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INTRODUCCION

"Las sillas anclaron a los estudiantes

El pizarrén anclé al maestro

Los libros de texto anclaron el contenido

Las calificaciones anclaron la atencion de los alumnos y familias
Ensefiar lo mismo, cada afio, del mismo modo,

anclo el concepto de lo que es un maestro”.
David Warlick

La Educacion Superior se encuentra en un mundo cada vez mas cambiante, el uso de Internet ha
revolucionado nuestra forma de vivir, de actuar e incluso de pensar; las relaciones personales y
familiares han sido modificadas; la estructura social de la humanidad también y la escuela no
puede ni debe ser ajena a este cambio, tiene que ser parte de ello debiendo favorecer la
creatividad e innovacion en sus estudiantes y docentes para que puedan ser parte de ese cambio.

La Universidad del Valle de Orizaba interesada en formar a sus estudiantes y docentes en y para
el cambio pone en sus manos esta obra que pretende ser una expresion de lo que sucede en
nuestra Institucion, es por ello que aqui encontraran escritos sobre: Conocimiento en red,
experiencias docentes y estudiantiles en el uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, avances de investigacion, aprendizaje continuo y colaborativo, buenas préacticas
docentes, desarrollo de vinculos académicos, profesionales y personales, asi como trabajos
sobre el intercambio y reflexion de conocimientos, experiencias e innovaciones de temas
especificos o dentro de un ambiente multidisciplinario, siguiendo una metodologia de tipo
cientifico y realizados por docentes y estudiantes de nuestra Universidad.

Se establecieron los siguientes ejes tematicos sobre los que se redactaron los ensayos
cientificos:

Experiencias educativas en el nivel superior.

Politicas, reformas y modelos.

Aplicacion tecnoldgica tedrica-practica de sistemas informaticos.

Experiencias de innovacion.

Formacion de competencias para la educacion integral desde el punto de vista del
estudiante y del docente.

Uso de redes sociales.

e Experiencias estudiantiles empleando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Aprendizaje a distancia y mavil, educacion en linea y modelos mixtos.

Aspectos que abarcan —como debe ser— los temas educativos y formativos que una
Universidad debe analizar y reflexionar.

Conviene sefialar que esta obra esta destinada para servir de ejemplo a nuestros estudiantes y
docentes, dada la necesidad de escribir y publicar nuestro sentir, pensamientos y reflexiones
sobre este mundo cambiante y el papel que les corresponde jugar para adaptarse y ser parte de
este cambio; asimismo a padres de familia y publico en general que quiera conocer y aprender
sobre lo que la Universidad del Valle de Orizaba puede ofrecer a la sociedad y al conocimiento
en red.

Mtro. Ramon Antonio Aragén Mladosich
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CAPITULO 1

Aplicacion tecnologica tedrica-practica
de sistemas informaticos
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Vigia-Net: una plataforma tecnoldgica de vigilancia basada en
cdmputo sensible al contexto y un razonador basado en casos

Rodriguez Vasquez, Gabriel
Universidad del Valle de Orizaba
Orizaba, Veracruz, México
direccion@astiservices.com
Modalidad: Ensayo

Para citar este trabajo: Rodriguez V. G. (2014). Vigia-Net: Una Plataforma Tecnologica de Vigilancia
Basada en Computo Sensible al Contexto y un razonador basado en Casos. En Cabrera C. E.; Cabrera
H. N. y Gémez N. J. P. (Coords). Experiencias académicas y conocimiento en red en la Universidad del
Valle de Orizaba.. Orizaba, Veracruz, México. Universidad del Valle de Orizaba

Resumen

La plataforma Vigia-Net esta enfocada a la prevencion y supervision de intrusion a espacios con
acceso restringido. La plataforma Vigia-Net se encuentra basada en tecnologia de cémputo
sensible al contexto (CAC, Context-Aware Computing, por sus siglas en ingles) y técnicas de
procesamiento de imagenes y reconocimiento de patrones. Se enfoca a las organizaciones de
distintos sectores que deseen llevar un mejor control de seguridad, facil de manipular y de
vanguardia para la seguridad. Cabe mencionar que la plataforma se encuentra dividida en areas
tecnoldgicas que trabajan de manera colaborativa dentro de la plataforma, los cuales son: a)
reconocimiento de personas usando técnicas de procesamiento de imagenes, b) geolocalizacion y
asignacion de perfiles basado en computo sensible al contexto, c) capitalizacién de experiencias
adquiridas por un razonador basado en casos (CBR, Case-Based Reasoning, por sus siglas en
ingles), d) aplicacién y uso de un sistema de recomendaciones. Cada area contribuye a proveer una
plataforma de vigilancia capaz de definir alertas y contextualizarlas, determinando niveles de
riesgo sobre las amenazas detectadas.

Palabras clave: Vigilancia, CBR, CAC, Sistema, Recomendaciones

Introduccion

La inseguridad en México no solo ha afectado a la poblacién sino también a las empresas
generando pérdidas por los diversos actos delictivos presentados dentro y fuera de estas. Un 37
% de la empresas ha sufrido algun tipo de ataque por inseguridad, que incluye la corrupcion, el
robo de mercancias, el 'robo hormiga’, los secuestros y las extorsiones, (La Razon Digital,
2014). Dentro de las empresas se presenta un nimero mayor de pérdidas debido principalmente
al robo hormiga por los mismos empleados, lo cual constituye un dato interesante para
determinar en qué puntos situar las medidas de control y correccion oportunas. La mayoria de
las empresas cuentan con elementos de seguridad que permiten medianamente apoyar en
conservar sus recursos, pero aun no se ha alcanzado la suficiente madurez para prevenir
amenazas Y riesgos de actos delictuosos dentro de ellas tales como: intrusién de personas no
autorizadas a zonas vulnerables, robo hormiga, entre otros, ya que no se tiene un control
adecuado para la monitorizacion del acceso a zonas especificas o en el interior de la empresa, lo
que ocasiona riesgos en los recursos, clientes y para el propio personal.

Debido a esto, diversas empresas han adoptado nuevos esquemas de seguridad como sistemas
biométricos, control perimetral y vigilancia por medio de camaras, por mencionar algunos, sin
embargo, son muy pocas las que cuentan con un sistema efectivo que posea métodos de
identificacion fisica y légica para los empleados y visitantes.
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La situacion actual exige contar con mejor inteligencia en seguridad, para lo cual, el uso de las
tecnologias de la informacion es una herramienta indispensable para hacer frente a este reto.

Por lo cual, la utilizacidn de tecnologia de reconocimiento facial y computo sensible al contexto
para el desarrollo de diversas aplicaciones que permiten apoyar en el control de seguridad
mayormente efectivo, se ha dado en paises como E.U.A, Australia, Espafia, Alemania y Francia.
En México se cuenta con empresas con desarrollos en tecnologia similar, sin embargo, no son
desarrollos propios, ya que son empresas extranjeras con sede en México. Aunado a esto los
desarrollos por parte de empresas Mexicanas aln no cuenta con la aproximacion suficiente ni el
impacto necesario que los paises mencionados anteriormente, por lo cual, se sigue careciendo de
un avance tecnoldgico con respecto a otras naciones.

En este sentido, es importante incursionar en la utilizacion de tecnologia que permita
contrarrestar problemas de seguridad en empresas, asi como acortar distancias en el desarrollo
de tecnologia por parte de México, con lo cual, proporcionar nuevas formas de realizar sistemas
de seguridad mediante la utilizaciéon de tecnologia para el reconocimiento facial mediante el
procesamiento de imagenes y reconocimiento de patrones, aunado al uso de tecnologia de
computo sensible al contexto, resulta una alternativa atractiva.

Por lo tanto es necesario contar con sistemas que no solo funjan como monitores pasivos, si no
que definan una vigilancia activa sobre la cual la propia plataforma permita tomar decisiones
sobre la deteccién de amenazas y determinar el nivel potencial del riesgo en la amenaza, por
ello se menciona Vigia-Net, ya que es una plataforma de vigilancia que cuenta con tecnologia
al nivel de otros productos ofrecidos en diversos paises. Aunado a esto se destaca que se ha
sometido a la convocatoria Conacyt (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), (Conacyt,
2014), por lo cual dicha Plataforma se ha fortalecido y esquematizado en tres etapas.

Vigia-Net define una plataforma tecnol6gica de vigilancia para la prevencion y supervision de
intrusiones en espacios con acceso restringido, utilizando técnicas de procesamiento de
imagenes y de reconocimiento de patrones, asimismo considera el uso de variables
(reconocimiento facial, zona, horario, perfiles de usuario, por mencionar algunas) tomadas a
partir del enfoque de cémputo sensible al contexto (CAC, por sus siglas en inglés Context-
Aware Computing) para alimentar una base de casos de un Razonador Basado en Casos (CBR
por sus siglas en inglés Case-Based Reasoning) de tal manera que se puedan emitir alertas con
la ayuda de un sistema de recomendaciones con base en las experiencias almacenadas
previamente.

La plataforma Vigia-Net tiene como objetivo ofrecer un mecanismo integral de prevencién de
percances tales como robo hormiga e intrusiones a zonas restringidas en organizaciones y
empresas tanto puablicas como privadas, mediante la monitorizacion del personal existente,
logrando con ello 1) Deteccion de personal que no pertenezca a la organizacion o que no cuente
con acceso a zonas determinadas, 2) Adquisicion y captura de imagenes para el registro de los
perfiles del personal, almacenando la informacion en una base de datos por medio de la
plataforma, 3) Reconocimiento facial y de perfiles de acuerdo a la informacion almacenada
previamente en la base de datos de imagenes, 4) Uso del enfoque de cdmputo sensible al
contexto tomando en cuenta variables tales como imégenes faciales, zonas, horario, por
mencionar algunas, 5) Capitalizacion de experiencias de acuerdo a las variables presentadas por
el coémputo sensible al contexto y 6) Emision de alertas mediante un sistema de
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recomendaciones a diferentes dispositivos tales como celulares, tabletas y mddulos de vigilancia
de la plataforma.

Desarrollo

El desarrollo de Vigia-Net consiste en la incursién de tecnologia de reconocimiento facial,
mediante procesamiento de imagenes, para su primera etapa, sin embargo esta plataforma se
encuentra segmentada en tres etapas, por lo cual, de acuerdo a la division de etapas del proyecto
se presenta la Figura 1, la cual muestra la division por etapas de la Plataforma Vigia-Net.
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Figura 1 Etapas del Proyecto Vigia-Net.

Metodologia.

A. Etapal

En la primera etapa del proyecto se planea realizar el médulo ACI, PEI y Algoritmos para el
reconocimiento facial, por lo tanto a continuacion se describen a continuacion:

O

Maddulo ACI (Adquisicion y Captura de Imagenes): Este vislumbra la integracion de los
siguientes elementos: dispositivo de hardware embebido, cdmara y la implementacion
del componente de software denominado “Cap-Img”, que en conjunto permitan realizar
la monitorizacién de la empresa, ya que estos elementos en conjunto realizan la captura
de un video. Posteriormente se consideraran las variantes del video para la captura de
imagenes y realizar un proceso de deteccion facial mediante un algoritmo de
reconocimiento facial a las iméagenes, de modo que se descarten las iméagenes que no
contengan rostros, esto es para la obtencion de imégenes optimas y deteccion facial.
Posteriormente, la imagen final, el horario y la zona, se guardan en un almacén de




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

imagenes, localizado en el hardware embebido para su posterior envio a un servidor de
procesamiento y reconocimiento facial haciendo uso de javacv (JavaCV, 2014). Cabe
mencionar que el horario se obtiene mediante la hora de la captura de la imagen, y la
zona mediante la ubicacion de la camara que capturé dicha imagen.

o Modulo PEI (Proxy de Envio de Iméagenes): Este sera el encargado de establecer un
proxy de envio de imégenes. Este modulo estd conformado por un almacén de imagenes
integrada al hardware embebido del modulo ACI. Este mdédulo se encargara del envio
de las imagenes dptimas al servidor de servicios web, para lo cual se recuperan las
imagenes procesadas del almacén de imagenes del hardware embebido. Ademas se
desarrollard una biblioteca de funciones denominada PEI Convert para realizar el
proceso de trasformacion del formato de las imagenes, realizando una conversion de
codigo binario a base 64, donde finalmente se modifican a formato XML (Por sus siglas
en inglés, Extensible Markup Language) y de esta manera hacerlo portable de modo que
se permita enviarlo a través de la red sobre un protocolo SOAP (Simple Object Access
Protocol, por sus siglas en inglés) o RESTful (Representational State Transfer) para
almacenarlas en una base de datos temporal.

o Algoritmos de reconocimiento facial: Estos seran para realizar el proceso de
reconocimiento facial mediante la bisqueda de rostros en las iméagenes enviadas por el
maodulo PEI, en caso de no encontrar equivalencia en el reconocimiento facial se emitira
una alerta.

o Software de aplicacién: Este es para la emision de alertas basadas en la comparacion de
las imagenes, de modo que al no encontrar coincidencia se emita una alerta a un
dispositivo como computadora, teléfono mavil o tablet.

Con la finalidad de presentar los elementos y componentes que se realizaran en la primera
etapa de este proyecto se presenta la Figura 2.
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Figura 2 Primera Etapa Vigia-Net.
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B. Etapa 2

La segunda etapa del proyecto comprenderd la realizacion del médulo de Procesamiento (CSC
(CMU, 2013) y CBR (IC, 2013) ), el cual se basa en tecnologia de computo sensible al contexto
y un razonador basado en casos. A continuacién se describen las caracteristicas del médulo de
procesamiento:

El mddulo de Procesamiento (CSC y CBR) efectuard un proceso donde se realiza la
comparacion de los rostros que se encuentran en las imagenes enviadas por el mddulo PEI
mediante un proceso de reconocimiento facial. El resultado se almacena como una variable para
determinar el perfil de la persona involucrada (tomando en cuenta el enfoque de cémputo
sensible al contexto). En caso de no reconocerse la persona, la variable también se almacena
junto con el horario y la zona donde se tomo, de tal manera que en conjunto definan un nuevo
caso, y se compara con otros casos similares de la Base de Casos, posteriormente se hace una
adaptacion y ponderacion del caso de acuerdo a las variables (imagen, zona, horario, perfil,
entre otros), y se determinan posibles soluciones, las cuales quedan disponibles para su
utilizacion mediante el Sistema de Recomendaciones. La tercera etapa estd en proceso de
desarrollo y se detalla en los trabajos a futuros.

Trabajos Futuros.

C. Etapa 3

En la tercera etapa del proyecto percibe la integracion de los médulos (ACI, PEI, Procesamiento (CSC y
CBR)) desarrollados en las etapas anteriores. Asimismo se realizara el desarrollo e implementacién de un
sistema de recomendaciones encargado de tomar las soluciones del médulo de Procesamiento (CSC y
CBR), el sistema de recomendaciones definira la mas adecuada y ofrecerd una recomendacion a un
software de aplicacion, mismo que emitira una alerta de recomendacion al personal encargado de
vigilancia mediante una computadora, teléfono movil o tableta. De modo que la emision de alerta de
recomendacion, tome en cuenta los factores que puedan poner en riesgo la integridad de la empresa, ya
sea para la prevencién de intrusiones o robo hormiga dentro de la misma. Dichos aspectos son 1)
Reconocimiento facial, 2) Capitalizacion de experiencias y 3) Computo sensible al contexto.

Es importante mencionar que al término del proyecto se obtendra una Plataforma Tecnolégica de
Vigilancia, que permita la monitorizacion del personal existente, logrando con ello 1) Deteccion de
personal que no pertenezca a la organizacién o que no cuente con acceso a zonas determinadas, 2)
Adquisicién y captura de imagenes para el registro de los perfiles del personal, almacenando la
informacién en una base de datos por medio de la plataforma, 3) Reconocimiento facial y de perfiles de
acuerdo a la informacién almacenada previamente en la base de datos de imégenes, 4) Uso del enfoque de
computo sensible al contexto tomando en cuenta variables tales como imagenes faciales, zonas, horario,
por mencionar algunas, 5) Capitalizacion de experiencias de acuerdo a las variables presentadas por el
coémputo sensible al contexto y 6) Emisidon de alertas mediante un sistema de recomendaciones a
diferentes dispositivos tales como celulares, tabletas y médulos de vigilancia de la plataforma.

Conclusiones

De acuerdo a la informacion presentada se logra apreciar que el desarrollo del proyecto Vigia-
Net resulta factible dadas las circunstancias que se presentan con base a la inseguridad del pais,
resultando un producto factible para vender por el amplio mercado que se tiene, ya que en el
pais no se cuenta con productos o desarrollos con la tecnologia que incorpora Vigia-Net, ya que
esta plataforma incorpora una vigilancia robusta que permite reaccionar frente a los diversos




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

escenarios que se presenten en un contexto, , por lo tanto se obtiene un seguridad activa que
ofrece: 1) Reconocimiento de personas utilizando técnicas de reconocimiento de iméagenes, 2)
Geolocalizacion basada en Computo sensible al contexto, 3) Capitalizacién de experiencias a
través de técnicas de Razonamiento Basado en Casos y 4) Emision de alertas apoyadas de un
sistema de recomendaciones. Estas caracteristicas consiguen que Vigia-Net sea un desarrollo
que se encuentra al nivel de otros productos presentados por otros paises.
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Resumen

En la actualidad la evolucién tecnol6gica permite realizar una interaccion entre un dispositivo y
una persona estableciendo un modo facil e intuitivo. Con base en esto surge el concepto de NUI
(Natural User Interface, por sus siglas en ingles), el cual a través de un proceso de reconocimiento
de voz y movimientos corporales admite interactuar con un sistema. Esta herramienta puede ser
utilizada como base para la construccién de diversas aplicaciones que permitan interactuar de
manera multimodal y natural, permitiendo la deteccién y seguimiento corporal.

Dadas las circunstancias se plantea la construccion de un Framework con la integracién de manera
escalable de las funcionalidades que brinda la NUI, utilizando un soporte de inyeccién de gestos a
través del soporte de patrones loC (Inversion Of Control, por sus siglas en ingles), DI
(Dependency Injection, por sus siglas en inglés) y la AOP (Aspect-oriented programming, por sus
siglas en ingles), los cuales permitan implementar una funcionalidad trasversal base para el cual se
propone un escenario de implementacion basado en la Fisioterapia.

Palabras clave: NUI, Kinect, Fisioterapia, Framework, Quinta palabra.

Introduccion

Con la constante evolucion de la tecnologia son mas frecuentes los desarrollos que involucran
ambientes de interaccion mas amigables entre la computadora y el usuario, por lo cual la
tendencia tecnolégica muestra avances importantes en la NUI (Natural User Interface, por sus
siglas en ingles). Esta Gltima actualmente propone ambientes multimodales de interaccion
permitiendo combinar el reconocimiento gestual a traveés del seguimiento corporal y la
gjecucién de comandos de voz a través de una interpretacion fonética del lenguaje (Gideon
Steinberg, 2012). Es importante mencionar que el uso de la tecnologia NUI como herramienta
para la construccién de aplicaciones basadas en la NUI ha crecido exponencialmente en los
Gltimos afos, esto permitié entornos de desarrollo de software y el hardware necesarios para
usarse en aplicaciones de software de manera funcional y no solo una implementacién basica en
modalidad prototipo.

El conjunto de herramientas tecnolégicas implica un alto grado de especializacion para utilizar
la NUI de manera funcional, por lo cual se complica su implementacion, debido a esto se debe
resolver la implementacion de la interaccion basada en NUI, definiendo y usando distintas areas
requeridas para realizar una interaccion natural de manera fluida teniendo que resolver de
manera primordial el seguimiento corporal, el cual a su vez debe detectar ciertos puntos
corporales y permitir su rastreo dar una interpretacion a los movimientos que haga el usuario del
sistema a través de la interaccion natural (Microsoft Research, 2013). Una vez logrado lo
anterior, se define implementar la funcionalidad verdadera del propio software lo cual genera
una focalizacion pobre hacia el verdadero objetivo del proyecto.
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Por tal motivo, como propuesta es el uso de un Framework prototipo que se esta desarrollando,
se plantea que sirva como plataforma para la creacidén de aplicaciones que coadyuven en los
procesos de ejercicios con fines fisioterapéuticos.

Desarrollo

Antecedentes:

La interaccion entre los dispositivos y los usuarios ha evolucionado fuertemente mediante el
paso del tiempo, que va desde la interaccién basada con la consola de comandos, en la cual se
introducian instrucciones basadas en secuencias de texto que eran interpretadas y traducidas en
acciones a realizar. Este tipo de interaccion generalmente era a través de periféricos como
teclados, lectores de codigos o lapiz dpticos los cuales sirvieron como base para la evolucién al
modo de interaccion grafica denominado GUI (Graphic User Interface, por sus siglas en
ingles), el cual simplifica el modo de interaccion hacia una computadora ya que a diferencia de
ambientes basados en consola, no se tienen que ser especialista en el uso de instrucciones y
combinaciones de comandos (Mglgaard, 2010).

A través de la GUI se permite definir entornos basados en iconos que le dan un sentido
contextual de funcionalidad y accion sobre las operaciones que pueden realizarse sobre el
entorno grafico permitiendo un uso més intuitivo con menor grado de especializacion sobre la
operacion de dichos sistemas, este tipo de interaccion tiene una limitante sumamente importante
y es que el numero de operaciones que puede realizar en un entorno gréfico ligado al espacio
con el que se interactla. Posterior a este tipo de interaccidn surge la interaccion natural, este
modo de interaccion hombre maguina hace un uso fuerte de la interaccion multimodal ya que
puede realizar una combinacion de méas de una modalidad de comunicacién natural como lo que
es reconocimiento de gestual o reconocimiento de voz, la cual al combinar estos distintas
modalidades de interaccion hacia un sistema computacional hace muy versatil las distintas
instrucciones que se pueden interpretar o introducir a una aplicacién (Master Universitario en
Automatica y robotica, 2012).

En base a esta evolucion de interaccion hombre maquina basado en interaccion natural
(Benhumes, 2012), hoy dia existe ya la tecnologia para crear aplicaciones de apoyo a la
fisioterapia que permiten realizar rutinas de rehabilitacion predefinidas, los hay desde las
aplicaciones que se apoyan de la realidad virtual y monitoreo de sensores que estan colocados
fisicamente en el paciente que esté realizando la rutina de mecanoterapia para la rehabilitacion;
tales como el producto denominado “Lifewarelntegra”, este es un proyecto desarrollado en el
pais de Chile en la Universidad Técnica Federico Santa Maria (Teleton, 2011), este tipo de
productos tienen grandes ventajas sobre el nivel de precision que se requiere al medir en tensién
o fuerza aplicada sobre la zona corporal con que se esta trabajando en la fisioterapia, pero su
principal desventaja es el costo de implementacion que conlleva el uso de este tipo de productos
y el nimero de pacientes que puede atender por su costo implicito de uso. He aqui donde el uso
de sistemas basados en reconocimiento gestual a través de la NUI cobra gran fuerza. Ya que el
uso de dicho producto se ve reducido a necesitar con una computadora convencional a la cual se
le puede conectar un sensor 3D como el Kinect para la deteccion corporal y el respectivo
software que llevara a cabo el seguimiento de la rutina de mecanoterapia planteada para la
sesion de fisioterapia.

Planteamiento del problema.
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Actualmente la interaccion natural estd siendo utilizada distintas aéreas para fungir como un
coadyuvante a las actividades en donde impliquen movimientos corporales o reconocimiento de
voz (Microsoft, 2011). Para poder realizar este tipo de aplicaciones es necesario de contar con la
interpretacion de valores que arroja los sensores 3D el cual permite realizar un muestreo para
determinar objetos que se encuentren en frente del permitiendo identificar objetos o darles
seguimiento.

Para desarrollar una aplicacion basada en interaccion natural es necesario hacer la
implementacion del reconocimiento de voz y gestos. En este caso nos enfocamos hacia el
reconocimiento gestual el cual para poder crear una plataforma que funja como un marco de
trabajo para la construccion de aplicaciones que brinden apoyo a la fisioterapia, (Moreno, 2010).
Dicho marco de trabajo en los ambientes de prueba que se estan desarrollando hace uso esencial
de un sensor 3D Kinect como fuente de datos que monitorear a través de cdmaras de baja
resolucién los movimientos corporales a nivel 3D, pero para que realmente esos datos que estan
censando el periférico 3D puedan tener algin sentido, por ello es necesario realizar un
seguimiento corporal, para dicha accion e interpretacion se ocupa el entorno de desarrollo
propuesto por Microsoft para crear aplicaciones basadas en la NUI con sus tecnologia Kinect
(TheEngineer, 2013). Dicho entorno de desarrollo permite hacer uso de las API’s (Application
Programming Interface) que implementan la posibilidad de hacer un seguimiento corporal
(TrakingBody) a una o dos personas.

Seguimiento Corporal (Tracking Body)

Para el seguimiento corporal es necesario determinar las lineas guia que debe tener un cuerpo
para poder identificar puntos de corte o articulaciones del cuerpo, es posible hacer una deteccion
de hasta veinte puntos corporales en un TrakingBody y en combinacién con la deteccion
corporal se le puede colocar cada punto en un plano cartesiano de tres dimensiones lo cual nos
permite identificar un movimientos X, Y y su profundidad Z a cada punto de corte corporal
como se muestra en la Figura 3 y Figura 4.

(e p—

X = Arriba o Abajo
Y = Derecha o lzquierda

\ Z= Profundidad /

Figura 3 Representacion de un plano 3D.
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Figura 4 Representacion del esqueleto con lineas de guia y veinte puntos de corte o articulaciones.

Reconocimiento Gestual (RecognitionGesture)

Una vez que se le logra hacer un seguimiento corporal e identificar sus respectivas lineas guia o
puntos de articulacién es posible implementar el reconocimiento gestual. Un gesto es una
secuencia de movimientos consecutivos, en donde se le hace un corte a su seguimiento en el
tiempo y determinar un patron de movimientos como es el mover el brazo derecho siguiendo la
articulacion de mufieca derecha haciendo un desplazamiento sobre el eje X de derecha a
izquierda. Para realizar una deteccion gestual es necesario implementar un registro historico de
dichos movimientos cada determinado tiempo el cual pude almacenarse en una estructura de
datos tipo cola para posteriormente fungir como un patron que al comparar con elementos
gestuales previamente definidos dentro del Framework cargados de manera dinamica a través de
componentes.

Soporte de Aspectos e Inyeccion con dependencias.

El modo de utilizar el reconocimiento gestual de la NUI sobre un proyecto que ocupe el
Framework AspectNUI es a través de una notacion semejante a las que ocupa java, solo que en
la plataforma de .NET se le denomina a tributo. Dichos atributos pueden ser definidos a nivel
clase 0 métodos para poder indicarle cierta funcionalidad extra sobre el elemento al cual se le
asigne el atributo. La definicién de atributos sobre un método indica que dicho método va a
tener un reconocimiento gestual asociado y el método sera desencadenado cuando el
Framework detecte la incidencia gestual sobre la asociacion del tipo de gesto que contenga el
método.

Los elementos gestuales definidos en el AspectNUI son cargados de manera dindmica mediante
un mecanismo de inyeccion de dependencias  en donde se tiene un componente principal que
funge como contenedor de inyeccion de dependencias en el cual se le pueden inyectar instancias
implementadas de la interfaz IRegisterGesture en donde se definen segmentos que son los
distintos movimientos cortos que realizan en el seguimiento corporal. A través de este
mecanismo hacemos la inyeccion de funcionalidad para deteccion del gesto y poder
desencadenar un comportamiento alterno al reconocimiento gestual basado en dos segmentos de
la aplicacion, lo cuales son el propio método que tiene el atributo indicando el gesto a reconocer
y un soporte de aspectos que desencadena como funcionalidad alterna.

Arquitectura General de AspectNUI.
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AspectNUI es el prototipo de un Framework para el soporte de la interaccién natural en
aplicaciones convencionales de tipo GUI (Graphical User Interface), el cual permite cargar de
manera dinamica gestos definidos en componentes DLL’s (Dynamic-link_library), bajo un
esquema de inyeccion de dependencias y el soporte basico de aspectos, los cuales tienen una
arquitectura basada en componentes que pueden ser escalables como se muestra en la Figura 5.

( Equipamiento\ f \

Body Track Gesture Recognition
Kinect S .

I

Computadora

AspectNUI |
NetNUICore NetAOP ‘ Aspect

FrameWork

Figura 5 Esquema general del Framework con la interaccion del sensor 3D.

AspectNUI consta de tres componentes principales como se muestra en la figura anterior. Estos
se describen a continuacion:

NetNUICore: Componente que es el nucled del soporte de interaccion natural el cual a
través de inyeccidon con dependencias de carga de manera dinamica el reconocimiento
gestual.

NetAOP: Componente que realiza el soporte de aspectos a través de la interseccion de
mensajes para poder definir puntos de corte sobre la primitiva Call en sus avisos after,
before y around.

Aspect: Componente en donde se realiza la implementacion del reconocimiento gestual
definiendo segmentos relativos que son los movimientos que conformaran el gesto y la
implementacion del proceso a desencadenar en la primitiva Call mediante sus respectivos
avisos.

En el Framework AspectNUI se utiliza un mecanismo de introspeccion de andlisis de métodos
sobre la clase que se le define el soporte de NUI (SupportNUI, por sus siglas en ingles) para
poder analizar que método esta marcado con atributos de soporte de reconocimiento gestual y
gue gesto tiene asociado.

Escenario de implementacion.
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Un escenario que se prueba para poder aplicar la funcionalidad del Framework es la
construccidén de una aplicacién que se enfocara a dar seguimiento a rutinas fisioterapéuticas.

En el escenario que se planted se muestra un primer avance del prototipo para poder
implementar rutinas de ejercicios basadas en un estado libre el cual se basa en el seguimiento de
las extremidades superiores del cuerpo e ir determinando si se cumple con dicho ejercicio de
rehabilitacion llevando un histérico de movimientos. El prototipo de la pantalla para
implementacion de rutinas de ejercicios fisioterapéuticos se presenta en la Figura 6.

Opcidén Realizado
Mensaje 2
Faltante
3
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Figura 6 Representacion del prototipo de la pantalla.

Trabajos Futuros.

En el prototipo del Framework se esta trabajando para que soporte la inyeccion de aspectos, se
plante6 usar un mecanismo de interseccion de mensajes para poder hacer una inyeccion de
funcionalidad una vez interceptado el mensaje desencadenado. El utilizar esta técnica de
interseccion de mensajes solo permite monitorear la comunicacion entre la invocacion de
métodos para poder hacer alguna modificacion, limitdndonos a realizar una implementacion
base de la primitiva call que propone la teoria de la AOP (Programacion Orientada a Aspectos,
por sus siglas en inglés). Permitiendo implementar los avisos After, Before y Around con su
variante Proceed.

También se estd trabajando en una implementacién con soporte de hardware para poder
desencadenar funcionalidad orientada a aspectos que interactué con la placa RaspBerry PI. El
mecanismo de interaccion que se esta desarrollando es a través de la implementacién de su
respectiva APl basada en Web Services RestFul (Estilo arquitectonico que especifica
restricciones, como la interfaz uniforme).

Conclusiones

Con respecto a la informacion presentada se logra apreciar que el desarrollo de aplicaciones
mediante la tecnologia basada en NUI ofrece diversas aplicaciones que cumplen con métodos
innovadores.

La creacion de aplicaciones que soporten interaccion natural se simplificara con el uso del
Framework AspectNUI ya que integra la funcionalidad de SDK (Software Development Kit) de
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Kinect para el seguimiento corporal incrementando su funcionalidad con el reconocimiento
gestual, el cual aporta la posibilidad de extender y escalar el tipo de gestos que pueda reconocer,
configurarlos y cargarlos de manera dinamica a través de componentes DLL (Dynamic-link
library). Por lo cual la creacién del Framework AspectNUI planteado permitira focalizar los
esfuerzos en la funcionalidad operativa del software, que en el caso del escenario que se planted
son rutinas con ejercicios libres.
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Resumen

Este trabajo se centra en analizar los ataques de pharming y como en lugar de mitigarlos, se les
ayuda a llevarse a cabo. A veces por el desconocimiento y muchas mas por la cultura de “enchufar
y usar” que tenemos cuando recién instalamos un dispositivo AP (Punto de Acceso Inalambrico
por sus siglas en inglés) en nuestro hogar, no se revisa la configuracion de seguridad que tiene ni
se cambia la contrasefia que se le asigna por defecto, lo que deriva en que las redes internas sean
susceptibles a un ataque de este tipo.

En el presente documento, se describe cémo funcionan tanto el phishing como el pharming, pues
son técnicas parecidas y éste Ultimo es considerado un derivado del primero, también se presentan
los vectores de ataques que existen de pharming y se plantea la version inicial de una herramienta
que valiéndose de la tecnologia utilizada en el buscador Shodan escanea direcciones IP de acuerdo
a los criterios de busqueda ingresados y devuelve una lista con objetivos que podrian ser de interés
para los atacantes.

Palabras clave: Phishing y pharming, Seguridad informética, Shodan, Redes, Contrasefias por
defecto.

Introduccion

En la actualidad los ataques de phishing son bastante conocidos, en América Latina las
actividades informaticas delictivas estan en pleno auge, en particular las técnicas de phishing
son un area en constante crecimiento ya que se trata del método de captacién de datos
confidenciales gque tiene un mayor porcentaje de éxito, esto es porque han ido cambiando con el
tiempo para conseguir ser mas dificiles de evadir (Borghello & Temperini, 2012). Dentro de las
diferentes modalidades que se han creado, una de las mas complejas de detectar es el pharming.
En el desarrollo de este ensayo se definird como se realiza y se revisara su peligrosidad mas a
detalle, pero por ahora cabe mencionar que permite a los atacantes realizar un ataque del tipo
hombre en el medio (en inglés, Man in the Middle - MITM), por lo que la captacion de datos
confidenciales puede ser una de las consecuencias mas peligrosas de este ataque.

En México, los delitos cibernéticos han aumentado en un orden del 40%. En América Latina
estas actividades ilegales se han incrementado en un rango més alto. A pesar de esto, nuestro
pais acusa una notable falta de normas legislativas y conciencia en la sociedad, haciendo que
se pueda convertir en un problema muy grave de cara al futuro (TrendMicro, 2013).

Desarrollo

El phishing recibe su nombre de la contraccion de las palabras “Password Harvesting Fishing”,
literalmente “Cosecha y pesca de contrasefias” (Borghello & Tempereni, Suplantacion de
Identidad Digital como delito informatico en Argentina., 2012). Este es un ataque que hace uso
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de la llamada ingenieria social para lograr su cometido, el cual es hacerse de los datos privados
de otra persona por medio de un sitio web alojado en una URL (Localizador de Recursos
Uniforme por sus siglas en inglés) muy parecida a la del sitio legitimo; cominmente para robar
contrasefias, nombres de usuario o incluso numeros de tarjetas de crédito durante una
comunicacion establecida con dicho sitio. Normalmente los atacantes envian un correo
electrénico que contiene una URL que apunta a un sitio web falso que suplanta al del banco de
la victima o a una entidad gubernamental oficial. Los atacantes entonces solicitan a las victimas
que ingresen los datos que les interese robar, tipicamente sus nombres de usuarios y
contrasefias, aungue también podrian ser nimeros de tarjetas de crédito y los nimeros
confidenciales de estas. Para esto, utilizan una réplica del sitio web original como carnada, si el
objetivo cae victima del engafio y llena el formulario con sus datos reales, los atacantes guardan
dichos datos en un sitio controlado por ellos para usarlos ilegalmente en su propio beneficio
(Gaurav, Madhuresh, & Anurag, 2011). Es necesario recalcar que la URL de dicho sitio
fraudulento puede ser muy parecida a la del sitio real, pero poniendo un poco de atencién, el
engafio es descifrado. La figura 1 muestra una captura de un sitio de phishing real hecho para
simular ser el sitio de un conocido banco mexicano.

|| http://populi [.smileys/www.bancomer.com/bbva/mexiconet/Logon/App/auth/empresa/
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Figura 7. Sitio de phishing a Bancomer®.

La siguiente figura ilustra claramente este proceso (Gaurav, Madhuresh, & Anurag, 2011).

LOTS OF E-MAIL
ARESENDTO
RANDOM VICTIM
TO LURE VICTIM

VICTIM CHANGES
ITSDATA

PHISHER

VICTIM'S INFORMATION
CAUGHT

Figura 8. Esquema comun de phishing.

El pharming por su parte es una evolucion del ataque descrito anteriormente; se dice que,
mientras el phishing se vale de ingenieria social para cumplir su objetivo, el pharming es




a)

b)
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puramente técnico y esencialmente mas dificil de detectar. EI pharming redirige a la victima
hacia el sitio web falso, aungue ella misma escriba la direccion real en su navegador. Como en
el phishing, el objetivo del pharming es engafiar a la victima para entrar a un sitio falso e
ingresar sus datos personales. Sin embargo, el pharming es capaz de redirigir secretamente a sus
victimas al sitio web fraudulento directamente desde su navegador sin enlaces falsos que
simulen los reales. Tipicamente este esquema es posible cuando el atacante logra instalar
malware en la computadora de la victima para cambiar su archivo de hosts (que es el encargado
de resolver las direcciones IP localmente), o utilizar la técnica del “Envenenamiento de DNS
(Sistema de Nombres de Dominio, por sus siglas en inglés)” para comprometer el servidor DNS
(que es el que resuelve la direccién IP si no se encuentra en el archivo de hosts local). De esta
manera, los atacantes logran corromper exitosamente la informacion de DNS para redirigir a los
usuarios a un sitio web falso controlado por ellos. Estos atagues son mas dificiles de detectar
que el phishing “convencional”, pues aqui tanto la URL como el sitio web son idénticos al
original (Jayshree & S.D., 2013). Los ataques de pharming pueden realizarse:

Del lado del cliente.
Ataque en Localhost.

Cada sistema operativo cuenta con un archivo de hosts, como ha sido mencionado
anteriormente, este archivo es utilizado para resolver unas cuantas direcciones IP,
tradicionalmente resuelve la direccion de localhost, tanto en formato IPv4 como en formato
IPv6, es por esta razon que se le suele llamar “el archivo de localhost”.

Este ataque se realiza agregandole a este archivo una entrada para la direccidn falsa y la victima
no se daria cuenta de que esta siendo redireccionado a un sitio que no es el que realmente
queria. Este archivo estd localizado en la ruta “C:\Windows\System32\Drivers\etzc” para
sistemas Windows y en “/etc/hosts” en sistemas basados en Unix.

Rogue DHCP

En este escenario el atacante instala un servidor DHCP (Protocolo de Configuracion Dinamica

de Host por sus siglas en inglés) falso en la red de la victima, el cual se comporta de esta forma:

e El cliente DHCP envia por broadcast un paquete DHCPDISCOVER.

e El servidor DHCP lanza un paquete DHCPOFFER. En este caso ambos servidores lanzan
este paquete y “congelan” la direccion IP para asignarla al cliente.

o Después de recibir el paquete DHCPOFFER, el cliente envia por unicast un paguete
DHCPREQUEST. En nuestro caso, el cliente enviara el DHCPREQUEST al servidor que
primero le haya respondido con el DHCPOFFER, por lo que si el primero que respondié
fue el falso entonces éste sera quien le asigne el pool de direccion IP, que contiene la IP,
mascara de red, Gateway y servidor DNS.

Si el Rogue DHCP provee un pool controlado por el atacante, bien podria suplantar el DNS

regular de la victima, por uno propio que realice las resoluciones de IP a la direccion que al
atacante le plazca.

A través de Internet (Jayshree & S.D., 2013).

Muchos fabricantes de APs (Access Point o dispositivos de acceso) dejan el protocolo Telnet
activo por defecto para poder administrar el aparato remotamente. Telnet por su disefio es un
protocolo inseguro, pero en ocasiones los encabezados de bienvenida muestran la contrasefia
por defecto y un atacante podria aprovecharse de esto para controlar el dispositivo en cuestion,
si ademas maneja la resolucion DNS (como hacen muchos de estos APs en la actualidad) los
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atacantes se encuentran ante un paraiso frente a ellos. La figura 3 muestra un banner de
bienvenida a una sesion de Telnet.

Important

Web username/password is configured to admin/password.
Enable and Telnet passwords are configured to "password".
Please change them immediately.

The ethernet @/1 interface is enabled with an address of 10.10.10.1
Telnet/SSH access is also enabled.

User Access Login

Password:

Figura 9. Login de acceso a Telnet. Nos sugiere un usuario y contrasefia por defecto.

Por este motivo se presenta la herramienta que se ha denominado Nucleus; ésta hace uso del
potente buscador Shodan y la API que el mismo provee (Matherly, 2014). Shodan es el primer
buscador de computadoras y dispositivos conectados a internet en lugar de paginas web, puede
encontrar dispositivos por filtros basados en ciudades, paises, coordenadas, hostnames e incluso
Sistemas Operativos o IPs. La API de Shodan permite buscar resultados desde Python, Perl o
Ruby. Para usar la API es necesario ser un usuario registrado y para utilizar las busquedas por
servicio de Telnet (algo necesario para el correcto funcionamiento de la herramienta) es
necesario ademas comprar créditos para poder habilitar las blusquedas por este servicio. El
objetivo de la herramienta es enumerar las IPs de dispositivos que cuenten con Telnet activado
pues como se describe anteriormente, esto hace que las direcciones encontradas por Nucleus
pueden ser posibles victimas de ataques de pharming. La figura 4 muestra como se ejecuta esta
herramienta (desde consola).

| Nucleus-tool : bash — Konsole &
Archivo Editar Ver Marcadores Preferencias Ayuda
/1 py

Figura 10. Busca dispositivos gue muestren en el mensaje de login del protocolo Telnet la cadena
‘admin/password" y escribe la salida en un archivo de texto plano llamado IPs.txt

Los resultados muestran que hubo méas de 10,500 dispositivos que coincidieron con el criterio
de busqueda. Sin embargo, la herramienta solamente nos muestra 100 resultados, esto es por la
API de Shodan que muestra solo ese nimero de resultados por defecto, de cualquier forma se
puede acceder a las mas de 10,500 IPs modificando unos parametros en el script, en un
desarrollo futuro este valor de resultados devueltos serd configurable. Estos resultados pueden
afinarse mas pues las IPs devueltas son las que la herramienta encontrd con el banner mostrando
las contrasefias por defecto en el login de Telnet, pero no es seguro que sean vulnerables del
todo. En la siguiente figura se muestra el archivo de texto con los resultados tal como los arroja
la herramienta.
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Figura 11. Resultados que arroja la herramienta Nucleus.

La idea surgi6 de la lectura de una entrada publicada en blog “El lado del Mal” (Alonso, 2014),
en donde se habla de este tipo de ataques y las posibles consecuencias para las empresas; en ella
se habla de cdmo teniendo acceso a algun dispositivo de red no solamente los atacantes quedan
dentro de la red interna de la empresa, sino que pueden reunir informacion acerca de los
servidores de DHCP o DNS de la organizacion pudiendo realizar casi cualquier cosa que se les
ocurra, desde un ataque de tipo evilgrade (que consiste en actualizaciones del sistema falsas)
hasta robar credenciales de acceso. Con un poco de suerte se pueden encontrar con gue se
pueden modificar desde ahi mismo los archivos resolv.conf o dhcpd.conf con lo que se pueden
realizar ataques masivos de cambio de resoluciones IP dentro de esa red, pues se podrian
configurar todos los demas clientes dentro de ella (Alonso, 2014).

Internet es un medio de facil acceso, cualquiera puede hacer mal uso del anonimato que éste
brinda, por ello es importante analizar como lo ocupan los criminales, que estan usando internet
para propagar malware, ganar dinero e incluso ya se habla de ciberterroristas quienes utilizan
esta herramienta para conseguir hacer propaganda de sus mensajes y conseguir nuevos adeptos
(Sanchez Medero, 2012).

Conclusiones

Por su forma de ejecucion, el pharming es uno de los ataques mas peligrosos y que puede llevar
a las personas a sufrir suplantacion de identidad. Con este ensayo se espera haber podido crear
conciencia en el sentido de que no es prudente dejar un AP con las configuraciones que traen de
fabrica, cada vez mas “el internet de las cosas” va haciendo que televisores, refrigeradores y
demas electrodomésticos de uso cotidiano se puedan conectar a internet. Y tal como se ha
demostrado en este pequefio trabajo de investigacion, no se tiene la nocion de las buenas
practicas necesarias para hacer frente al mundo que se avecina. Este trabajo se enfoca en APs
que son los que la mayoria conoce y tiene en sus hogares, pero con cada Smart-Tv, Smart-
WashingMachine, Smart-Fridge, etcétera, se esta abriendo una puerta mas y se esta dejando
libre un vector de ataque que puede ser aprovechado por un ciberdelincuente con muy malas
intenciones.

En trabajos futuros se planea mejorar la herramienta Nucleus, haciéndola que se conecte una a
una a las IPs obtenidas en el escaneo, de ser exitoso el intento entonces buscar si hace la
resolucion DNS él mismo vy filtrar de esta forma solo las que estén mas expuestas a este ataque
para que los resultados sean mas reales, ademas esta primera aproximacion se vale de una
interfaz de linea de comandos, por lo que de ser posible, en las siguientes versiones se espera
dotarla de una interfaz grafica que la haga mas facil de usar.
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Para terminar se hace la recomendacion de que en los APs, modems, routers, televisores,
consolas de videojuegos y demas dispositivos que conecten a internet, se les cambie la
contrasefia de administracion por defecto. Si todos hicieran esto esta noche, mafiana se
amaneceria en un mundo un poco mas seguro.
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Resumen

Presentar informacion, ideas u opiniones para darlas a conocer a otras personas es una de las
habilidades fundamentales que se desarrollan durante la escuela debido a que estas forman parte de
las competencias de los estudiantes.

Comunicar algo a otras personas es una labor compleja debido a que la forma en la que
comprendemos esta relacionada con muchos factores entre ellos nuestro entorno por lo cual desde
la antigliedad siempre se han buscado formas nuevas de representar informacion, pero esto se ha
cambiado gracias a las herramientas tecnoldgicas que tenemos a nuestra disposicion que permiten
presentar imagenes, texto y otros medios de manera mas facil y cémoda.

Prezi es una herramienta multimedia para realizar presentaciones de forma que sean mas
dindmicas y llamativas para el receptor, mostrando la informacion de manera mas fluida ya que no
usa un formato tipo diapositivas dando incluso un sentido de profundidad a lo que se esta
exponiendo. El presente trabajo expone las experiencias y lecciones aprendidas en la aplicacién de
Prezi para la realizacion de presentaciones que sirvan a estudiantes y profesores en la aplicacion
de la ensefianza en el nivel superior.

Palabras clave: TIC, experiencias, Prezi, herramienta educativa, habilidad.

Introduccion

Desde mediados del siglo XX la ciencia y la tecnologia han tenido un crecimiento acelerado que
ha impactado notablemente a la sociedad. El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), se observan en diferentes actividades de la vida diaria: desde la compra de
un boleto para el cine, al observar la television, al cocinar, al acudir al banco a realizar alguna
transaccion, etc. Este avance tecnolégico ha permitido que la vida actual sea mas facil debido a
que realizamos las cosas mejor, mas rapido y de manera eficiente. La utilizacion de Internet y
las TIC han sido los catalizadores de este avance tecnolégico.

Definir, claramente, lo que significan las TIC no es facil, asi lo podemos observar en el trabajo
de Cobo, J. R. (2013) que encontr6 86 definiciones del término, 46 en espafiol y 39 en inglés; 32
definidas por instituciones académicas, 5 por entidades corporativas, 32 por entidades
organismos nacionales o internacionales del sector pablico y afines; 62 como una descripcion
de dispositivos; 65 como una descripcion de un proceso técnico y 65 como la descripcion de un
efecto o proceso social. Afortunadamente el autor hace una propuesta de definicion:

“Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
gue cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informética, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
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muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo
en la generacidn, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento. ”

Definicion que hace énfasis no solo en el uso que le podemos dar a las TIC, sino que también, lo
gue podemos hacer con ellas como docentes y/o como estudiantes, ensefiando y/o aprendiendo y
por supuesto trabajando bajo el esquema por competencias.

También la definicién del término competencias ha sido reportado por numerosos autores:
Garcia (2006), Rodriguez (2007),), Carreras y Perrenoud (2008), Attewell (2009), Garcia-San
Pedro (2014), Pérez (2014),) y Trujillo (2014) coincidiendo en que las competencias son
necesarias para la educacion, que son el producto del dominio de conceptos, destrezas y
actitudes, y que el ser competente significa que la persona tiene el conocimiento declarativo; es
decir la informacion y los conceptos; sabe lo que hace, por qué lo hace y conoce el objeto sobre
el que acta. También implica, tener la capacidad de ejecucién, es decir el conocimiento
procesal o las destrezas intelectuales y psicomotoras para en efecto llevar a cabo la ejecucion
sobre el objeto. Finalmente estos autores se identifican con Villarini (1996) en relacién con el
que ser competente implica tener la actitud o disposicién conocimiento actitudinal; para querer
hacer uso del conocimiento declarativo y procesal y actuar de manera que se considera correcta.
Por otra parte, desde 1956, en un trabajo de Miller reportado por Rockinson-Szapkiw (2011)
nos dice que el cerebro de los estudiantes solo pueden procesar una cantidad limitada de
informacién a la vez, aspecto que llevado a nuestras aulas en el siglo XXIy con el uso de las
TIC y los numerosos programas multimedia se corre el riesgo de abrumar cognitivamente a
estudiantes y profesores con la gran cantidad de informacion a procesar.

Si los estudiantes se encuentran abrumados cognitivamente, el aprendizaje y el desarrollo de
competencias disminuye, siendo importante que esto se tome en cuenta por parte de profesores
y directores de escuelas.

Rockinson-Szapkiw (2011) reporta que los conceptos no se aprenden en un vacio, mas bien en
relacion con y en su contexto. Por lo tanto, se puede argumentar que esa instruccion que se
presenta de una forma lineal, no concuerda con la manera en que piensan los estudiantes y que
de manera inconsciente desalienta el pensamiento jerarquico, ya que obliga a los estudiantes a
pasar de un concepto a otro sin tener forma de relacionarlo o integrarlo con el concepto original
o inicial.

Dentro de las herramientas TIC, Prezi permite no estar sujeto a las presentaciones lineales y
anima a la construccion del conocimiento a través de habilidades del pensamiento de orden
superior. A diferencia de los modelos lineales, Prezi estimula a los estudiantes a identificar
patrones, comparaciones, relaciones, semejanzas y diferencias entre la informacion, al igual que
en un mapa conceptual, Prezi se mueve entre conceptos, temas y subtemas.

Prezi fue lanzado en el 2009, fue creado por Adam Somlai-Fischer, Peter Halacsy y Peter Arvai
como un programa con una interfaz de usuario con zoom (ZUI) con que cualquiera pudiera
hacer una presentacion y su desarrollo fue en respuesta a las limitaciones percibidas de otras
herramientas TIC para realizar presentaciones. Graham (2011) nos dice que se basa en un solo
lienzo, donde todo el material de la presentacion se coloca en un solo espacio en blanco, a
continuacion se puede acercar, alejar por medio de ”zoom” para centrarse en algo especifico,
mostrando las conexiones que hay entre el material. Prezi permite el desarrollo y adquisicion de
competencias, Herrero (2014), nos dice que en general las TIC fomentan La bldsqueda, manejo y
elaboracion de informacion, responsabilidad y pensamiento critico, habilidades comunicativas
tanto escritas como graficas, multimedia e incluso orales, capacidad de analisis y sintesis,
planificacion del tiempo, competencias que también se pueden adquirir con Prezi.
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Debido a que Prezi es una herramienta muy visual, es dificil describirlo por medio de la palabra
escrita por lo que en la seccion “Desarrollo” de este articulo se presentan algunos ejemplos del
uso de la herramienta en diferentes materias y contextos.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo dar a conocer las experiencias y lecciones aprendidas del uso de
Prezi como una herramienta educativa ligada al desarrollo por competencias a nivel superior.

Desarrollo

Las presentaciones se realizaron en la Universidad del Valle de Orizaba en distintas materias y
semestres de la carrera de Gestion Ambiental: Geologia, Biologia, Botanica, Ecosistemas
forestales y Ecosistemas de rios, lagos y mares y de la carrera de Educacion en las materias de
TICIyTICIL

Resultados

De las experiencias en la utilizacion de Prezi como herramienta educativa para la creacion de
presentaciones multidisciplinarias a nivel superior se generan 10 aspectos positivos y 10
aspectos negativos a considerar para quienes inician o desean usar Prezi como plataforma para
realizar diapositivas:

Aspectos positivos:

-Mejora la capacidad de aprendizaje de los estudiantes: Admite el uso de maltiples herramientas
visuales e interactivas que desarrollan una relacién entre los datos.

-Permite la cooperacion y la colaboracion de manera virtual a la hora de hacer una presentacion:
Posibilita que cada uno de los colaboradores trabaje desde cualquier lugar con conexion a
internet, aportando datos de manera independientes, participando activamente lo cual fomenta
responsabilidad.

-Favorece la ilacién de la ideas de forma conceptual: Al presentar movimiento a la informacion
crea asociaciones de correspondencia mas claras.

-Tiene una plataforma gratuita con beneficios para estudiantes y maestros: Al registra una
cuenta ofrece la posibilidad de crearla como estudiante 0 maestro mejorando la experiencia de
uso y la interfaz.

-Favorece la explicacion de temas complejos: Ayuda a que los alumnos aprendan jugando con la
informacién y la forma de presentarla.

-Permite el desarrollo de la imaginacion: Al no tener limitantes de orden establecidos, da
libertad al estudiante a explotar su creatividad.

-No necesita internet para poder presentarse: Una vez hecho se puede descargar y presentar sin
conexion a internet.

-Rompe paradigma: Al ser una herramienta innovadora rompe los esquemas de ensefianza
mediante diapositivas secuenciales.

-Se puede moderar la participacion de los colaboradores: Un profesor o alumno creador de la
presentacion puede de manera virtual guiar a los colaboradores e incluso, modificar y corregir
su informacion.

-Es muy intuitivo para usarse: No consta de operaciones complejas ni multiples barras para
realizar un efecto y se amolda a la forma de pensar de cada persona.

Aspectos negativos:
-No tiene un historial: Esto limita ver la actividad de cada uno de los colaboradores ya
finalizada la presentacion.
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-Es una herramienta poco aplicada por profesores y estudiantes: Aunque su popularidad ha
aumentado en los dltimos afios aun no ha podido romper la brecha entre generaciones por
completo.

-Requiere una conexion a internet estable: Si la conexién a internet no tiene la suficiente
capacidad de entrada y salida de datos, se hace lenta la presentaciobn o se cierran
inesperadamente.

-Es susceptible a factores externos a la presentacion: Si algunos de los elementos para
presentarse no estd instalado o actualizado no es posible visualizarlo.

-Estd muy limitado en temas de edicion, tipo de letras, fuentes y herramientas en general:
Presenta muy pocas opciones en temas de personalizacion de fuentes y tipografia en general.
-Necesita descargarse y descomprimirse: En general son archivos de un alto peso por lo cual
para presentarlos con mayor facilidad necesita descargarse comprimidos y posteriormente
descomprimirlos con un programa externo.

-Necesita complementos externos para presentarse: Requiere la Ultima actualizacién de Adobe
Flash Player para poder observarlo y algin programa para descomprimir documentos después
de descargarlo.

-Tiene suscripciones mensuales de pago: No es un software de plataforma libre por lo cual tiene
versiones con multiples beneficios pero con cuotas mensuales.

-Puede llegar a marear en algunos casos: Muchas personas se han quejado del efecto “Zoom”
pues en ocasiones si no esta bien aplicado puede llegar a marear.

-Necesita conexién a internet: A menos que se tenga una subscripcioén de pago solo se puede
manejar conectado a internet.

Conclusiones

Prezi es una herramienta para hacer presentaciones la cual presenta multiples ventajas que
permiten que exista una relacion mas cercana entre los estudiantes y profesores lo cual favorece
la educacion por competencias en comparacién con otras plataformas

Al realizar una presentacion tipo Prezi siempre es importante considerar los factores que
motiven y favorezcan el desarrollo de los estudiantes con la ventaja que es una plataforma que
se adapta a cualquier tipo de informacion y contexto; las experiencias y puntos descritos en este
trabajo podran servir a estudiantes y profesores que utilicen técnicas en la educacion por
competencias para el mejoramiento de la ensefianza.
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Resumen

El Aprendizaje Basado en Proyectos, (ABP),es un enfoque dindmico, donde los estudiantes
realizan una serie de actividades en respuesta a los problemas del mundo real, en el cual para
darles solucién es necesario contar con las competencias necesarias para dar respuesta a estos
problemas de una manera eficaz. La administracion de estos proyectos por parte de docentes y
estudiantes no es facil, por lo que el uso de herramientas de la Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, (TIC), puede ayudar. Trello, es una herramienta que organiza proyectos y/o tareas
de una manera visualmente atractiva y cuenta con la posibilidad de afiadir miembros; estudiantes
ylo profesores, a dichos proyectos y asignarles, rapidamente, tareas a las cuales puede darse un
seguimiento puntual de su avance.

El presente trabajo muestra las experiencias aprendidas con la aplicacion de la metodologia ABP,
adaptada para el desarrollo de competencias en estudiantes con la utilizacion de la aplicacién
Trello en dos proyectos educativos, como una herramienta para el desarrollo de proyectos
educativos ecolodgicos, facilitando la organizacién de dichos proyectos de una manera didactica,
sencilla e innovadora y que podréa servir de referencia a docentes y escuelas que trabajen bajo el
esquema del ABP y de competencias.

Palabras Clave: Competencias, Aprendizaje Basado en Proyectos, Gestor de proyectos, Proyectos
educativos ecolégicos, Tecnologia de Informacion y Comunicacién.

Introduccion

La sociedad de la informacion y del conocimiento mueve a la educacion en busca del
desarrollarlo de habilidades y conocimientos que podran servir en un futuro, lo que nos lleva a
competencias que hoy en dia los estudiantes debe poseer. Cuando pensamos en personas
orientadas a competencias, hablamos de una persona que es capaz de gestionar, razonar y actuar
de una manera adecuada frente a problemas reales. Le Boterf (2001) nos dice que una persona
competente es una personas que sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular
eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales
(conocimientos, saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales, etc.) y recursos de redes
(bancos de datos, redes documentales, redes de experiencia especializada, etcétera).

En el 2010, muchos sistemas educativos comenzaron a trabajar en un modelo de educacion
orientado a competencias, las cuales se definen como un conjunto necesario de conocimientos,
destrezas y actitudes para ejercer una profesion, resolver problemas de forma auténoma y
creativa, y estar capacitado para colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo
(Bunk 1994).

Las competencias son un conjunto de tributos mentales que sustentan la capacidad y la voluntad
de accion de sujetos humanos en las diferentes situaciones y contextos (Shon 1983). Para la
UNESCO, (2005) las competencias son el conjunto de comportamientos socio afectivo y
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habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten lleva a cabo
adecuadamente un desempefio, funcién, una actividad o una tarea.
Para desarrollar estas competencias es necesaria la implementacion de algin método que
permita que los alumnos puedan desenvolverse en un medio de manera eficaz. Es por ello que el
aprendizaje basado en proyectos; ABP, es un enfoque dinamico de la ensefianza, que permite
que los estudiantes realicen una serie de actividades en respuesta a los problemas y desafios
del mundo real. EI ABP, esta disefiado para abordar el plan de estudios, asi como el desarrollo
de habilidades de los estudiantes del siglo XXI, como lo son: la creatividad, la colaboracion, la
comunicacién y el pensamiento critico (Andrade 2013). Es un conjunto de tareas basadas en la
resolucion de preguntas o problemas a través de la implicacion del alumno en procesos de
investigacion de manera relativamente auténoma que culmina con un producto final presentado
ante los demas (Sanchez 2013).
Los beneficios del ABP han sido reportados por numerosos autores (Kolmos 2004, Cenich y
Santos 2005, Maldonado 2008, Rodriguez-Sandoval 2010, Garrigos y Valero 2012 y Casasola
2012) coinciden en los siguientes beneficios del ABP para los estudiantes:

1. Preparar a los estudiantes para los puestos de trabajo

2, Aumenta la motivacion

3. Hace la conexion entre el aprendizaje en la escuela y la realidad

4. Ofrece oportunidades de colaboracién para construir conocimiento

5. Aumenta las habilidades sociales y de comunicacion

6. Permite a los estudiantes tanto hacer como ver las conexiones existentes entre

distintas disciplinas

7. Ofrece oportunidades para realizar contribuciones en la escuela o en la comunidad

8. Aumenta la autoestima

9. Permite que los estudiantes hagan uso de sus fortalezas individuales de aprendizaje y

de sus diferentes enfoques hacia este.

10. Facilita el aprendizaje de nuevos conceptos y la aplicacion de los ya establecidos.

11. Desarrolla habilidades transversales, en especial el trabajo en equipo.

12. Desarrollo de competencias que corresponden a las necesidades de la Sociedad del

Conocimiento y que son para toda la vida.

Implementar este tipo de metodologia no es facil, pero el uso de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion puede ayudar. Estas proporcionan gran variedad de aplicaciones que sirven como
herramientas que ayudan al desarrollo de habilidades y conocimientos.

La gestion de proyectos son situaciones que nos encontraremos en nuestra vida diaria de
manera personal o profesional, Trello, es una aplicacion basada en el paradigma conocido como
“Kanban” para manejar proyectos, creada por Taiichi Ohno de la automotriz TOYOTA, es una
herramienta que organiza proyectos o tareas, y que ademas, cuenta con la posibilidad de afiadir
miembros a dichos proyectos y asignarles, rapidamente, tareas. (Goga 2012) Trello estd
disponible para sistemas operativos: Windows, Windows 8, iOS, Android.

El objetivo del presente trabajo es recopilar las experiencias y lecciones aprendidas del uso de
Trello en dos proyectos ecoldgicos con bajo en ABP para la formacion por competencias.

Desarrollo

El Primer proyecto con el que trabajaron los estudiantes de tercer semestre de la Licenciatura ya
mencionada, fue el desarrollo de Muro Verde: https://trello.com/b/Z8 ATgQF3/3-muro el cual
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consistia en la elaboracion de una estructura a lo largo de una pared ubicada a un costado del
edificio rectoria y frente a biblioteca, dicha estructura estaria disefiada para colocar macetas de
plantas con las que se contaban en el huerto escolar. Lo que se necesitaba organizar con los
estudiantes de la Licenciatura era las actividades que realizarian de manera individual o en
equipos segun el criterio del profesor y las fechas en las que dichas actividades deberian estar
listas.

Para gestionar la administraciéon del Proyecto se utiliz la herramienta Trello y el trabajo se
desarroll6 en 3 etapas:

En la primera, a la cual se le designo el nombre de “Antes”, el profesor dio la bienvenida y
algunas instrucciones de las primeras actividades que se deben hacer los estudiantes para poder
dar inicio con el proyecto por ejemplo: La confirmacion de correos electrénicos, los temas que
tiene que comentar y se designa a los usuarios; estudiantes; las actividades que deben de
realizar.

A la segunda etapa se le designa el nombre de “Produccion”, en esta tarjeta el profesor da
actividades que los estudiantes debian realizar para obtener méas plantas, las actividades fueron
designadas a mas de un miembro con una fecha de cumplimiento, en dicha lista en su respectiva
tarjeta, los estudiantes comentaban sus dudas con respecto a la actividad asignada, dudas que
eran resueltas del mismo modo por el docente.

La tercera etapa, con el nombre de Disefios y mantenimiento del muro, el profesor da las
instrucciones de lo que se realiza después de tener las plantas necesarias, en este caso se inicio
con el disefio, es decir, de qué manera colocarian las macetas los alumnos, esa actividad se
designo6 a un equipo, otros ejemplos de actividades que designd el docente en esta tarjeta fue:
quienes regarian las plantas, podar las plantas y fertilizar, entre otras actividades.

De esta manera fue como se utilizé Trello para organizar a los estudiantes para la elaboracién
del proyecto “Muro Verde”.

El segundo proyecto que se gestiond con Trello fue el de “Diagnostico Ecologico del Municipio
de Nogales, Ver.”: https://trello.com/b/sophBJpT/diagnostico-ecologico-del-municipio-de-
nogales-ver en comparacion del primer proyecto desarrollado con Trello, fue mas complejo, se
trabajaron con 7 etapas: 1. Instrucciones, 2. Diagndstico Ambiental, 3. Diagnostico Estructural,
4. Diagnostico Socio-econémico, 5. Auditoria Ambiental Administrativa 6. Macrovectores y 7.
Referencias.

En este proyecto, el docente y los estudiantes desempefiaron un método mas autodidacta, ya que
el docente, se encarga primero de poner toda la estructura de lo que se va a realizar en cada
listado; del listado A al listado E, coloca el miembro (Alumno) o a los miembros (Alumnos) que
van a realizar dicha actividad y en otro listado pone las instrucciones, y sefiala en otro listado
que se debe colocar las referencias de la obtencion de la informacion. Lo que hace este proyecto
méas complejo es que, el manejo de la informacion serd por este medio, es decir, toda
informacion serd publicada en sus respetivas tarjetas, ya sea en un comentario o0 como archivo
adjunto puesto que se utiliza nuevas herramientas como Google Drive. Esto facilita el trabajo al
docente ya que el solo se dedica a revisar las tarjetas en las fechas establecidas, o se le es mas
facil observar si algin miembro (Alumno) tiene alguna complicacién por medio del color de una
etiqueta que se visualiza cuando algiin miembro la coloca.

Del trabajo con Trello en la administracion de proyectos ecoldgicos, basado en el Aprendizaje
Basado en Proyectos con estudiantes de la licenciatura de Gestion Ambiental de la Universidad
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del Valle de Orizaba se generan diez lecciones para quienes inician o deseen usar Trello como
una herramienta de gestion de proyectos educativos ecologicos:

1.-Necesidad de Capacitacion:

Para mejorar la eficiencia y la productividad generada por Trello se requiere la
capacitacion previa de docentes y estudiantes en aspectos relacionados con la
administracion de proyectos.

2.-De lo més sencillo a lo mas complejo

Se recomienda iniciar con proyectos sencillos, como lo fue el del “Muro Verde” y pasar
luego a proyectos mas complejos como el del Diagnostico Ecoldgico del Municipio de
Nogales, Ver. Con la finalidad de que docentes y estudiantes se familiaricen con la
terminologia y la operacion de la aplicacion.

3.-Docente es guia

Utilizarlo facilita la postura de que el docente sea guia del trabajo, ya que la gestion de
proyecto y el desarrollo de las actividades pueden y deben ser realizadas por los propios
estudiantes.

4.-.Responsabilidad

Cuando el estudiante se enfrenta a una situacién donde es él que gestiona y administra
un proyecto se vuelve mas responsable de las acciones y/o actividades que tiene que
hacer. Trello permite esto y la asignacion clara de la responsabilidad de estudiantes y
profesores.

5.-Usabilidad

Trello esta disponible para diversos sistemas operativos: Windows, iOS y Android, por
lo que se puede utilizar desde una computadora de escritorio, laptop, tabletas y/o
teléfonos celulares.

6.-Adecuacion

Se utilizd para proyectos de tipo ecoldgico, con un alcance local; el “Muro Verde” en la
Universidad del Valle de Orizaba y con un alcance e importancia mas relevante, como
lo fue el Diagnéstico Ecolégico del Municipio de Nogales, Ver. Por lo que la
herramienta se puede utilizar para proyectos de otro tipo: Sociales, culturales,
deportivos, etc. no importando el alcance del trabajo realizado.

7.-No todo funciona siempre

Para usarlo se requiere de mantener siempre una conexion a Internet, situacion que, en
algunas situaciones, puede ser una limitante.

8.-Actitud

Para el uso por parte de docentes y estudiantes se requiere una actitud positiva al uso de
herramientas TIC, ya que en un inicio el trabajo del docente va a ser mayor al usado con
otras metodologias méas conocidas.

9.-Siempre hay problemas

Es un excelente gestor de proyectos, pero problemas siempre van a existir, usando un
gestor de proyectos o no, Trello nos da la oportunidad de detectar los problemas a
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tiempo, que estos sean visibles para todas las personas involucradas en el proyecto y de
incluso, tomar acciones correctivas de manera cooperativa.

10.-Supervision

Permite que personas que no estén involucradas de manera directa en el proyecto; por
ejemplo la directora de Facultad de la Universidad y otros docentes en nuestro caso;
sean observadores pasivos y/o activos en el proyecto, pudiendo comentar aspectos o
situaciones que permita que el proyecto llegue a un buen fin y cumpla los objetivos
propuestos.

Conclusiones

Trello en la gestidn de proyectos educativos ecoldgicos permite la investigacion y el desarrollo
de nuevas metodologias de ensefianza, permitiendo que estudiantes y profesores establezcan
una relacion mas estrecha en el propio proyecto, favoreciendo el auto aprendizaje y fomentando
la organizacién y el desarrollo didactico y pedagégico del mismo. Al utilizar Trello hay que
tener en cuenta no solo los factores técnicos y/o pedagdgicos, sino aprovechar la experiencia de
otros profesores sobre su uso y adaptacién a diferentes materias y contextos educativos; los
puntos tratados en este trabajo podran servir de apoyo a estos profesores y escuelas.
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Resumen

Las competencias digitales estdn vinculadas con el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), se demuestran en el dominio de capacidades y son fundamentales en la
sociedad de la informacion.

Las TIC son de gran utilidad para el maestro porque ha logrado implementar estrategias de
ensefianza que le han permitido no tan solo cimentar un mejor aprendizaje sino potencializar las
competencias digitales (socioldgicas, comunicativas y mediaticas) en el alumno, a fin de que éste
lo refleje en su desempefio académico, laboral y/o profesional. Dichas competencias permitiran
que el rol del profesor se encamine a tres acciones fundamentales: comunicacién, construccion e
investigacién

Al integrar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de las competencias
digitales en el alumno, conllevard a que el docente aprenda a utilizar la tecnologia, a mejorar la
forma tradicional de impartir clases, adaptarse a este avance tecnoldgico, implementarlas sin
riesgo, llevar a cabo actividades colaborativas y a descubrir nuevos usos en pro del educando.

Palabras clave: Sociedad de la informacién, TIC, Competencias digitales, Estrategias de ensefianza,
Desarrollo académico.

Introduccion

Los docentes han replanteando las formas de ensefiar o impartir una asignatura, debido a los
diversos estilos de aprendizaje que el alumno posee, exhortandolos a erradicar 0 minimizar el
método basado en condicionamiento (tradicionalismo), pero no ha sido suficiente, coadyuvando
a que se busque una manera de balancear o encontrar una equidad en la educacién.

Una alternativa hoy en dia, es el incursionar en los entornos virtuales de aprendizaje apoyados
por las herramientas educativas que brinda la Web 2.0

Estas herramientas, en muchos de los casos, ayudan al estudiante a desarrollar un pensamiento
critico, a poseer habilidades en el manejo de medios y tecnologias de la informacion, a saber
resolver problemas y tomar decisiones, ha no perder el grado de socializacién ni de
colaboracion con sus compafieros y amigos, a desarrollar habilidades intelectuales por
descubrimiento, a saber sustentar o argumentar algin punto de vista y a poseer un sentido de
responsabilidad y de ética en el manejo de informacion.

Una de estas herramientas educativas es Educaplay, la cual, como plataforma que utiliza
tecnologia Flash para la creacion de actividades multimedia, hace que el discente fortalezca sus
habilidades cognitivas, metacognitivas, instrumentales, intelectuales, sociocomunicativas y
axiolOgicas tan necesarias para insertarse y mantenerse en un entorno social, politico y
econémico bastante competitivo y exigente.
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Educaplay es una herramienta educativa para la creacion de actividades multimedia. No
requiere ningin software, puede utilizarse en cualquier dispositivo. Las actividades estan
basadas en HTML5. Los recursos generados con Educaplay pueden integrarse con LMS
Plataformas de e-learning. Pudiendo registrarse los resultados de las actividades y las
evaluaciones. Educaplay es una aportacion de adrformacion.com a la comunidad educativa.
Posee trece actividades: adivinanzas, crucigramas, sopas de letras, completar los textos,
dialogos, dictados, ordenar letras, ordenar palabras, relacionar elementos, cuestionarios tipo test
y preguntas, mapas y videoquiz.

El portal de la Red Académica de Bogota (2013) sefiala que a pesar de contar con una parte
interactiva que la hace lucir como una aplicacion disefiada para los mas pequefios, Educaplay se
muestra como una excelente plataforma para jugar y crear actividades educativas multimedia
para estudiantes o enfocadas a la parte empresarial para evaluar los conocimientos y el
desarrollo técnico profesional de, por ejemplo, el personal.

También, existen algunos estudios que hacen referencia al uso o aplicacion de Educaplay, Se
mencionaran tres de ellos:

El primero, es el realizado por Torres, Prieto y Lagunes (2011) que se titula “Educaplay como
alternativa para el disefio de actividades en linea” que analiza la percepcion de los estudiantes
de la licenciatura en sistemas computacionales y administrativos en la facultad de
Administracién de la Universidad Veracruzana dentro del modelo educativo integral flexible.

El segundo, es un trabajo de Seco, (2012) titulado “Herramientas Digitales en Educacion
Primaria. una Propuesta para la Educacion Musical” de la Universidad de Valladolid Facultad
de Educacion y Trabajo Social, el cual muestra las herramientas imprescindibles que se pueden
usar en el aula de masica para la creacion, organizacion y publicacién de diversas actividades e
indica que estos recursos provocan un cambio metodolégico en el profesorado, que tiene que
estar formado en estas tecnologias para poder abordar una correcta labor docente, y a su vez en
el alumno que pasa a ejercer una labor mucho mas activa, participativa y colaborativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Y el tercero, es un trabajo de Arango (2011) titulado “Disefio de una estrategia didactica para
el aprendizaje de los microorganismos utilizando la resolucion probleméatica mediada por la
Matematica y la Estadistica basica en un ambiente virtual” de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin, cuyo objetivo fue disefiar una estrategia didactica para el aprendizaje
de los microorganismos utilizando la resolucion problémica mediada por la matematica y la
estadistica basica en un ambiente virtual.

Desarrollo

La materia de Habilidades del Pensamiento se imparte en tronco comun en el primer semestre
del area econémico-administrativo de la Universidad del Valle de Orizaba (UniVO). Consta de
cuatro unidades, de las cuales, la primera fue la que se seleccion6 para usar Educaplay. Esta
primera unidad nos habla sobre las generalidades del desarrollo mental, abarcando estos
subtemas: inteligencia, inteligencia maltiple, desarrollo de la mente y perspectivas para ensefiar
a pensar.

¢Por qué Educaplay? Al hacer un comparativo con otras herramientas educativas similares-
JClik y Hot Potatoes- se vio en Educaplay su sencillez, practicidad, tutoriales y sobre todo las
actividades, ya que éstas fortalecian mas las habilidades cognitivas, metacognitivas,
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instrumentales, intelectuales, sociocomunicativas y axioldgicas permitiendo de esta manera un
aprendizaje colaborativo y significativo.

¢Qué se hizo? En primera instancia, investigar en qué consistia cada una de las actividades que
mostraba Educaplay a través de sus tutoriales; en segunda, crear y practicar; y en tercera,
llevarlo a cabo dentro de la practica docente.

¢Como fue? Se pensard que fue facil, pero no, ya que el alumno al conocer la plataforma de
Educaplay la consider6 infantil, poco atractiva, aburrida y conllevaria a leer, resumir y alejarse
de sus adicciones (celular y Facebook).

¢Quiénes intervinieron? Educaplay, se puede usar y aplicar tanto a docentes como a estudiantes
que se encuentran laborando y estudiando en diferentes ciclos escolares, desde educacion bésica
hasta educacion superior.

En este caso, se vivencio en 32 alumnos universitarios del primer semestre del area econémico-
administrativo de la Universidad del Valle de Orizaba.

¢Qué competencias se fortalecieron con Educaplay? Competencias generales (Instrumentales,
interpersonales, cognitivas, metacognitivas) y especificas (las propias acorde al perfil
profesional del alumno).

Conclusiones

Los procesos de aprendizaje deben facilitar a los estudiantes la libre exploracién y control de su
itinerario de aprendizaje, incentivando el pensamiento reflexivo-critico-creativo relacionando
las experiencias previas con los nuevos aprendizajes, para que de esta manera se adquieran las
competencias necesarias en funcion de los objetivos que persiguen tanto los programas
académicos como los planes de estudio de las instituciones educativas de nivel superior.

Los docentes deben acortar la brecha digital con el alumno, por eso, al emplear TIC dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, se contribuye a ello; asi mismo, al contemplarlas en la mayoria
de programas y planes de estudio, se lograra un mejor desarrollo de las habilidades cognitivas,
técnicas y de las propias habilidades en el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion de los alumnos.

Por lo tanto, si el profesor posee los conocimientos necesarios y tiene la disposicion para
desarrollar y ejercer sus habilidades tecnoldgicas, conllevara a que implemente dentro de su
practica docente herramientas informaticas educativas y aplicaciones en red, como es el caso de
Educaplay.
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Resumen

Las ecoauditorias ambientales en el centro escolar pueden ayudar a diagnosticar y resolver los
problemas relacionados con el medio ambiente. EI nivel preescolar; como primera etapa educativa
es, donde el impacto de las nuevas pedagogias y metodologias para el cuidado del medio ambiente
es mayor. El presente trabajo reporta las experiencias obtenidas en la investigacion del uso de
Google Drive para la sistematizacién de las ecoauditorias ambientales realizadas en el Jardin de
Niflos “Rafael Delgado” y en el “Christiane Magnani de Aleman” ubicados en la ciudad de
Orizaba, Ver. México en el mes de junio del 2014. Las experiencias de este trabajo pueden servir
de referencia a docentes y escuelas que quieran trabajar en este tema.

Palabras clave: Educacion, Medio Ambiente, Google Drive, Investigacion, Preescolar.

Introduccion

Una ecoauditoria escolar o una auditoria ambiental es un proceso o conjunto de acciones que
nos llevan a conocer el estado medioambiental de una escuela en funcion de unos parametros
comparativos. Si bien, estos pardametros son estandares de lo que se mide u observa dentro de
una ecoauditoria escolar, su importancia deriva, principalmente, de la mejora en la calidad
ambiental, pero también en los beneficios que se alcanzan de la realizacion de este tipo de
actividades, sin mencionar el logro de una certificacion. J. Ma. Cano Villanueva (2005)

Otra definicion es la comentada por Edwards, Gil, Viches y Praia (2004), que dice que la
ecoauditoria promueve una serie de actuaciones tendientes a mejorar los procesos ambientales,
y que se da afianzando comportamientos y compromisos entre la comunidad escolar para que la
escuela, los docentes y estudiantes tomen conciencia de la responsabilidad que tienen en
salvaguardar el planeta.

La progresiva presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, en
nuestras vidas, comenta Echeverria, (2001), nos esta haciendo cambiar estilos y, como es obvio,
en el terreno de la educacion esta incorporacion ha supuesto rapidos avances en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, no solo en esto también en la politica, economia, los negocios,
medicina y ecologia. Los responsables de la politica educativa han ido tomando conciencia de la
relevancia de incorporar en los centros educativos estos medios, puesto que debemos estar a la
vanguardia del sistema. No obstante hay que recordar que las TIC, por si mismas, no implican
necesariamente la existencia de una sociedad de la informacion.
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La palabra “ecologia” fue utilizada por primera vez por Ernest Haeckel en 1869, describiendo el
estudio cientifico de las interacciones entre los organismos y su medio ambiente. Mas tarde
Likens (Bermudez et al., 2008) la define como: “el estudio cientifico de los procesos que
influyen en la distribucién y abundancia de los organismos, las interacciones entre ellos y las
interacciones entre los organismos y la transformacion y los flujos de la materia y de la
energia”. Siendo parte de esos organismos que enfrentan interacciones y transformaciones del
ambiente, pero que no sélo los vivimos sino que los provocamos, debemos de aprender a ser
conscientes del dafio que ocasionamos.

En el trabajo de Ciprian (2008) la definen como un “proceso voluntario de autoevaluacion que
permite reflexionar sobre la propia préactica y la bldsqueda de estrategias para la mejora
medioambiental” evaluando aspectos relacionados con: instalaciones, politica de compras,
gastos, medidas de eficiencia y ahorro, integracion en el curriculum y relacion con las
instituciones y organizaciones implicadas en la proteccion del medio ambiente.

Por otra parte Google Drive fue creado para guardar archivos en la nube, ya que facilita la
opcidn de crear documentos en la misma. En él se pueden crear hojas de célculo, documentos,
presentaciones, incluso hojas de dibujo y formularios. Lo interesante de éste ultimo es su uso
como encuestas a través de Internet, como una experiencia rapida en el uso de nuevas
tecnologias y programas, en este caso para llevar a cabo una auditoria ambiental escolar.

La nube, definida por Weber (2008) como un éter virtual (en lugar de en su sala de informatica)
en donde los recursos informaticos residen y s6lo conectarse a ellos y utilizarlos cuando sea
necesario y que son infraestructuras nuevas extremadamente potentes creadas especificamente
en las que se disefian soluciones adaptadas, y se implementan, ejecutan aplicaciones virtuales de
extremo rendimiento. Comparten recursos y son capaces de aumentar y disminuir de tamafio de
forma dinamica, al tiempo que ofrecen prueba de fallos.

Aun cuando Google Drive (2014) fue creado para guardar archivos en la nube, facilita la opcién
de crear documentos en la misma. Se pueden crear hojas de calculo, documentos,
presentaciones, incluso hojas de dibujo y formularios. Lo interesante de ésto Gltimo es su uso
como encuestas a través de Internet, como una experiencia rapida en el uso de nuevas
tecnologias y programas, en este caso para llevar a cabo una auditoria ambiental escolar.

La elaboracion de auditorias se caracteriza por el hecho de que “es mucho papeleo”, como en
encuestas, observaciones, bitacoras, y la sistematizacién que se lleve a cabo para dar un
diagndstico acertado, lo cual podria ser ahorrado con el uso de instrumentos mas adecuados
como los facilitados por Google Drive.

Desarrollo

El objetivo del presente trabajo es recopilar las experiencias obtenidas en la utilizacion de
Google Drive para la investigacion en educacion ambiental del nivel preescolar en dos Jardines
de Niflos: En el “Rafael Delgado” establecido en Unidad Habitacional 7 de Mayo Cipriano
Flores S/N, Colonia Zapata, en Orizaba, Ver. México y en el “Christiane Magnani de Aleman”
ubicado en la calle Norte 11 S/N en Orizaba, Ver. México realizadas en marzo del 2014.

Este trabajo se realiz6 con base en la guia para la ecoauditoria escolar de la Comunidad
Autonoma de Madrid, Espafa en el 2012, del cual se contextualizaron las preguntas hechas a las
situaciones que se vive en la ciudad de Orizaba, Ver. Y al del estado de Veracruz. Por otro lado,
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parte importante para la realizacion del presente proyecto, fue la creacién de una cuenta en
Google Drive, ya que con ella se obtuvo el acceso a los formularios y una vez creada la cuenta
de y con acceso a los formularios, el siguiente paso fue subir uno a uno las preguntas con sus
respectivas adecuaciones, paso esencial para elaboracidn de éste proyecto ya que en ellas son
plasmadas los resultados de la observacion para, una vez analizados, dar un diagnostico
acertado.

Al término de las adecuaciones y la elaboracion de los formularios, se realizaron del
funcionamiento de éstos a través de la aplicacion de Drive en el celular y la tableta. Todo ello
con la finalidad de observar el uso de los formularios en los aparatos ya mencionados, asi como
las adecuaciones finales a los mismos. Dentro de la Universidad del Valle de Orizaba se realiz6
una prueba piloto de lo que conlleva realizar una ecoauditoria escolar, verificando paso por paso
cada una de las preguntas y observaciones necesarias para el diagnostico de la misma.

Una vez que se realizaron ajustes necesarios para la mejora y facil manejo de los formularios
quedando de las direcciones electrdnicas de los formularios utilizados en Google Drive con los
temas de Agua, ruido, transporte, material de trabajo y calidad ambiental:

Ecoauditoria-Consumo4
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFFUNgtcilRNzRga2Q2N3h1
aEJWV Xc&usp=sharing

Ecoauditoria-Agua
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFPSEFackd2cTZtSDIBaThl
MmU4LVE&usp=sharing

Ecoauditoria-Consumo3
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdEJrY3dsNmRgRHptX1VNUz
NkVksyRFE&usp=sharing

Ecoauditoria-Transporte
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdHdVRIZSU1RRS0ZIbjZGeH
QwRkJ5SXc&usp=sharing

Ecoauditoria-Consumo?2
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10phdFFFZC14ek9PX2tLekFEYnIm
MKkRxQ2c&usp=sharing

Ecoauditoria-CalidadAmbiental
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFJYSnZHUHICY05wR2dYS3
dGVzZaWEE&usp=sharing

Ecoauditoria-Ruido
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFNRAGSWRUJGM2ZNZjEOQaE
FxLWIjd3c&usp=sharing

Del trabajo con Google Drive para la realizacién de ecoauditorias ambientales en el nivel
preescolar se generan algunas ventajas y desventajas para quienes inician o deseen usarlo como
una herramienta de investigacion en temas ecol6gicos:

Ventajas



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFFUngtci1RNzRqa2Q2N3h1aEJWVXc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFFUngtci1RNzRqa2Q2N3h1aEJWVXc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFPSEFackd2cTZtSDlBaThlMmU4LVE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdDFPSEFackd2cTZtSDlBaThlMmU4LVE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdEJrY3dsNmRqRHptX1VNUzNkVksyRFE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdEJrY3dsNmRqRHptX1VNUzNkVksyRFE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdHdVRlZSU1RRS0ZIbjZGeHQwRkJ5SXc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdHdVRlZSU1RRS0ZIbjZGeHQwRkJ5SXc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFFFZC14ek9PX2tLekFEYnlmMkRxQ2c&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFFFZC14ek9PX2tLekFEYnlmMkRxQ2c&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFJYSnZHUHlCY05wR2dYS3dGVzZaWEE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFJYSnZHUHlCY05wR2dYS3dGVzZaWEE&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFNRdGswRUJGM2ZNZjE0aEFxLWljd3c&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnHFbGpt10pbdFNRdGswRUJGM2ZNZjE0aEFxLWljd3c&usp=sharing
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e Los nifios son méas conscientes y responsables de la probleméatica ambiental que los
rodea

e Se mejora la calidad ambiental de la escuela

e Los profesores son mas conscientes de su funcién como catedraticos

e Se ensefia desde temprana edad sobre la responsabilidad ambiental

e Se realiza una auditoria limpia

e Movilidad

e Hubo interés por parte de estudiantes, profesores y administrativos

Desventajas

e Se requiere un trabajo constante en el mantenimiento de la escuela
e Acceso a Internet

o Falta de pila en los aparatos utilizados (o saldo segun sea el caso)
e No accesar a Internet por falta de sefial

Una de las ventajas que se observaron con el uso del celular es que:

e Esuna herramienta de la vida diaria
e Tienen acceso a internet
e De facil movilidad

Con la laptop y el uso de tablets se encontraron las siguientes limitantes:

e Mucho peso
e No cualquiera tiene una
o No vienen con acceso a internet a no ser que se tenga un plan

Conclusiones

Hoy en dia, el acceso a Internet se ha vuelto indispensable ya sea en el trabajo, la escuela y aun
en casa el acceso a dicha herramienta se vuelve una necesidad.

Al tener las encuestas en Google Drive ofrece de forma facil, rapida y sencilla, desarrollando
encuestas por medio de formularios, lo cual permite hacer el trabajo ameno. Por ello, como
parte de una investigacion educativa de tecnologias de informacion y comunicacién y hablando
de la importancia de las ecoauditorias, se desarrollaron dichas encuestas en los formularios
otorgados por Drive, las cuales servirian en el proceso de ecoauditorias escolares, dejando
observaciones dentro de la misma, asi como tablas y gréaficos sobre los temas tratados.
Encuestando todo ello por medio del uso de tablets, celulares o laptops, dejando a un lado el
papeleo y anotaciones fisicas.

Por otra parte, pocas experiencias pueden ser tan estimulantes en el desarrollo de las
capacidades intelectuales y afectivas de las nifias y nifios como el contacto con elementos y
fenémenos del mundo natural y una oportunidad para desarrollar estas capacidades es
involucrandose a tan temprana edad en el desarrollo de actividades que den un diagnostico de
los problemas ambientales que se encuentran en su escuela y que, a partir de lo que observan,
propongan ideas para resolver o prevenir dichos problemas.
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CAPITULO 2

Experiencias educativas en el nivel
superior
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Resumen

Este documento contiene, de manera sucinta, las principales caracteristicas de dos reformas
importantes en la educacion tecnoldgica de nivel medio superior, ocurridas en 2004 y 2008. Con la
primera se implementé un modelo educativo con principios constructivistas que propiciaba
aprendizajes significativos a traves de planes y programas de estudio modificados para tal efecto.
Con la segunda reforma se retomaron los principios de la reforma de 2004 y se le adiciond un
enfoque en competencias determinando el perfil de egreso e implementando acciones en torno a la
conformacion de un Sistema Nacional de Bachillerato. Ambas reformas han modificado
sustancialmente el trabajo en el aula, los procesos evaluativos y la planeacion curricular.

Palabras clave: Competencias, Nivel medio superior, Educacién tecnoldgica, Reformas educativas,
Modelos educativos.

Introduccion

La educacion tecnoldgica de nivel medio superior o bachillerato tecnolégico, ofrece una
formacion bivalente que prepara para la continuacién de estudios superiores o bien para la
incorporacion al sector productivo de bienes y servicios. Se imparte posterior a la secundaria y
tiene, regularmente, una duracién de tres afios. Al finalizar satisfactoriamente los estudios se
obtiene un documento que acredita tanto la culminacién del bachillerato como la de una carrera
técnica y se tiene la posibilidad de obtener titulo profesional. En este escrito se hace referencia a
las ensefianzas correspondientes a este nivel educativo que son impartidas a través de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, organismo dependiente de la Secretaria de
Educacion Pablica.

La educacion tecnoldgica de nivel medio superior ha sido escasamente documentada. No se
cuenta con informacion compilada y sistematizada que dé cuenta de su génesis y evolucion
cualitativa y cuantitativa. Derivado de esto surgi6 la inquietud de estudiar estas ensefianzas en lo
gue concierne, entre otros aspectos, a las reformas educativas que han delineado sus modelos
educativos. Para ello se realizaron entrevistas no estructuradas a directivos estatales y directores
de centros escolares, se particip6 en foros, conferencias, trabajos colegiados y cursos y se
consultaron documentos oficiales impresos y electrénicos. Esta parte de la investigacion® se
realiz6 con un enfoque cualitativo y con un alcance descriptivo. El disefio corresponde a un
estudio de caso con un levantamiento de informacién transeccional.

! La parte de la investigacién que aqui se presenta se inserta en un estudio mas amplio que compara la
formacidn profesional de grado medio de México y Espafia, realizado de 2006 a 2011 por la autora de
esta ponencia.
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Se abordan, en esta ponencia, dos reformas académicas implementadas en este siglo. La
Reforma Curricular de la Educacion Media Superior de 2004 y la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior de 2008. No se hace alusion a la Gltima reforma, la de 2013, porque
se considera que sus principios estan orientados mas al aspecto laboral que a los curriculares,
didacticos o pedagdgicos.

Se partié de la premisa de que se ha buscado, para la educacion tecnoldgica de nivel medio
superior, adecuacion y pertinencia para responder a una sociedad que no sélo se esta
constituyendo en una sociedad de la informacion donde las tecnologias estan presentes en casi
todos los escenarios de la vida, también para responder a una sociedad que demanda el
despliegue conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes en la solucién de los problemas
gue la aquejan.

Teniendo como punto de partida esta premisa se llegd a la conclusion de que la educacion
tecnoldgica de nivel medio superior ha sido impactada por estas tecnologias y que derivado de
esto cuenta ahora con modalidades educativas virtuales adicionales a la presencial, ha
convertido el aprendizaje presencial en aprendizaje ubicuo, ha transformando el trabajo en el
aula y ha implementado, ante la diversidad educativa y las necesidades sociales y laborales, un
perfil de egreso con base en competencias.

Desarrollo

La educacién tecnolégica de nivel medio superior que se imparte a través de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) ha buscado la renovacion de sus modelos educativos desde
2004. En ese afio se implementd una reforma, denominada Reforma Curricular de la Educacién
Media Superior (Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica, 2004a) que impactd,
fundamentalmente, en el quehacer docente por:

—  Sus principios constructivistas

— Lamodificacion de los planes de estudio

— La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
asignatura y eje transversal en la formacion de los estudiantes

Con base en los principios constructivistas de esta Reforma, los profesores debian utilizar una
serie de estrategias didacticas centradas en el alumno que propiciaran aprendizajes significativos
convirtiéndose en guias de ese proceso. Esta situacidn trajo consigo la modificacion de la
planeacion docente y cambios en los mecanismos e instrumentos de evaluaciéon con la
consecuente necesidad de brindar, al profesorado, formacion y capacitacion que cristalizara la
reforma.

En los planes de estudio se hacia la diferenciacion de tres componentes de formacion: basica,
propedéutica y profesional (Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica. 2004b) y
se observaba en su formulacion una estructura flexible y holistica. Los programas de estudio se
estructuraron a través de categorias y conceptos fundamentales y subsidiarios, representando los
contenidos tematicos mediante mapas semanticos.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, estas fueron incluidas en los
planes de estudio como parte de una asignatura del componente de formacion basica y como eje
transversal, incidiendo asi también en la planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso
ensefianza — aprendizaje.
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Cuatro afios después de la implementacion de la Reforma Curricular de la Educacion Media
Superior de 2004, se implemento, en 2008, la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS), vigente a la fecha. Esta Reforma retomaba los principios de su predecesora y le
adicionaba un enfoque en competencias en la intencidén de constituir un Sistema Nacional de
Bachillerato, con base en los siguientes ejes (Subsecretaria de Educacion Media Superior,
2008):

— Laconstruccién de un marco curricular comdn con base en competencias
—  Definicion y regulacion de las modalidades de oferta

— Implementacion de nuevos mecanismos de gestion

—  Certificacion complementaria del sistema nacional de bachillerato

Marco curricular com(n?2.

Ante la gama de ensefianzas que constituyen la oferta educativa del nivel medio superior?, la
opcion mas viable para unificar y mantener la diversidad fue la de definir un perfil de egreso
basico, compartido por las instituciones y enriquecido por cada una de ellas de acuerdo con sus
particularidades, tanto en lo que concierne a la formacién para el trabajo como en la adquisicion
de conocimientos disciplinares mas complejos. El perfil bésico hace referencia a los
desempefios comunes, en términos de competencias, que los egresados de nivel medio superior
deben adquirir independientemente de la modalidad y subsistema que cursen y esta definido en
un marco curricular comin (Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2008).

El marco curricular comun ha permitido articular los programas de distintas opciones de
educacion media superior a través de competencias genéricas, disciplinares basicas y extendidas
y competencias profesionales. Las competencias genéricas y disciplinares basicas son comunes
a toda la oferta académica del bachillerato, en tanto que las disciplinares extendidas y las
profesionales dependen de los objetivos y necesidades de cada subsistema, asi como de las
carreras impartidas. Para la educacion tecnolégica de nivel medio superior, las competencias
profesionales extendidas tienen un peso importante, ya que proporcionan a los egresados una
calificacién de nivel técnico que puede ser certificada. En la tabla 1 se presenta la clasificacién
y caracteristicas de las competencias que conforman el marco curricular comun.

En lo que se refiere a las competencias genéricas, en total se establecieron 11 competencias
agrupadas en diversas categorias, con sus respectivos atributos, las cuales se oficializaron
mediante el Acuerdo Secretarial 444. A continuacion se enlistan*;

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones en
distintos géneros.

2 Se desarrolla en este documento solamente el primer eje de la Reforma Integral de la Educaciéon Media
Superior.

3 El nivel medio superior estd constituido por centros escolares centralizados del gobierno federal,
descentralizados de la federacion, descentralizados de la entidades federativas, estatales, organismos del
gobierno del Distrito Federal, autdnomos y privados (Székey, 2008).

4 para ampliar informacion sobre los atributos y categorias se sugiere la consulta del Acuerdo Secretarial
444 por el que se establecen las competencias que constituyen el marco curricular comdn del Sistema
Nacional de Bachillerato (Secretaria de Educacion Publica, 2009).
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3. Elige y practica estilos de vida saludables.

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando
otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México
y el mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias,
valores, ideas y précticas sociales.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

®

En cuanto a las competencias disciplinares, estas fueron agrupadas en cuatro campos®. En el
caso especifico de la educacién tecnoldgica de nivel medio superior y acorde a los planes de
estudio de 2008, las asignaturas correspondientes a cada campo disciplinar son:

— Matemaéticas: Todas las asignaturas de Matematicas | a Matematicas V y Matematica
aplicada

— Ciencias experimentales: Fisica, Quimica, Biologia y Ecologia

— Ciencias sociales: Economia, Administracion y Ciencia, tecnologia, sociedad y valores

—  Comunicacidn: Lectura, expresion oral y escrita, Inglés y Tecnologias de la informacion
y la comunicacién

Referente a las competencias profesionales, cada organismo las establece acorde con el tipo de
carreras que imparte. De este modo, por ejemplo, la educacién tecnoldgica agropecuaria tiene
formuladas, en sus programas de estudio, las competencias profesionales a alcanzar. Lo mismo
sucede con la educacion tecnoldgica en ciencia y tecnologia del mar o la industrial y de
servicios.

Tabla 1. Competencias para el Sistema Nacional de Bachillerato

Competencias Objetivos

% Para ampliar informacion referente a las competencias disciplinares, se sugiere consultar el Acuerdo
Secretarial 444, por el que se establecen las competencias que constituyen el marco curricular coman del
Sistema Nacional de Bachillerato.
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Comunes a todos los egresados de la EMS. Son competencias clave,
por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la vida;
transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios
curriculares de la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de

Genéricas . L .
los estudiantes de adquirir otras competencias.
. Comunes a todos los egresados de la EMS. Representan la base
Basicas , s

comun de la formacidn disciplinar en el marco del SNB.
Disciplinares No seran compartidas por todos los egresados de la EMS. Dan
. especificidad al modelo educativo de los distintos subsistemas de la

Extendidas

EMS. Son de mayor profundidad o amplitud que las competencias
disciplinares basicas.

Basicas Proporcionan a los jovenes formacion elemental para el trabajo.

Frofesionales Preparan a los jovenes con una calificacion de nivel técnico para

Extendidas . . .
incorporarse al ejercicio profesional.

Nota: Elaboracion propia tomando como referencia el documento Reforma Integral de la Educacion
Media Superior en México: Creacién de un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad
(Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2008).

Es pertinente mencionar que la adquisicion de competencias que conforman el perfil de egreso,
se logra mediante la participacion de todos los profesores. Cada uno contribuye, con las
competencias propias de su asignatura o médulo profesional, mediante las estrategias didacticas
que implementa a lo largo del trayecto formativo de los estudiantes.

Conclusiones

A través del modelo de la educacion tecnoldgica de nivel medio superior con enfoque en
competencias se ha buscado pertinencia social y laboral y la unidad ante la diversidad educativa
a través de un perfil de egreso. Para hacer realidad este modelo, o cualquier otro, los profesores
son una pieza fundamental. Ellos son los que conjugan estrategias didacticas para la adquisicion
de aprendizajes significativos y competencias, asi como para la construccién del conocimiento. .

Aunado a lo anterior, los profesores han tenido que transformar también su actuacion en el aula
y fuera de ella derivado de la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los curriculos escolares.

Resultaria interesante, conocer el impacto que las competencias han tenido en la formacién de
los estudiantes y su desempefio en el nivel superior 0 en el sector laboral. Saber qué tan
pertinente ha sido el modelo educativo con un enfoque en competencias coadyuvaria a
proponer, en su caso, la inclusion, eliminacion o modificacion de categorias, competencias o
atributos en modelos ya establecidos o estructurar otros para su aplicacion.
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Resumen

La teoria del aprendizaje social o vicario, explica la conducta humana y el funcionamiento
psicoldgico como producto de la interaccion reciproca y continua entre el individuo y medio
ambiente, admitiendo la participacién no solo de factores sociales o aprendidos, sino también de
factores de tipo bioldgico o genéticos. Bandura, afirma que las personas no nacen con repertorios
prefabricados de conductas, sino que pueden adquirirlos, por observacion de modelos o
experiencia directa, “considerando que el aprendizaje por observacion es el proceso por medio del
cual una persona cambia su conducta con base en observaciones de la conducta de una persona”
(Gerrig y Zimbardo, 2005).
En todo contexto educativo existe la obligatoriedad de crear en los alumnos las bases que permitan
su formacion en competencias de las diversas areas educativas sobre el nivel universitario, por ser
los més cercanos a convertirse en la poblacién productiva, esto implica entender las necesidades
actuales en donde no se puede ensefiar a ser competente de la misma manera que se ensefian
conceptos.
El objetivo del presente ensayo es proponer la investigacion de las fuentes primarias en el
desarrollo de las experiencias educativas, para lograr un aprendizaje vicario, en donde los alumnos
logren diversas competencias.

Palabras claves: aprendizaje vicario, conducta, alumno, observacion, competencias.

Introduccion

El presente trabajo considera una innovacion en cuanto a métodos de ensefianza se refiere,
tomando en cuenta que hoy en dia los docentes deben estar familiarizados con teorias o
enfoques tedricos, que les permitan la inclusion de cambios dentro del aula escolar, a fin de
asegurar que los estudiantes estan logrando los objetivos que se establecen en los programas de
cada asignatura y que a su vez garanticen el logro de las competencias en los educandos. Por
ello a lo largo del presente estudio se muestran las innovaciones incluidas en las siguientes
experiencias educativas (E. E.); Fundamentos de contabilidad, fundamentos de proyectos de
inversion, mercados financieros, presupuestos, etc., donde para poder innovar se tomé en cuenta
el que los alumnos realizaran investigacion de fuentes primarias, en donde ellos logran
primeramente aprendizajes significativos y a su vez mediante el aprendizaje vicario se generan
las competencias de la E. E. y en el area profesional.

Asimismo el estudio muestra antecedentes tedricos e investigativos donde se destaca la
importancia del aprendizaje observacional, y se propicia la facilitacion del mismo, mediante la
imitacion social, lo que teéricamente se ha considerado como aprendizaje vicario.
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Desarrollo

La innovacion implicada en el presente estudio esta sustentada en la aplicacion de un enfoque
centrado en el aprendizaje social o vicario, cuyo representante es Bandura, y particularmente sus
postulados se utilizan en las materias antes mencionadas y que se encuentra en el area de
contabilidad y administracion.

La aplicacion de tal enfoque se da en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, de los
alumnos universitarios, los cuales requieren un mayor esfuerzo docente para propiciar el logro
no solo de un aprendizaje significativo sino también de las competencias que debera ejercer en
el momento que egrese de su formacion académica. Por lo anterior la labor docente consistio,
de manera concreta en cumplir los siguientes pasos para asegurar el que ellos, mediante un
aprendizaje observacional de modelos idéneos que llevan a cabo acciones exitosas propias del
area profesional:

1.- Al inicio de las clases se da a conocer el programa de estudio de la experiencia
0 materia y se realiza el encuadre.

2.- En la primera sesidn, se establece la importancia de la investigacion y se solicita
que investiguen fuentes primarias de cada uno de los temas que se abordaran a lo
largo de la asignatura. Por ejemplo, en la experiencia educativa de Mercados
financieros, la fuente primaria seria la investigacion de las instituciones financieras
gue existen dentro de su localidad y su funcionamiento.

3.- En lo sucesivo, los alumnos deberdn observar los comportamientos de las
personas que laboran y manejan los instrumentos financieros (tipo de cambio de
monedas extranjeras, tasa de interés de inversion y de financiamiento, etc.) que
ofrecen estas instituciones.

4.- En cada sesion se comentan las experiencias obtenidas, que sirven para
retroalimentar al grupo, en cuanto a los comportamientos y acciones exitosas;
retomando que estos aciertos, ellos tendran que considerarlos para su desarrollo
profesional. De forma paralela, estor argumentos se comparan con las fuentes
secundarias de acuerdo a la bibliografia que se propone.

5.- Dentro de sus actividades deberan establecer comparaciones y elaborar una
sintesis que contenga lo investigado y lo que publican los diarios de mayor
circulacion de los temas tratados y su comentario.

6.- En cada sesion se debe entregar un reporte que incluya cada una de las
actividades realizadas, comentarios de sus observaciones y de los aciertos
observados y sustentados con las fuentes secundarias.

Como se puede observar, el presente trabajo da pauta a dar una gran importancia al proceso
cognitivo, que realizan los alumnos durante su formacién profesional, tomando este como un
proceso (una secuencia de operaciones, tal como razonar, tomar decisiones, etc.) con
representaciones simbolicas (como por ejemplo, objetivos y creencias). En donde a su vez,
como lo mencionan Conte y Castelfranchi (1995), se da “un proceso cognitivo social que se
cumple en base a representaciones mentales sociales (por ejemplo, razonamiento social significa
razonar sobre creencias sociales). Finalmente, una representacion mental social se refiere a otro
agente y posiblemente uno o méas de sus estados mentales.” (Conte, 1999)

Por otra parte Berkowitz (1984) y Bandura (1986), sustentan que un modelo cognitivo social
retine factores internos (cognitivos) y externos (sociales) de accion, un modelo cognitivo social
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origina un subconjunto de factores cognitivos, o sea ‘“representaciones sociales
(representaciones acerca de otros agentes y sus mentes) y las operaciones cumplidas en base a
ellas, lo cual asegura que se forman aprendizajes duraderos que la persona pone en accion en
sus conductas, lo que finalmente podemos observar en una competencia del individuo, en este
caso los alumnos universitarios”( Bandura,1996).

El estudio de las fuentes primarias son la base primordial para corroborar el contenido de las
fuentes secundarias (libros, internet, etc.), lo que permite al universitario realizar una conexion
de ambas fuentes que a su vez hacen que se interese en todo lo relacionado con su profesién, al
ofrecerle un panorama de conocimientos integrales y que se desarrollan dentro del ejercicio
profesional de su competencia, vinculados en areas generales como: el trato con otras personas,
el comportamiento del profesionista dentro de sus area laboral, la importancia de utilizar la
tecnologia, etc., aspectos que fortalecen su preparacion académica.

En suma la innovacién presentada, consiste en dar una variante a la metodologia utilizada en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), la cual tradicionalmente se ha basado en dar clase a
los alumnos dentro de un aula, en donde se les pide que aprendan o memoricen ciertos
conocimientos, que al paso del tiempo y de los semestres que van transcurriendo, se olvidaran.
Pero al basarse en una metodologia diferente puede lograrse que adquieran y hagan suyas las
competencias que observen de modelos exitosos como parte de fuentes primarias, elegidas
estratégicamente, donde poco a poco se vayan incluyendo en el contexto laboral y mediante el
aprendizaje social consigan generar competencias académicas personales que hagan exitosa su
formacion universitaria.

A su vez nos permite identificar las competencias secundarias gque se desarrollan en cada uno de
los alumnos, para poder encauzarlos en el &mbito laboral.

Conclusiones

En el Universidad del Valle de Orizaba y en el Sistema de Ensefianza Abierta de la

Universidad Veracruzana zona Orizaba-Cérdoba, se ha tenido la oportunidad de aplicar la
investigacion de las fuentes primarias en las experiencias educativas que se imparten, actividad
gue desarrollan los alumnos en la primera clase, en donde investigan como se vincula la materia
con el entorno social en el que viven, utilizando técnicas de investigacion como la observacion,
preguntas, &mbitos, actitudes, personas, datos, entre otros.

En el desarrollo de las E.E., los alumnos gracias a sus experiencias investigativas y a su
aprendizaje observacional, suelen concretarse ciertos gustos de los mismos o motivaciones en su
area profesional e incluso surgen ideas creativas y emprendedoras con alta posibilidad de
llevarlas a cabo dentro de su comunidad, analizando al mismo tiempo si es una necesidad. Esta
accion le permite visualizar no solo lo que quiere crear sino a su vez descubre las condiciones
economicas, sociales y culturales del lugar donde radica, asi como, comportamientos vinculados
con el desarrollo de su profesion, logrando que se involucren en las competencias y de esta
forma se enteren de que su profesion esta vinculada con otras areas, permitiendo el logro de un
aprendizaje competitivo e integral (vicario), enfocado a la educacion por competencias.

Es necesario mencionar que de forma particular, los sustentantes han logrado éxito en el
cumplimiento de los objetivos de las E.E., de la misma forma en el ambito personal, cuando se
logra comprobar mediante la observacion y comunicacion con ellos, que han adoptado
actitudes y aptitudes positivas, como son; comportamientos de profesionistas, el uso de la
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tecnologia, el trato al personal, etc., enriqueciendo de esta manera la materia y haciendo que se
interesen o motiven por su profesion.
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Resumen

Los avances tecnolégicos sigue su marcha cada dia a pasos mas agigantados, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) muestran avances sorprendentes de desarrollo por ello pueden
ser empleadas en el &mbito educativo, por parte de los estudiantes, los profesores y las
instituciones educativas no deben de apartarse de estos cambios.

Una de la herramienta TIC para la formacidn de competencias es Evernote que ofrece la gestion,
manejo y control de la informacion, aporta la oportunidad de tener la informacion que se requiere
en un momento especifico, ayuda en la planificacion de eventos, para saber lo que se tiene que
hacer en un dia en la universidad. Todo esto coadyuva en la formacidon de competencias de los
estudiantes, que han dejado de lado las libretas de tareas convencionales, por una herramienta
minimalista que apoya en la clase o en el trabajo de una forma mas eficiente.

Este trabajo servira de referencia a otros estudiantes, docentes y escuelas, que quieran utilizar esta
herramienta en su quehacer educativo, para la formacién de nuevas experiencias de aprendizaje y
para desarrollar competencias educativas, que generen aprendizajes genuinos y por lo tanto
contribuyan a la formacion de competencias laborales que el mundo en general exige.

Palabras clave: Competencias, Evernote, TIC, Universidad, Educacion

Introduccion

Vivimos en una sociedad llamada sociedad de la informacion o del conocimiento, que se
distingue por que el modelo de desarrollo resulta ser muy rapido y de constantes cambios; la
universidad, sus docentes y estudiantes no pueden ni deben estar ajenos a este desarrollo, es por
ello que las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) tiene un
gran impacto en la promocién y gestion de este desarrollo. Gran parte de esto se debe a la
formacion de competencias por parte de estudiantes y docentes de la universidad por medio de
las TIC.

Los términos competencia'y TIC, y su relacion, has sido ampliamente reportadas en la literatura:
Garcia (2006), Rodriguez (2007), Garcia-San Pedro (2014), y Trujillo (2014), nos dan la
definicion de competencias siendo el producto del dominio de conceptos, destrezas y actitudes
es decir: sabe lo que hace, porque lo hace y conoce el objeto sobre el que actla.

Por otra parte Cobo (2013) nos da la definicion de TIC:

“Dispositivo tecnologico (Hardware y Software) que permite editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacién que cuenta con protocolos comunes y que desempefian un papel
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sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestion y acceso al
conocimiento”.

Pero ¢Qué relacion hay entre el uso de las TIC y la formacién de competencias?, la respuesta
nos la da Area (2008) que nos dicen que la innovacion, originada por el uso de las TIC, deberia
de tener como referencia el desarrollo de competencias destinadas a preparar a los estudiantes
como ciudadanos auténomaos, inteligentes y criticos ante la cultura y la sociedad del siglo XXI.

Evernote es una herramienta TIC, enmarcada en aplicaciones de marcadores o bookmarking
gue son aplicaciones para referenciar y compartir informacién en la red. Las caracteristicas de
estas herramientas son reportadas por Ferrer, Mor y Garreta (2011), el cual dice que:

e Permiten guardar y recuperar los enlaces a recursos en la red.

e Permiten etiquetar y comentar los recursos.

e Permiten la valoracion o votacion de los recursos

e Estas herramientas tienen un servicio de almacenamiento en la “nube” donde queda
almacenada toda la informacion.

e Favorecen la interaccion y el intercambio de recursos, informacion y conocimientos con
otras personas.

Desarrollo

Para ser usuario Evernote primero se tiene que tener una cuenta de correo (Hotmail, Live,
Yahoo, Gmail) no importa el domino, pero si que se tenga la cuenta. Posterior mente se acceder
a internet a la pagina oficial de Evernote (https://evernote.com/intl/es-latam/), o a través de la
aplicacion descarga en un dispositivo mévil como el teléfono celular o la Tablet.

Se sigue los siguientes pasos para obtener el usuario Evernote.:

1. Al ser uno nuevo usuario debe de seleccionar la opcidn que dice registrar ahora para poder
acceder a la pagina en la cual se tendra que rellenar con los datos que se solicitan.

2. En la nueva ventana emergente, se ingresa la cuenta o correo electrénico, e igualmente se
debe de elegir una contrasefia para la nueva cuenta en Evernote y seleccionar nuevamente en la
opcion que dice registrarse. (Una vez que uno ha realizado lo dicho en el apartado de
“registrase”, quiere decir que ha acepta los termino del servicio y las politicas de privacidad).

3. Una vez realizado el paso anterior recibird un correo electronico en el cual se confirma la
creacion de su cuenta. Lo Gnico que tiene que hacer para esto es ingresar a la bandeja de entra
de su correo y dar clic sobre el enlace que le han enviado e ingresar sus datos.

Al trabajar en Evernote se tienen varias opciones para realizar una nota rapida por ejemplo si lo
que se deseas es agregar una nota con un archivo adjunto (PDF, imagen, etc.) solo se abre la
aplicacion y se presiona el icono con el simbolo de (+) y de esta forma se abre una ventana en
la cual se edita al gusto de cada uno. Por desgracia la opcion que da sobre la escritura a mano es
demasiado incomoda en caso de no contar con un dispositivo de gran tamafio. Puesto que
conforme un escribe no permite ver si se esta trazando la forma o figura correcta y también por
desgracia no tiene un procesador que reconozca el simbolo o la palabra para posteriormente
transformalo un texto o forma mas formal. Claro que en caso de contar con un l&piz Optico la
escritura es muy versatil y til, el fuerte de esta opcion es que si se cuenta con el lapiz pueden
realizarse notas muy llamativas.
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Si se desea crear una nota que contenga un link o una direccién de Internet lo que se tiene que
hacer es abrir un nota nueva, previamente se tiene que haber copiado la direccion para
agregarla, y para futuras basquedas lo que se puede hacer es insertar algunas palabras clave que
describan el contenido del articulo de internet, asi por si uno busca informacién en sobre un
tema “X” lo Unico que se tiene que hacer es ingresar alguna palabra clave en el motor de
busqueda y este mostrara todas las notas que se hayan etiquetado con esa palabra o palabras.

Se tiene que tener en cuenta que a mayor numero de palabras al momento de etiquetar algin
documento o nota, es mucho mayor la probabilidad de ubicarlos con prontitud, ya que el motor
de busqueda localizara a todo aquello con la descripcidn solicitada.

Una gran ventaja de esta herramienta es que se puede agregar notas con recordatorios o alertas,
para que no se olviden las tareas que hay que realizar, esto resulta ser muy util para aquellos
estudiantes o docentes que no recuerdan las cosas con prontitud.

Al tener almacenada nuestra informacion podemos crear libretas que nos permite mantener un
control y un orden mucho mas estricto con nuestra informacion, un ejemplo: crear una libreta
en la cual solo se guarden direcciones web de paginas de Internet y otra en donde solo se
agreguen listas de actividades o recordatorios. Un gran alivio en caso de que se elimine
informacién por error es que la aplicacién cuenta con historial de notas, esto nos permite
recupera la informacion que se habia eliminado.

Es problemaético el hecho de que en caso de que el dispositivo no cuente con bateria y ya se
cuentan con las actividades planeadas en la aplicacion todas las notas y alarmas se pierden, ya
que por obviedad el aparato no funciona sin la bateria a diferencia de una libreta de apuntes
convencional. Es necesario también aclarar que una vez que el dispositivo estd cargado la
aplicacion notifica de los eventos perdidos.

Una gran ayuda en caso de querer cambiar de dispositivo o de extravio, es que cuando se
desinstala la aplicacién del teléfono o del ordenador, en el smartphone solo se descarga
nuevamente la aplicacion y se inicia sesién, una vez realizado esto las notas y todo lo que se
tenga archivado se recupera instantdneamente. En el caso del ordenador solo se descarga el
programa y de la misma manera se recupera todo lo almacenado en la nueve.

Evernote es una aplicacion informatica que permite el almacenamiento y archivamiento de notas
personalizadas o de trabajo, los beneficios a destacar son:

1.- Disponible para multiples sistemas operativos. Esto permite que distintos usuarios tengan
acceso a esta herramienta y al igual que diversificando las funciones en los diferentes
dispositivos.

2.- Sincronizacion automatica. Al realizar un cambio, este realiza la acciéon en todos los
dispositivos alternos conectados con esa cuenta.

3.- Etiquetas para la informacion. Permite realizar etiquetas a la informacion que se va
recopilando, esto permite tener un campo semantico con diversos titulos pero con contenido
similar.

4.- Mdltiples libretas. Permite crear multiples libretas y asi mantener un control y un orden méas
riguroso de las notas que uno archiva.
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5.- Crear notas con contenido diverso. Esto quiere decir que, si lo que desea es tener una nota
personalizada las notas aceptan archivos PDF, audios, imagenes o texto. Esta interfaz es muy
amigable con los usuarios mas creativos.

6.- Busqueda de informacion. Permite que en caso de necesitar algo no es necesario el revisar
todas las libretas una tras otra, simplemente con ingresar las palabras clave en el motor de
busqueda este muestra todos los articulos o notas que se hayan etiquetado con dichas palabras.

7.- Compartir libretas. Se traduce en la rapida afluencia de informacion de un usuario a otro y
con la certeza de privacidad.

8.- Version gratuita. Gracias a esto, no es necesario realizar pagos por el hecho de trabajar en
esta aplicacion.

9.- Presentaciones rapidas de tus notas. Con un solo clic tus notas se transforman en un bonito
disefio adaptado a tu pantalla.

10.- Alertas. Permite crear notas con alarma y asi no olvidar las actividades planeadas o los
trabajos pendientes. Es muy Util a la hora de guardar las tareas.

Inconvenientes de la aplicacion:

1.- Existen versiones de paga. Esta ofrece, una gama de acciones mas elevada y mejorada que la
opcion gratuita. (Presentacion rapida de notas, mayor almacenamiento al mes, compartir
libretas, blsqueda avanzada)

2.- Almacenamiento de 60 MB para la version gratuita al mes. La cantidad de notas que permite
realizar en la version gratuita es limitada, ya que de exceder los 60 MB mensuales de notas, la
aplicacion no permite seguir archivando.

3.- Escritura a mano incomoda. De no contar con un dispositivo que cuente con pantalla de gran
resolucion o un lapiz dptico, la escritura a mano es incomoda y hasta cierto grado tediosa.

4.- No permite insertar videos. Pese a que permite insertar diversos archivos aln no se puede
integran una pequefa filmacion.

5.- Poco sociable. A diferencia de otras aplicaciones Evernote les da a sus usuarios la opcion de
que las libretas que crea no sean de caracter publico a menos que el usuario otorgue el
consentimiento, en comparacién con otras herramientas que si lo permite para que todos los
usuarios con cuenta busquen en todas las bibliotecas.

6.- No se tienen acceso a todas las notas sin acceso a Internet. Basicamente si no tienes una
conexion de datos o una red disponible simplemente no podras consultar todas las notas
almacenadas.

7.- No compatible con versiones anteriores del sistema operativo Android. Gingerbread o mas
antiguas.

8.- Las funciones que ofrece la aplicacion no son las mismas, que los programas de las
computadoras. Esto implica que las acciones que uno quiere realizar en el dispositivo son
limitadas hasta cierto grado.
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9.- No existe difusion. Evernote no es muy ocupada por muchas personas, debido a la falta de
difusién por parte de la marca, esto impide que existan mas usuarios para compartir su
informacién en el ciberespacio

10.- No permite crear citas de las notas almacenados. A la hora de que uno quiere crear alguna
cita de algun archivo almaceno no se cuenta con la funcion y basicamente uno lo tiene que hacer
independientemente.

Conclusiones

En funcién de las ventajas y desventajas descritas en el apartado anterior, todos aquellos quienes
quieran utilizar esta herramienta tecnol6gica en su dispositivo, para la labor escolar y el
desarrollo de las competencias, resulta ser muy Util y eficaz, ya que las actividades programadas
para realizar son recordadas con facilidad.

En cuanto al almacenamiento de notas o archivos es muy buena, puesto que ya no es necesario
tener que estar buscando en el historial de la computadora, con el simple hecho de etiquetar y
guardar lo visto, permite tener a la mano los archivo y la informacion que se necesita en el
momento.

Es necesario que las universidades propicien en sus estudiantes, el empleo de las nuevas
tecnologias en su formacién, para que de esta manera los jovenes vivencien los avances
tecnoldgicos, ya que de esta manera se propician nuevas experiencias y la formacion de las
competencias.

Es necesario comprender que existen algunas limitantes que pueden afectar el manejo al 100%
de la aplicacion, por ejemplo; el hecho de que en algunos ocasiones las notas no estan
disponibles en caso de no contar con red inalambrica o un paquete de datos.
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Resumen

La Educacién basica y media superior obligatorias en México ha sido reformada para aplicar el
enfoque en competencias y el aprendizaje centrado en el aprendizaje del estudiante. Algunas
Instituciones de Educacion Superior (IES) han retomado el enfoque y replanteado sus Modelos
Educativos. La Universidad del Valle de Orizaba no cuenta con un Modelo Educativo
explicitamente planteado. Esta investigacion pretende determinar los fundamentos tedricos,
conceptuales y contextuales necesarios para estructurar dicho modelo.

Palabras clave: Educacion, Modelo, Competencias, Cualitativa, Casos.

Introduccion

La investigacién que aqui se presenta define como un problema el hecho de que la Universidad
del Valle de Orizaba (UniVO) no cuente con un modelo educativo centrado en el aprendizaje y
con el enfoque en competencias. Se analiz6 el marco situacional de la institucion,
posteriormente se planted y delimitd el problema, su justificacion, la pregunta de investigacion,
los propdsitos y el objetivo. La pregunta de la investigacion que se delimitd es: ¢cuéles son los
fundamentos tedrico — conceptuales y contextuales que habrian de sustentar dicho modelo?

Desarrollo

Definicion del problema.

La Universidad del Valle de Orizaba no cuenta con un Modelo Educativo centrado en el
aprendizaje del estudiante con un enfoque en competencias.

Pregunta de investigacion:

¢Cuéles fundamentos tedricos, conceptuales y contextuales son necesarios para estructurar un
modelo educativo centrado en el aprendizaje con un enfoque en competencias para la
Universidad del Valle de Orizaba?

Esta investigacion se llevé a cabo durante el periodo comprendido entre febrero de 2009 y
diciembre de 2011.

Objetivo

Disefiar el esquema basico del modelo educativo centrado en el aprendizaje del estudiante y con
enfoque en competencias.

Alcances y limitaciones
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El presente estudio pretendio determinar los fundamentos tedricos conceptuales y contextuales
para disefiar el esquema basico del modelo.

Dicha fundamentacion se refiere a como UniVO concibe los siguientes aspectos:

» Por quéy para qué se educa

«  Finy valores de la educacion

» Sociedad que quiere desarrollar

» Conocimiento que busca generar

» Aprendizaje que pretende desarrollar

El alcance fue disefiar el esquema basico del modelo en tres dimensiones:

» Pedagdgica actores del proceso: papel del estudiante y papel del docente
» Curricular: estructura, y elementos para el disefio y/o actualizacién de los curriculos
» Didéctica para la planeacién del trabajo aulico

Los modelos educativos son, como sefiala Antonio Gago Huguet (Gago, 1981), una
representacion arquetipica o ejemplar del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que se
exhibe la distribucion de funciones y la secuencia de operaciones en la forma ideal que
resulta de las experiencias recogidas al ejecutar una teoria del aprendizaje.

Enfoque

Con base en el objetivo de este estudio, disefiar el esquema bésico de un Modelo Educativo
centrado en el aprendizaje y con enfoque en competencias para la Universidad del Valle de
Orizaba, se determin6 que aplicar la orientacion epistemoldgica de la investigacion cualitativa
seria lo idéneo porque este enfoque posee las siguientes caracteristicas (Hernandez., Fernandez,
Baptista, 2010)

» Se basa en una légica y proceso inductivo.

« En la mayoria de los estudios no se prueban hipoétesis.

« Emplea métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
determinados. No se efectla una medicion numérica, por lo que el analisis no es
estadistico.

« El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria

« Es holistico, porque se precia se considerar el todo sin reducir al estudio de partes.

» Postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes
respecto a sus propias realidades.

Dadas las caracteristicas del problema de investigacion se determind que el modelo que se
ajustaba para abordarlo fue el estudio de casos. Con base en lo planteado por Ceballos (2009),
este tipo de estudio pertenece al paradigma cualitativo interpretativo. El caso tiene un claro
limite fisico, social o temporal y se considera una totalidad Unica integrada.

Categoria de analisis

Con base en la pregunta de investigacion la categoria de andlisis de esta investigacion es:
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Fundamentos tedricos, conceptuales y contextuales de un modelo educativo centrado en el
aprendizaje con un enfoque en competencias para la Universidad del Valle de Orizaba.

Matriz de congruencia (Ver anexo)

Universo, poblacion y muestra

Como ya se ha indicado, la investigacion es un estudio de caso en el que se estudia a una
institucién educativa en el sustento que los documentos claves proporcionan para fundamentar
un modelo educativo. Sin embargo se determind que era necesario conocer y analizar la
perspectiva de informantes clave para abordar el asunto de investigacion:

Miembros del Consejo de Administracion: Rector y Vicerrectora. Dos de los tres miembros,
propietarios de 1.E.S.VV.O., S.C.

Secretaria Académica (Enero 2010 a la fecha), ex Directora de la Facultad de Ciencias
Econdémico Administrativas (Febrero 2008- diciembre 2009)

Experto uno, Investigador Titular “C” definitivo de tiempo completo. Vice rectoria Orizaba —
Cérdoba de la Universidad Veracruzana y Docente de la Licenciatura en Gestion Ambiental.
Experto dos, Docente nivel licenciatura y posgrado e investigador de la Universidad
Veracruzana Facultad de Contaduria y Administracion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Investigacion documental argumentativa: busqueda y andlisis de documentos institucionales en
los que se encontraran las ideas mas importantes para la fundamentacion del modelo. También
de las fuentes conceptuales y de modelos estructurados de otras instituciones.

Entrevista en profundidad las personas clave: Por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de situaciones, tal
como las expresan en sus propias palabras. Siguen el modelo de una conversacién. (Taylor y
Bogdan, 1987)

Se realizaron entrevistas en profundidad semi estructuradas con preguntas descriptivas
registradas en bitdcora a los informantes clave. Con base en la categoria de andlisis se
estructuraron las preguntas fundamentales para realizar las entrevistas segin el conocimiento
de los entrevistados.

Conclusiones

El problema que se planted y defini6 en la investigacion fue que a Universidad del Valle de
Orizaba no cuenta con un Modelo Educativo centrado en el aprendizaje del estudiante con un
enfogque en competencias. El andlisis de resultados de las entrevistas realizadas a dos expertos y
tres personas clave corroboran que la institucion requiere de un modelo explicito de este tipo.

En el Marco referencial interpretativo se detallan los fundamentos teorico - conceptuales que
requiere el modelo. A través de las entrevistas con personas se determinaron los aspectos
contextuales que la institucién no podria aplicar del disefio curricular por competencias.

El experto uno hizo marcado énfasis en que el modelo debe incluir como elemento curriculos
totalmente flexibles para que el alumno decida libremente el curso del programa
correspondiente; el contexto no permitiria que esto sea posible. El experto dos aport6 a este
respecto la posibilidad de disefiar algunas asignaturas de tronco comun y formacion bésica para
todos los programas, o al menos por facultad.

Todos coincidieron en que el trabajo debe ser colegiado y que deben intervenir tanto personal de
area académica como administrativos, incluso expertos externos como asesores. El papel del
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docente es preponderante y se tiene una clara conciencia de las necesidades de capacitacion y
formacion para poder disefiar e implementar el modelo.

Las areas minimas fundamentales que deberd contemplar el modelo fueron debidamente
sustentadas, siendo éstas el papel de los actores del proceso, el area curricular y la didactica. En
ellas caben todas las aportaciones de los entrevistados.

La educacién centrada en el aprendizaje del estudiante y el enfoque en competencias tiene al
menos una década aplicandose en diversos niveles educativos en México, se presentaron las
referencias de las IES que ya lo aplican. La UniVO no cuenta con mucho tiempo para
actualizarse, es preponderante que el modelo comience a desarrollarse lo antes posible.

Se mostr6 que el convencimiento de esta necesidad debe partir de las autoridades
institucionales, aunque esta investigacion generé una propuesta para tal efecto, la decision de
iniciar esta en poder de la Rectoria y Vicerrectoria.

Otro aspecto importante que fue mencionado por los expertos se refiere a un programa de
tutorias, como una herramienta capital para lograr implementar el modelo. Destaca el uso de las
Tics como recurso didactico y la necesidad de ampliar las opciones de servicios institucionales
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Anexo

Matriz de congruencia

Definicion del Pregunta de Categoria de Indicadores Conceptuacion Operacionalizacion
problema Investigacion analisis

La Universidad | ¢Cuales Fundamentos e Fundamentos | e Teorias, Investigacion

del Valle de | fundamentos tedricos, teéricos  y | postulados, conceptos | documental

Orizaba no | teéricos, conceptuales y conceptuales | que definen y | argumentativa

cuenta con un
Modelo

Educativo

centrado en el
aprendizaje  del
estudiante  con
un enfoque en

competencias.

conceptuales y

contextuales son
necesarios  para
estructurar un

Modelo Educativo
centrado en el
aprendizaje con un
enfoque en
competencias para
la Universidad del
Valle de Orizaba?

contextuales de

un Modelo
Educativo
centrado en el

aprendizaje  del
estudiante con un
enfoque en
competencias
para la
Universidad del
Valle de Orizaba

e Fundamentos

contextuales

sustentan el proceso de
ensefianza centrado en
el aprendizaje  del
estudiante 'y  con
enfoque en
competencias:

El estudiante ocupa el
lugar central; todo el
proceso gira alrededor

de su aprendizaje. Esta

orientacion se
fundamenta en dos
principios de
aprendizaje: el

constructivista 'y el
experiencial.

Las competencias se
definen  como un
conjunto de actitudes,
habilidades y
conocimientos que se
expresan mediante

desempefios

Caracteristicas

particulares de la
Universidad del Valle
de Orizaba en

infraestructura,
estructura
administrativa y
académica que

incidiran en el disefio
de un modelo centrado

en el aprendizaje.

Entrevista en
profundidad con
expertos.

Investigacion

documental
argumentativa
Entrevista en
profundidad con

informantes clave de

la institucion.
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Resumen

La ensefianza ha ido variando a través del tiempo, no es lo mismo como se ensefiaba matematicas
hace 20 afios que en la actualidad, debido al uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) que han ido avanzando. El alumno llega con nuevas inquietudes durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje y esto conlleva a que el maestro sea capaz de realizar una
planeacion eficaz con el uso de las herramientas multimedia para generar alumnos competentes
sin perder de vista los objetivos que se esperan alcanzar.

Actualmente los métodos de ensefianza en el aula de clases pueden llegar a producir una falta de
interés y dificultad de aprendizaje, lo cual genera un bajo rendimiento en los alumnos.

La presente experiencia reporta una forma de utilizar herramientas multimedia para generar
material didactico y para incrementar la comunicacion con el alumno, mejorando asi el
aprendizaje dentro y fuera del aula con el fin de formar estudiantes competentes que el sector
productivo requiere.

Palabras claves: TIC, Competencias, aprendizaje, ensefianza, matematicas.

Introduccion

Segun Cabo (2004) la tecnologia es un recurso potencial, que va abriendo caminos hacia la
interaccion y formacion y Avila (1999) establece que el propdsito de estos caminos en el
ambito pedagdgico:

e Crear un ambiente fuera de los estereotipos de una clase tradicional.

e Generar énfasis a la capacidad mental y al texto escrito en los procesos informativos.

e Transformar a los usuarios en innovadores en estas técnicas.

o Dar importancia a los docentes como facilitadores, generando en ellos una actualizacion
constante.

En la actualidad el aumento del uso de las herramientas multimedia; correo electronico,
paqueteria y redes sociales; ha hecho que se tenga que cambiar los métodos de ensefianza de los
maestros hacia los alumnos para mantener la motivacion y el interés. Badia (2005), establece
que estos tienen que estar capacitados para adecuar las herramientas multimedia dentro y fuera
de su aula de clases. (Avila 1999) propone que el docente no es necesario que se encuentre de
manera presencial para poder asesorar pero si debe orientar al alumno para mejorar su
aprendizaje

En la actualidad los métodos tradicionales resultan ser tediosos y aburridos, debido a que el
alumno estd inmerso desde temprana edad al uso de la tecnologia, desde la ensefianza bésica
para obtener informacién asi como para establecer una comunicacion constante. En tiempos
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remotos era casi imposible tener acceso a este tipo de tecnologia dado que solo era accesible
para ciertas personas, Guerra (1998). Un ambiente tedioso puede dar como resultado el
incumplimiento de tareas, inasistencias y la adquisicion de un conocimiento difuso.
Actualmente la mayoria de los alumnos tienen méas interaccion con la tecnologia en el ambito
social y recreativo. Lo mencionado anteriormente, enfocado en el proceso ensefianza-
aprendizaje mejora el aprovechamiento de los mismos dentro del aula, Guerra (2000).

La tecnologia llevada al aula permite un mejor aprendizaje y comunicacién entre docente y
alumno Tourdn (2009), con esto se pretende reducir en cierto grado o eliminar en su totalidad la
falta de interaccion con los alumnos. Con las herramientas de multimedia se puede generar
recursos didacticos, Juan (2001), asi el profesor también logra actualizarse con los recursos
existentes, generando apuntes y presentaciones relacionados con las asignaturas que imparte
logrando con ello clases mas dinamicas, Maita (2002), y una mejor comunicacion con el alumno
dentro y fuera del aula, Chacén (1996).

El dominio de conceptos, destrezas y actitudes define el término competencias: saber lo que
hace, porque lo hace y conocer lo que hace; aspectos muy importantes dentro del esquema de
ensefianza-aprendizaje y sobre todo usando recursos multimedia Garcia (2006), Rodriguez
(2007), Garcia-San Pedro (2014) y Trujillo (2014).

Este trabajo se desarrolla en México en el estado de Veracruz, en la Universidad de Valle de
Orizaba en el area de Matematica, en la asignatura de Matematicas Bésicas del primer semestre
en las Licenciaturas de Mercadotecnia, Administracion, Negocios y Comercio internacional.

Desarrollo

Este trabajo consiste en tres fases: Adecuacion de material de clase en base a las herramientas
multimedia. Realizacion del plan de trabajo en base a las herramientas multimedia y desarrollo
del Plan de trabajo previamente propuesto. Fases que son descritas a continuacion

1. Adecuacién de material de clase en base a las herramientas multimedia.

Esta fase consiste en tener una breve platica con los alumnos el primer dia de clases para
explicar el uso de las herramientas multimedia (correo electronico, paqueteria y redes sociales)
para que se pueda efectuar la transferencia de informacién en base en a los recursos multimedia,
ya sea pasando sus apuntes en una presentacién de power point, entregando plantillas de Excel,
resimenes o ejercicios a resolver en Word, imagenes de ejercicios resueltos, la creacion de un
correo electrénico para la emision y recepcién de archivos, asi como establecer la red social
para contactar al docente de manera instantanea para resolver algunas dudas que pudieran surgir
sobre los temas a investigar o tareas dirigidas.

2. Realizacion del plan de trabajo en base a las herramientas multimedia.

Una vez que se dispone de todo el material multimedia (digital) se realiz6 una programacion de
acuerdo al avance programatico de la materia, que contiene los temas especificos, los dias
habiles e inhabiles, el sistema de evaluacion, estrategias de aprendizaje incluyendo algunas
herramientas multimedia. Posteriormente se explica al alumno el método de trabajo que se
desarrollara durante el semestre de acuerdo al avance programatico establecido, el cual consistié
en los siguientes aspectos:

e  Generar 0 asignar un correo electronico para la asignatura.
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e Traer la informacion enviada previamente por el profesor de manera fisica o electronica.

e  Enviar las evidencias requeridas por el docente de manera textual o por imagenes.

e  Verificar periddicamente su correo asignado para la asignatura en caso de que el profesor
envié material didactico o revisiones.

e Tener cocimiento de algunas de las formas en que se puede contactar con el profesor de
manera instantanea (chat).

Con esto se esperaba trabajar durante todo el semestre asignado y evitar que algin alumno no
recibiera la informacion.

3. Desarrollo del Plan de trabajo previamente propuesto.

Una vez realizado el material de manera electrénica y el plan de trabajo a seguir en el semestre,
se procedio a ejecutarlo de manera conjunta con los alumnos enfocandose principalmente en el
aspecto de teoria, de ejercicios y dudas:

e Teoria: Se traspasé la informacion que pretendia dar en clase a una presentacion de
diapositivas, que ayudo al momento de explicar la clase. EI alumno recibe previamente un
archivo PDF o Word sobre el tema para que le dé seguimiento.

e Ejercicios: Se envia un archivo PDF o Word de los ejercicios que se resolveran en clase
o fuera de ella, el alumno al realizar los ejercicios extra clase se puede interactuar con él
sobre el procedimiento, mediante el correo asignado o mediante el chat, generando un
portafolio de evidencias que se utilice para su evaluacion.

e Dudas: Con base a las formas establecidas el alumno pudo expresar alguna duda o
comentario acerca de la clase, tareas o alguna otra informacién que encontro.

Conclusiones

En la aplicacion de las herramientas multimedia dentro de la materia de matematicas basicas se
obtuvo los siguientes beneficios:

1. El alumno se acostumbro revisar de forma continua su correo electronico en funcion de
la materia.

2. El alumno ha dejado a un lado las libretas de apuntes ahora se apoya en las herramientas
multimedia

3. Genero un portafolio de evidencias de forma digital en el cual esta a su alcance en todo
momento.

4. Tiene el conocimiento de los temas a tratar en clase por el envio previo de los archivos
digitales.

5. Se tiene constante comunicacion ya sea via correo o chat.

6. El alumno pudo comparar los apuntes generados por el docente con los existentes en la
web.

7. Se redujo el tiempo de tratar algun tema por el simple hecho de traer el archivo impreso
o digital y no dictar.

8. Las presentaciones realizadas por el docente permitieron una mejor atencion de los
alumnos en hora de clase.

9. Se cre6 un ambiente cordial entre estudiantes y entre estudiantes y profesor.
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10. Tanto el docente como los alumnos se encontraron satisfechos porque la ensefianza-
aprendizaje realizada durante el semestre fue productiva dado que los objetivos que se
tenian contemplados en su avance programatico, se cumplieron.

Algunos inconvenientes fueron:

1. Algunos alumnos informaron que no les llegaba la informacién via correo.

2. Hubo dificultad para que el alumno generara su correo (fue demasiado tiempo).

3. Llegaron algunos alumnos a clase que no traian el archivo impreso ni digital.

4. Se tuvo el problema de la falta de disponibilidad de cafiones para clase en promedio una
vez al mes.

Con el uso de las herramientas multimedia antes mencionadas, se pretendié generar interés al
alumno por la materia, ya que no solo tiene que ver al maestro y al pizarron para poder adquirir
conocimiento, a la vez el alumno puede generar una retroalimentacion para el profesor y/o
grupo, el maestro al tener mas contacto con sus alumnos fuera el aula puede tener un
seguimiento mas preciso de los avances que tiene cada alumno con el fin de generar sus
competencias.
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Experiencias de Innovacion
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Resumen

Sandoval (2014) comenta que actualmente las empresas se encuentran en un ambiente competitivo
cada vez més dinamico y agresivo, que pone a prueba su capacidad de accién y reaccién para
hacer frente a las exigencias del mercado. Con base en lo anterior, se considera relevante evaluar
constantemente los procesos establecidos en la empresa, con la finalidad de identificar necesidades
de cambio, buscando maximizar la rentabilidad de las empresas por medio del ahorro en costos de
operacion. Uno de los procesos clave en las empresas, es el relacionado a la administracion y
control de inventario; el objetivo de este ensayo es mostrar la importancia del desarrollo
organizacional como estrategia para la implementacién de nuevos procesos, que reduzcan tiempos
de ejecucion de las tareas. El resultado obtenido con este proyecto, generd una optimizacion de los
recursos materiales y humanos utilizados en la toma del inventario de mercancia. Con base en lo
anterior, se concluye que la metodologia del desarrollo organizacional, facilita la implementacion
de los cambios requeridos en la empresa y por consecuencia el logro del objetivo planteado.

Palabras clave: Tiendas de conveniencia, inventarios ciclicos, desarrollo organizacional, herramientas de
intervencion, prueba piloto.

Introduccion

El proyecto de inventarios ciclicos, se implementd en una cadena tiendas de conveniencia que
cuenta con trescientas sucursales en la zona centro del Estado de Veracruz.

Mira, Moreno y Espinosa (2009), definen a las tiendas de conveniencia como establecimientos
comerciales dedicados a la venta de abarrotes, botanas, vinos, con una superficie inferior a los
quinientos metros cuadrados; su principal caracteristica es el horario de servicio, que
generalmente es de veinticuatro horas. El proceso tradicional de toma de inventario fisico de
mercancia en este tipo de establecimientos, consiste en realizar el conteo de todos los productos,
haciendo necesaria la participacion de al menos cuatro personas y su duracion es de ocho horas
en promedio.

La nueva propuesta de inventarios ciclicos, contempla realizar la toma fisica de una muestra
representativa de la mercancia existente en la tienda y con base a los datos obtenidos, proyectar
el resultado del inventario; con este nuevo proceso se pretende optimizar el cincuenta por ciento
de los recursos materiales y humanos que se emplean en el proceso tradicional, sin afectar el
indicador de merma.

Para la implementacion del proyecto, se aplicaron las herramientas de intervencion del
desarrollo organizacional. Al respecto Cummings & Worley (2009), definen a la intervencion
como una secuencia de actividades acciones y procesos que se utilizan en la empresa, para




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

mejorar su desempefio y eficiencia. En el proyecto de inventarios ciclicos, se utilizaron
especificamente las herramientas enfocadas en el proceso humano, relacionadas con la
comunicacién y capacitacion; ésta se dio al primer grupo de empleados que participaron en la
prueba piloto y posteriormente se aplico la herramienta de tipo tecnoestructural, que se refiere a
la participacion e involucramiento del personal en el despliegue del proyecto.

Desarrollo

Como parte del proceso de planeacién anual de la cadena de tiendas de convencia, en octubre
2013 se definieron una serie de estrategias encaminadas a optimizar los costos de operacion para
el siguiente afio. Entre otros planes, se determind implementar un proceso de inventarios que
reduzca el tiempo y nimero de personas que se emplean en esta tarea, pero sin afectar el control
de la mercancia.

Con base en la definicion anterior, en el mes de noviembre 2013, se desarroll6 el proceso
denominado inventario ciclico, este nuevo concepto, contempla el conteo del cuarenta por
ciento de la mercancia existente en tienda, el resultado de esta toma de inventario, se compara
con el inventario tedrico y se determina el faltante o sobrante de mercancia. Posteriormente, se
proyecta el resultado para elevarlo al valor total del inventario tedrico. Este proceso se hace
durante dos meses y al tercer periodo se cuenta el 100% de la mercancia y se compara el
resultado con las cifras proyectadas en los dos meses anteriores y se registra el ajuste
correspondiente.

Asimismo se analizaron las principales ventajas y desventajas de la implementacion del
proyecto, mismas que se mencionan a continuacion:

Ventajas:
a) Reduccion del tiempo en la toma de inventarios
b) Disminucion del nimero de empleados requeridos para este proceso
¢) Optimizacién en el gasto de mano de obra
d) Oportunidad de ofrecer mayor atencion al cliente.

Desventajas:
a) Riesgo de pérdida de control de la mercancia provocando faltantes de inventario
superiores a los ahorros esperados.

Una vez analizado el costo beneficio de este proyecto, se implementé de forma gradual en las
trescientas tiendas de la cadena, iniciando en el mes de enero 2014, con las diez tiendas que
tenian controlado el indicador de faltante de mercancia, se evaluaron los resultados durante los
tres primeros meses del afio y a partir del mes de mayo, se inici6 el despliegue, concluyendo
con la implementacion en el mes de septiembre.

Metodologia
Para lograr la implementacion de este proceso, se utilizd la metodologia de desarrollo
organizacional con las herramientas de intervencion que a continuacion se describen:

a) Comunicacion. El proceso de desarrollo organizacional, recomienda que antes de
implementar un cambio en las empresa, este se debe comunicar a las personas
involucradas, con la finalidad de aclarar dudas y disminuir la resistencia al cambio, para
cumplir con esta recomendacion, en la primer quincena del mes de diciembre 2013, se




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

convoco a los empleados de las diez primeras tiendas que empezarian con este proyecto
y se les explico el objetivo que se perseguia.

b) Capacitacion. Otra herramienta de intervencion del desarrollo organizacional es la
capacitacion, esta se llevé a cabo en tres sesiones de seis horas durante la segunda
quincena de diciembre 2013, con la finalidad que los responsables de las tiendas
seleccionadas, asimilaran el esquema de trabajo propuesto.

¢) Formacién de equipos de trabajo. Una vez realizada la prueba en las primeras tiendas,
se formaron grupos de trabajo dirigidos por los empleados que participaron en el
proceso inicial, asistiendo a reuniones con el resto de los responsables de las tiendas,
explicando el nuevo procedimiento, asi como las ventajas que obtenian con la reduccion
del tiempo.

Implementacion de la prueba piloto

Una vez seleccionadas las tiendas y capacitado el personal de las mismas, se implementé la
prueba, midiendo los resultados obtenidos durante los meses de enero a marzo 2014 y
comparandolo con las cifras registradas en el ultimo trimestre del afio anterior, con la finalidad
de evaluar el impacto en la merma de la tienda y contar con una base que sirviera para definir la
implementacion del proyecto en el resto de las sucursales. Los datos obtenidos en esta prueba
son los siguientes:

Tabla 1. Analisis de resultados de Inventarios

Inventario fisico tradicional Inventario ciclico

sep- oct-  nov- ene- feb-  mar-
Tienda 13 13 13 Promedio 14 14 14 Promedio

(Pesos) (Pesos)
1 Concordia 171 1,315 3,323 1,603 472 991 3,103 1,522
2 Oriente Tres 2,048 1,940 2,413 2,134 537 1,344 5,548 2,476
3 Espinal 695 591 534 607 841 505 1,131 826
4 Oriente dos 545 1,691 856 1,031 466 912 3,775 1,718
5 Sur cuarenta y tres 1432 368 540 780 443 984 3,972 1,800
6 Sur Tres 1,252 1,765 318 1,112 626 503 2,542 1,224
7 Los Censos 1,453 2,919 1,363 1,912 0 938 3,793 1,577
8 Orizaba 282 2,282 523 1,029 671 0 1,002 558
9 Circunvalacion 2,689 1,892 1,112 1,898 864 64 2,374 1,101
10 Oriente Treintay Uno 2,103 829 3,544 2,159 591 311 3,706 1,536
Promedio 1,426 1,434

En la tabla 1 se puede observar que el promedio de faltantes de inventario del periodo 2013 fue
de $1,426 comparado con $1,434 obtenido en los meses de prueba de los inventarios ciclicos, es
decir no hubo incremento en la merma o faltante de inventario. Con base en esta prueba piloto
realizada en las diez tiendas, se descarta el riesgo de pérdida de control en el indicador.

Una vez que se determind el resultado de los inventarios ciclicos, el siguiente paso fue evaluar
el tiempo utilizado en el nuevo proceso y compararlo con el promedio de horas requeridas en la
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toma de inventarios tradicional, con la finalidad de identificar la optimizacion en el tiempo que
se emplea con este nuevo proyecto. De esta revision se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Comparativo en horas del proceso de inventario ciclico contra inventario tradicional

Tienda sep- oct- nov- Promedio ene- feb- mar- Promedio

13 13 13 14 14 14
1 Concordia 08:50 08:25 08:59 08:44 06:50 04:05 04:15 05:03
2 Oriente Tres 07:43 08:43 08:03 08:09 04:25 04:00 04:50 04:25
3 Espinal 08:40 07:39 08:25 08:14 05:35 04:05 03:38 04:26
4 Oriente dos 08:03 08:36 07:45 08:08 03:00 04:00 04:40 03:53
5 Sur cuarenta y tres 06:50 07:58 08:17 07:41 02:40 02:50 05:50 03:46
6 SurTres 08:39 08:25 08:00 08:21 03:00 04:00 04:03 03:41
7 Los Censos 08:00 07:42 08:31 08:04 06:00 04:59 02:51 04:36
8 Orizaba 06:34 07:09 08:23 07:22 05:10 04:39 04:00 04:36
9 Circunvalacion 08:40 07:58 08:59 08:32 06:15 02:42 03:01 03:59
10 Oriente Treintay Uno 07:10 08:15 07:21 07:35 05:30 03:33 04:04 04:22
Promedio 08:05 04:17

En la tabla 2, se puede observar que en el proceso tradicional de inventario se empleaban en
promedio 08:05 horas y el nuevo proceso solo requiere en promedio 04:17 horas, confirmando
gue se obtuvo una reduccién considerable en el tiempo del proceso.

Despliegue del proyecto

La siguiente fase del proyecto fue la implementacion en el resto de las tiendas que concluy6 con
éxito en el mes de septiembre 2014.

Cabe mencionar que el ahorro obtenido en el afio por la implementacion de este proyecto es de
$947,000.00 (novecientos cuarenta y siete mil pesos 00/100 m.n.), debido a que se optimizoé la
plantilla de empleados dedicados a la toma de inventarios y se redujo también el pago de tiempo
extra del personal de tiendas que participaba en el conteo de la mercancia.

Conclusiones

Para facilitar el cambio en los procesos de la empresa, es necesario contar con herramientas que
permitan gestionar e implementar las nuevas estrategias. El desarrollo organizacional, es
fundamental en este tipo de proyectos, pues cuenta con una serie de intervenciones que se
adaptan a las necesidades de cada caso.

Como se mencioné inicialmente, este proceso se implementd en una cadena de tiendas de
conveniencia ubicada en la zona centro del Estado de Veracruz, que forma parte del grupo de
negocios lider a nivel nacional en este sector, lo que permite potencializar los ahorros obtenidos,
los cuales ya se estan implementando en varias regiones de la replblica mexicana, debido al
éxito obtenido en el Estado.

La administracion de inventarios es un proceso fundamental en el sector comercial e industrial,
el cual previene pérdidas que afectan el resultado del negocio, por tal motivo es necesario
buscar la mejora continua en el control de este activo vital para la empresa. Se recomienda
analizar el nivel de inventario existente, con la finalidad de identificar productos de bajo
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desplazamiento que dificultan la operacion de la tienda y que pueden ser reemplazados por
nuevos articulos que potencialicen los ingresos.
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Resumen

Durante el afio 2013 el principal indicador de servicio al cliente de una planta industrial dedicada a
la elaboracion de botanas a base de papa, maiz y cereal de trigo, se vio fuertemente afectado por el
bajo porcentaje de utilizacién de la maquinaria y equipo de produccion, ocasionado principalmente
por fallas mecanicas y de mantenimiento. Este porcentaje de utilizacién se le conoce como
disponibilidad, e impacta directamente a las ventas de botanas. En ese afio, los resultados
financieros de la empresa, reportaron pérdidas de aproximadamente 20 millones de pesos. En
consecuencia, la plantilla laboral sufrié afectaciones, al rescindir el contrato a 80 trabajadores. Si a
esto se le suma el impuesto que gravo estos productos en el afio 2014, se agudiza la problematica
de la empresa y los prondsticos financieros son negativos. Por tal motivo es necesario buscar
nuevas estrategias para optimizar el funcionamiento del departamento de mantenimiento, con una
iniciativa llamada confiabilidad la cual permita ver al departamento como un socio estratégico de
operaciones. Para ello es necesario fomentar una cultura de trabajo proactiva a través del
desarrollo organizacional y realizar un cambio de estructura que integre un departamento de
confiabilidad para generar ahorros y ganancias en la elaboracion de estos productos.

Palabras clave: Disponibilidad, Confiabilidad, Desarrollo Organizacional, Estructura Organizacional,
Servicio al Cliente

Introduccion

La gestion del mantenimiento de activos ha evolucionado de tal manera que hoy cuenta con
procedimientos robustos y técnicas sofisticadas que permiten a las empresas administrar
eficazmente sus recursos. Dentro de estas nuevas corrientes existe una metodologia llamada
“Mantenimiento Centrado en Confiabilidad” la cual cuenta con dos técnicas principales:
Monitoreo por condicion y Andlisis de Fallas; que al implementarlas dentro de la planta
productiva, ayudan a alcanzar los indices de confiabilidad de la maquinaria y equipo para los
cuales fue programada. A su vez, este valor afecta otro indicador Ilamado disponibilidad, que es
el principal valor asociado a mantenimiento, debido a que limita la capacidad de produccion
(Alarcon, 2010). La disponibilidad se define como, la capacidad de un equipo o maquinaria para
trabajar las horas para las cuales fueron programados, sin sufrir interrupciones de ningun tipo y
bajo condiciones normales de operacion (Melo, 2009). De tal forma que se plantea, que a mayor
indice de confiabilidad mayor indice de disponibilidad.

El indice de confiabilidad varia su valor a raiz de la implementacion de dos técnicas: monitoreo
por condiciéon y analisis de fallas. El monitoreo por condicién, es la técnica que utiliza
diferentes métodos para monitorear maquinaria y equipo, con el fin de anticiparse a una falla
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antes de que esta ocurra. Estos métodos van desde inspecciones visuales, lecturas de corrientes
eléctricas, toma de temperaturas, analisis de vibraciones entre otros.

Con esta informacion se generan tendencias para determinar si un equipo esta a punto de fallar y
por consecuencia anticiparse a la ocurrencia de la falla. El monitoreo por condicion, se ha
convertido en una herramienta que genera productividad y competitividad (Trujillo 2003).
Mientas que el Analisis de Falla, se enfoca en estudiar los tipos de fallas en maquinaria y equipo
de produccion asi como las causas que las provocan.

El objetivo de este proceso, es buscar las acciones adecuadas que permitan la reduccion o la
eliminacion de estas desviaciones. Durante el 2013, en una planta industrial dedicada a la
elaboracion de botanas a base de papa, maiz y cereal de trigo, el principal indicador de servicio
de entrega de cajas de producto terminado; se vio fuertemente afectado por el incumplimiento
en la disponibilidad de la maquinaria de producciéon. Esta afectacion se origind principalmente
por fallas mecanicas en los equipos, las cuales repercutieron directamente al indice de
confiabilidad, impidiendo continuar la operacion del proceso de manufactura de botanas, a base
de papa, maiz y cereal de trigo.

El tiempo resultante de esta afectacion fue de 1730 horas (figura 1) que causé grandes pérdidas
para la empresa, por falta de entrega del producto al cliente en tiempo y forma, provocando
retrasos en toda la cadena de suministros y afectando a todas las compafiias que se encargan de
distribuir los productos de esta marca.

T™M 2013

207.58

Horas

Enero Febrera Marzo Abril Maya Junic Julic Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meses

Figura 1. Tiempo muerto Planta Productora de Botanas durante el 2013.

Para la industria una hora de paro por tiempo muerto representa costos elevados. En la tabla 1,
se detalla la pérdida econdémica por cada linea de produccion mostrando los costos que
representa una hora de paro en la produccion

Tabla 1. Pérdidas econémicas que genera una hora de paro en las lineas de produccion.

Linea Costo
DTC-3000 $35,000
DTC-6000 $70,000
FCC-4000 $26,250

CKF $11,052

L2 $63,000
L1 $68,250

CHEETOS $14,367
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Nota: Elaboracion propia, adaptado de los indicadores de Planta Manufacturera de Botanas.

La figura 2 muestra para cada una de las lineas de produccion que conforman la Planta
Industrial Manufacturera de botanas, el reporte de horas de tiempo muerto que se registré
durante el afio 2013

TM 2013 por Linea de Produccién
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Figura 2. Reporte de horas tiempo muerto en lineas de produccion durante el 2013.

Desarrollo

Derivado del incremento de la competencia en el ramo industrial en los tltimos afios y de
acuerdo con las exigencias de los clientes que demandan productos de la mas alta calidad y al
menor precio, las compaiiias manufactureras, han buscado incansablemente métodos para
mejorar sus procesos productivos. En esta bisqueda se han hecho investigaciones que abordan
diferentes elementos tales como, el comportamiento de la gente para que sea mas productiva, la
busqueda de materiales a menor precio y mejora en los procesos de logistica (Gonzalez, 2004)
asi como el disefio de mecanismos que faciliten la fabricacion de productos que cumplan con las
caracteristicas que el consumidor demanda.

En este orden de ideas se ha introducido desde los afios sesenta una estrategia de administracion
de mantenimiento que naci6 en la industria aeronautica y la cual fue evolucionando a través de
los afios como un mantenimiento basado en condicién, cobrando gran auge a inicios de los afios
noventa y madurando en este siglo para los diferentes tipos de industrias; actualmente se le
denomina mantenimiento centrado en Confiabilidad (Grajales, 2006). Los principales objetivos
son el monitorear la condicion y analizar las causas de fallas en equipos y maquinaria critica.
Su finalidad es prevenir fallas catastréficas antes de que ocurran (Belanger, 2013), encontrar las
soluciones adecuadas para que estas no se vuelvan a presentar (Poveda, 2011) y cuantificar el
impacto de ahorros y productividad que estas técnicas ofrecen a la compafiia.

Algunos estudios realizados en torno a estas nuevas estrategias de administracién de
mantenimiento son:

1) “Top Five Maintenance and Reliability Enablers for Improved Operational
Performance” (Las cinco Principales Causas de Mantenimiento y Confiabilidad que
permiten mejorar la operacion de las plantas de manufactura), publicado por Belanger
(2013) Vicepresidente del departamento de Desarrollo y Estrategia de la corporacion
MRG® y el cual nos habla de cinco principales causas’ que no permiten llegar a la

5MRG (Management ResourcesGroup)
" a.“Focus on Elimination of Catastrophic Failure”. (Enfocarse en eliminar las causas de fallas catastréficas. b.“Minimisation of
allShutDowns” (Minimizar los paros de Produccion), c. “AgressiveFailureEliminationtoMinimiseRecurringFailures” (Ser agresivos
en la busqueda de minimizar fallas recurrentes), d. “Elimination of SelfInducedFailures” (Minimizar fallas provocadas por uno
mismo “Garantias de Trabajos”, e. “Data DrivenDecisionMaking” (Tomar decisiones basada en datos confiables).
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disponibilidad optima de los equipos de produccion.

2) “Back to Basics: How to save more Money with Condition Monitoring” (Regresar a los
Bésicos: Como ahorrar dinero a través del monitoreo por condicion) publicado por
Mellor (2013) director en Jefe del departamento de Confiabilidad y Mantenimiento de
PRAGMATIC Corp. el cual nos introduce a los métodos de como implementar
monitoreo por condicién a una planta manufacturera, ademas, de qué célculos llevar a
cabo para determinar los ahorros que se generan con esta técnica.

Disponibilidad:

El indicador primordial de medicion en la gestién del mantenimiento es la disponibilidad, la
cual se define como la confianza de que un componente o sistema que sufri6 mantenimiento,
cumpla satisfactoriamente su funcion en un tiempo determinado (Grajales, 2006).

La mejora en los indicadores de disponibilidad de mantenimiento supone un aumento de la
rentabilidad de la empresa y por lo tanto tiene impacto directo sobre las utilidades de las
compafiias. La funcion de disponibilidad esta determinado por la formula (Productiva, 2000).

Horas Totales Programadas—Horas de Tiempo Muerto

Disponibilidad = x 100

Horas Totales Programadas

Confiabilidad:

Esta definido como la probabilidad para que un equipo desempefie satisfactoriamente las
funciones para las cuales fue disefiado, durante un periodo de tiempo especificado, bajo
condiciones normales de operaciéon (Melo, 2009). El concepto de confiabilidad esta ligado un
indicador llamado Mid Time Between Failures por sus siglas en ingles MTBF (Tiempo Muerto
entre fallas) el cual ha sido un indicador de mantenimiento que se ha utilizado por mas de 60
afios para tomar decisiones (Torrel, 2004) indica la frecuencia con la que ocurren las averias, es
decir, el tiempo que tarda un equipo en fallar otra vez después de haber presentado una falla. La
formula para obtener el MTBF se presenta a continuacién (Productiva, 2000):

Horas Totales Programadas

MTBF =
Numero de Averias

En los Gltimos afios se ha observado un crecimiento importante de nuevos conceptos de
mantenimiento aplicados a la gestion de activos de la planta industrial, en busqueda de que el
desempefio de la disponibilidad, se encuentre dentro de los parametros establecidos, esto, a
través del indice de confiabilidad. A continuacién se mencionan algunas herramientas para la
toma de decisiones que podrian ser de utilidad: estudios de riesgo, modos de falla y analisis
causa raiz, nuevas técnicas de mantenimiento (monitoreo por condicién, equipos de disefio,
dando mucha relevancia a la confiabilidad y mantenibilidad), cambios importantes en el
pensamiento de la organizacion hacia la participacion, el trabajo en equipo y la flexibilidad.
Estas nuevas corrientes buscan hacer del mantenimiento de activos una actividad que sea
productiva a la empresa generando ahorros y productividad, ademas, de cambiar el viejo
paradigma que se tiene de los departamentos de mantenimiento, el cual se ve como un
departamento que gasta los recursos de la empresa.

Conclusiones

La velocidad con la que los negocios deben de cambiar sus estrategias para ser cada dia mas
competitivos es vertiginosa. Esto obliga a los administradores a crear nuevas técnicas y
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procedimientos para ser mas efectivos en la fabricacién de bienes o servicios, con el objetivo de
no volverse obsoletos y por tanto perecer en un tiempo no muy prolongado.

ComuUnmente en las compafiias manufactureras, se busca implementar este tipo de ideas en el
proceso de produccion, por ejemplo el utilizar menor cantidad de materia prima para fabricar un
producto o la reduccién de personal bajo un nuevo esquema de un método llamado Lean, sin
embargo, dentro de la misma empresa hay departamentos de soporte los cuales al no intervenir
directamente con el producto, se les deja a un lado en el desarrollo de nuevas técnicas que
también les permitan contribuir con programas de ahorro y procesos eficientes que disminuyan
los costos de estas areas.

Actualmente las areas de soporte ya estan dentro del plan de mejora continua de una empresa,
tal es el caso del departamento de mantenimiento, que inclusive ha cambiado su nombre a
“Servicios Técnicos” para generar dentro de los integrantes del departamento una identidad méas
fuerte para que se inculque un sentido de pertenencia y se aduefien de los resultados de la
compafiia (Desarrollo Organizacional).

De igual forma se buscan nuevos métodos de trabajo que permita distinguir al departamento ya
no como un ente que genera gasto, si N0; como un socio estratégico que coadyuve junto con los
demas departamentos el logro de los objetivos de la institucion y sobre todo que permita una
adaptacion al cambio mas rapido.

Confiabilidad es una estrategia en la administracion de mantenimiento de activos que permite a
través de ciertas técnicas: Monitoreo por condicién y Andlisis Causa Raiz, destina los recursos
econdémicos y humanos de servicios técnicos en lo realmente importante, enfocandose a los
equipos y procesos de produccion que requieren la mayor atencién y asi, con un andlisis de
informacion veraz y oportuna tomar las mejores decisiones; para impactar de manera positiva en
los resultados de la organizacién, al reducir costos de manufactura de los productos y generar
ahorro.

La postura del consumidor al demandar productos de calidad al menor precio, el crecimiento
desmesurado de la competencia y los impuestos con los que el gobierno ha gravado los
productos de esta industria, constituyen elementos importantes para recordar a las
organizaciones que deben tener compromiso constante de buscar e implementar nuevas
estrategias de trabajo, que les permitan un posicionamiento en el mercado y operar con finanzas
sanas, sin tener que recurrir a la reduccion de costos mediante el recorte de su plantilla laboral o
el cierre de lineas de produccién, que en términos reales son medidas que no solo afectan a la
empresa sino a todo su entorno
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Resumen

El presente ensayo hace referencia a las experiencias docentes en cuanto al fomento de las
competencias genéricas, especificamente, en la utilizacién de habilidades del pensamiento, en
estudiantes de educacion superior, donde se parte de una necesidad objetiva de las mismas, para
impulsar el cambio educativo y la actualizacion del perfil docente y del estudiante, ademéas de
cumplir con la obligatoriedad de las instituciones educativas para generar calidad en la formacion
de universitarios. Se incluyen beneficios que se han obtenido, como docente de la Universidad del
Valle de Orizaba, Veracruz, México, a nivel licenciatura y posgrado. Tales beneficios suelen ser
de tipo, personal, académico y social, en suma, este ensayo podra ser de utilidad en el ejercicio
docente, para motivar e instigar a nivel aulico competencias en el uso de habilidades del
pensamiento de los estudiantes de educacion superior.

Palabras clave: Competencias, Habilidades del Pensamiento, Capacidades Cognitivas, Calidad
Educativa y Docencia.

Introduccion

A lo largo de dos décadas del ejercicio profesional, como docente de educacidn superior, de la
Universidad del Valle de Orizaba, Veracruz, México, se logra concientizar la imperante
necesidad de fomentar en los estudiantes, el uso de sus Habilidades del Pensamiento (HP),
vistas como acciones internas, que Matthew Lipman (1998) sustentaba como eventos mentales
coordinados, que logran como resultado un adecuado procesamiento de informacion, a la par de
generar estrategias cognitivas acertadas. Tal fomento de HP, a nivel personal y como docente,
estd basado en la creencia de que en el futuro profesional, siempre serd necesario tomar
decisiones lo mas acertadas posibles, lo que requiere que ejerzan un liderazgo acertado y bien
pensado, lo cual solo puede ser posible si ponen en préctica dichas acciones mentales. Caso
contrario su ejercicio profesional estara siendo caracterizado por: fracasos, decisiones
equivocas, errores de liderazgo y otros resultados negativos por la falta del desarrollo de las
habilidades de pensamiento.

De acuerdo a lo anterior toda institucion de educacién superior deberia formar profesionistas de
calidad, que demuestren las competencias necesarias que el mundo laboral les exige y que la
sociedad requiere para hacer un mundo mejor, donde el uso de la racionalidad humana impere y
el pensamiento critico y creativo dé pauta a mayores fuentes de empleo. Pero esto solo sera
posible si los docentes encargados de esos futuros profesionistas se comprometen no solo a
asegurar conocimientos académicos, sino también a estimular el crecimiento personal mediante
el uso de habilidades del pensamiento, que finalmente se refleje en la generacion de personas
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que; piensen criticamente, sean autodidactas en su constante actualizacion profesional y
mantengan un adecuado equilibrio individual, social y medioambiental.

Desarrollo

Con base en experiencia en grupos escolares, en la Universidad del Valle de Orizaba, ubicada
en el Estado de Veracruz, México, se motiva e instiga a los alumnos de educacion superior, para
lograr que desarrollen la competencia en el uso de sus habilidades del pensamiento, motivar y
coordinar una clase dindmica y participativa, donde a los estudiantes se les pide centrar su
atencion en los temas a tratar y al mismo tiempo se les pide que participen sustentando,
argumentando, hipotetizando, comparando, etc. En cada clase se les solicita realizar actividades
gue siempre seran ponderadas y en las que podran demostrar la competencia lograda.

Es oportuno mencionar que desde la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, se
plantea como obligatorio el hecho de adoptar, desde la docencia, un enfoque basado en
competencias, donde de igual forma se propone un perfil docente; “constituido por un conjunto
de competencias que integran conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en
juego para generar ambientes de aprendizaje con el fin de que los estudiantes desplieguen las
competencias genéricas. Dicho de otra manera, estas competencias formulan las cualidades
individuales, de caracter ético, académico, profesional y social que debe reunir el docente”
(SEMS, 2008).

Se tiende a buscar, en los estudiantes de educacion superior, el desarrollo de competencias en el
uso de habilidades del pensamiento, estimulando que ellos; respondan, realicen, disefien y
evallen actividades educativas. Esto es, implicarlos en responder y crea actividades interactivas
donde se trabajen aspectos conceptuales, procedimentales e incluso actitudinales, respecto a
diversas asignaturas de su curriculo, mediante el uso de estrategias didacticas tales como: sopa
de letras, correlacionar textos y/o imagenes, armar rompecabezas, realizar asociaciones de
conceptos y procedimientos, resolucion de problemas, juegos de memoria, crucigramas, lagunas
en textos, a la par de la inclusion del manejo de imagenes, peliculas, videos y simulaciones,
todo ello con la finalidad de lograr que los estudiantes estén constantemente desarrollando y
utilizando competencias en el uso de sus habilidades del pensamiento.

Asi mismo se busca consolidar el logro de competencias genéricas consideradas en el proyecto
Tuning América Latina , en donde solo se mencionan aquellas que a criterio personal se
concretan al motivar en los estudiantes sus competencias en el uso de habilidades del
pensamiento, como es el caso de: capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, capacidad de
aplicar los conocimientos en la préactica, conocimiento sobre el area de estudio y la profesién,
capacidad de comunicacion oral y escrita, habilidad de uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién, capacidad de investigacion, capacidad de aprender y actualizarse
continuamente, habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas, capacidad critica y autocritica, capacidad creativa, capacidad para identificar, plantear,
resolver problemas y tomar decisiones, capacidad de trabajo en equipo, habilidad para trabajar
en forma auténoma, capacidad para formular y gestionar proyectos, responsabilidad socio-ética
y un compromiso constante con la calidad educativa (2009, p. 12).

Lo expresado, por supuesto que requiere del compromiso docente y de que éste tome en sus
manos la responsabilidad tan grande de estimular las competencias genéricas de sus estudiantes
y en el caso particular del presente ensayo, de exaltar esas competencias en el uso de sus
habilidades del pensamiento, esto por considerarlas basicas en su formacion profesional y por
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inferir que son las que los identificaran como egresados tendientes a su éxito sociolaboral y
personal.

Es importante que los docentes incorporen las competencias mencionadas, lo cual no es una
labor sencilla, puesto que se presentan innumerables desconciertos por la resistencia de los
estudiantes y eso que el trabajo docente se ubica en el nivel de licenciatura y posgrado. Pero
también genera grandes satisfacciones, puesto que con el paso del tiempo algunos estudiantes
manifiestan que, aungue al principio de la clase se quejaban porque les costaba trabajo ejecutar
las competencias requeridas, e incluso terminaban con dolor de cabeza por el esfuerzo. Sumado
a lo anterior, se enojaban al sentir frustracién por no poder sintetizar, abstraer, inferir, etc., en
temas ya vistos.

Incluso en la evaluacion docente, que los estudiantes realizan al final de semestre, algunos
opinan que se deberian cambiar esas actividades que les cuestan trabajo, por considerar
complicado realizarlas y que implican acciones de mucho pensar, etc.

Con base en esto, algunos docentes renuncian a estimular las habilidades del pensamiento,
puesto que terminan conceptualizandolos como “malos”, por hacer que los estudiantes se
responsabilicen de un verdadero trabajo escolar y del logro de tales competencias. Podria
decirse que la generacién de competencias, para el estudiante, demuestra supuestas desventajas,
por ejemplo para una evaluacion en clase, se debe estudiar; contenidos conceptuales, procesos y
demas aportes tedricos, donde se les solicita que tomen en cuenta la informacién recabada,
redacten diferencias entre conceptos, que infieran las funciones que se pueden cumplir con el
uso de tal informacion, elaboren clasificaciones o comparaciones, realicen hipdtesis, decalogos
de recomendaciones, crucigramas, elaboren organizadores visuales, representen simulaciones
para retroalimentar el hecho de haber logrado sus competencias y en caso contrario descubrir
areas de oportunidad para mejorar.

Cabe mencionar que a nivel contemporaneo cada vez son mas los esfuerzos investigativos
respecto a los beneficios de competencias en el uso de HP, tal es el caso de la obra de Maria
Luisa Sanz de Acedo quien sustenta la importancia de generar competencias en el uso de HP
“vistas como aquellas que hacen referencia a una capacidad que se proyecta en la forma en que
una persona utiliza todos sus recursos personales (habilidades, conocimientos, actitudes y
experiencias) para resolver adecuadamente una tarea en un contexto definido” (2010, p. 12),.
Otros esfuerzos contemporaneos en el estudio de competencia en el uso de HP, son las obras de;
Wood (2000), Castaneda (2000), Tlizina (2001), Nosich (2003), Johnson (2003), Langrehr
(2004), Eggen y Kauchak (2010) y Gabucio (2011), por mencionar algunos. Para finalizar, se
debe tener presente, en el ejercicio profesional, lo que Dewey postulaba, en su obra; Cémo
pensamos:

“No podemos provocar la capacidad de pensar en ninguna criatura que no piense ya
espontaneamente, 0, como solemos decir naturalmente. No obstante, aun cuando no
podemos aprender ni ensefiar a pensar, podemos aprender como pensar bien, sobre todo
coémo adquirir el habito general de reflexion” (Gabucio 2011).

Por ello es necesario ayudar a que los estudiantes aprendan a ejercitar adecuadamente, lo que en
potencia ya tienen que es esa habilidad de pensar y edificarlos dia a dia en el logro de sus
competencias.
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Conclusiones

Estimular las competencias en el uso de las habilidades del pensamiento, en estudiantes de
educacion superior, es necesario hoy en dia, basado en el hecho de que la profesionalizacion de
los egresados tiene mayores exigencias para asegurar su éxito.

De igual forma queda claro el compromiso que todo docente debe cumplir; el ser constante en la
planeacion y organizacion de actividades de aprendizaje dirigidas a estimular las competencias
que pongan en marcha habilidades del pensamiento del estudiante, dando pauta a la formacion
integral del estudiante, con la finalidad de que éste pueda ir desarrollando otras competencias a
lo largo de su vida, las cuales daran como resultado un mejor desarrollo y amplias posibilidades
de tener éxito en todo lo que emprendan.
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Resumen

La ensefianza de Diagramacion de procedimientos es una experiencia que requiere de una
estrategia didactica ad-hoc, que motive a los estudiantes del 3er. semestre de las licenciaturas en
Negocios y Comercio Internacional, Mercadotecnia, Contabilidad y Administracién de la
Universidad del Valle de Orizaba a querer aprenderlo, que despierte el interés, y les haga
comprender la importancia de saberlo hacer. Al mismo tiempo la estrategia debe demostrar que no
es complicado ya que, todo depende de su capacidad de analisis y de practicar el uso correcto de la
simbologia. Este trabajo puede servir para otros docentes que en su labor tienen el objetivo de
ensefiar al estudiante a analizar y disefiar diagramas de flujo y algunos otros tipos de diagramas. El
objetivo de este trabajo es describir la experiencia en la implementacién de estrategias didacticas
utilizadas

Palabras clave: Estrategia didactica, Diagramacién, Diagrama de Flujo, Procedimientos administrativos,
Administracion.

Introduccion

“La estrategia didactica, pues, se refiere a todos los actos favorecedores del aprendizaje”
(Bernardo 2004). Si bien Una estrategia didactica estd compuesta por técnicas y actividades.
Para que se logren los objetivos de aprendizaje, el docente debe utilizar su creatividad y buscar
la mejor manera para que los estudiantes aprendan a diagramar procedimientos a través de
actividades adecuadas a las caracteristicas del grupo y a los recursos con los que cuente.

“Hay un gran numero de estrategias didacticas sin embargo, cada grupo o situacion, para su
aplicacion, poseen diferentes caracteristicas, considérese entonces a la educacién como un arte y
a un docente como un gran artista capaz de plasmar su togue personal en cada obra y en cada
alumno, mediante el desarrollo de la creatividad e ingenio” (Rodriguez, 2014).

Existen diversas definiciones de procedimiento, entre las que destacan las siguientes: Para
Gomez (1994), “El procedimiento es una serie de labores concatenadas, que constituyen una
sucesion cronoldgica y el modo de ejecutar un trabajo, encaminados al logro de un fin
determinado”. Mientras que para Munch y Garcia (2009), “Los procedimientos establecen el
orden cronolégico y la secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacion de un
trabajo repetitivo”. Ambas definiciones coinciden en la palabra cronologia, esto marca una
pauta muy importante ya que es uno de los primeros aspectos que se deben observar, es decir, el
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estudiante debe aprender a analizar el orden de los pasos o actividades necesarios para
contribuir a los objetivos organizacionales.

Con respecto a lo anterior, Munch y Garcia (2009) agregan: “Los procedimientos permiten
establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y especificas; se establecen de
acuerdo con la situacién de cada empresa, de su estructura organizacional, clase del producto,
turnos de trabajo, disponibilidad del equipo y material, incentivos y muchos otros factores.”

De acuerdo a lo anterior, se puede destacar la importancia de que los estudiantes trabajen en
equipos, pero a la vez realizando cada uno de ellos los diagramas correspondientes a un
procedimiento diferente y que la revision se haga de manera colectiva, de tal forma que cada
uno de los procedimientos y su(s) diagrama(s) haya sido revisado por todos y cada uno de los
participantes de la clase. Esto le permite al estudiante analizar diversas opciones, en diversos
escenarios, giros, tamafos de empresa, nimero de personal, etc. lo cual contribuye a su acervo y
le da la oportunidad de apreciar diversos criterios para diagramar, por ejemplo: el mismo
procedimiento, pero en diferentes empresas. “Diagramar es representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos, relaciones o fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que
clarifican la interrelacion entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la
relacion causa-efecto que prevalece entre ellos” (Franklin, 1998).

Existe una amplia clasificacion de los diagramas, uno de los méas utilizados con respecto a los
procedimientos administrativos es el Diagrama de Flujo. “Un diagrama de flujo elaborado con
un lenguaje gréafico incoherente o no convencional transmite un mensaje deformado o es
ineficaz para comprender el proceso que se pretende estudiar. De ello surge la necesidad de
concebir y admitir determinados simbolos a los que se les confiere un significado preciso y
convenir también en determinadas reglas en cuanto a su aplicacion” (Franklin, 1998).

Desarrollo

Para lograr que los estudiantes establezcan procedimientos coherentes y los diagramen
utilizando la simbologia de manera correcta, las estrategias didacticas para la ensefianza-
aprendizaje de diagramacion de procedimientos que se han aplicado desde hace 8 semestres,
teniendo un especial cuidado de no perder de vista las caracteristicas y recursos de los grupos a
quienes se les ha impartido la materia consisten en lo siguiente:

En un principio se realiza un examen diagndéstico, y en seguida se hace una lluvia de ideas para
recuperar el conocimiento que sobre procedimientos tiene el estudiante. Después se busca
despertar su interés proporcionandole lecturas sobre temas relacionados con su carrera y la
materia, como por ejemplo aquellas sobre franquicias y certificaciones de calidad, entre otros;
esto con la finalidad de que a través de la retroalimentacion el alumno descubra la importancia
que tienen los procedimientos y sus diagramas.

Una vez realizado lo anterior, se le proporciona informacion sobre Diagramacion, ésta incluye:
concepto, simbologias, clasificacion de los tipos de diagrama, recomendaciones y reglas en
cuanto al uso y disefio de los simbolos, y su utilidad como herramienta para analizar los
procedimientos y verificar si estd establecido en orden cronoldgico.

Cuando el estudiante ve por primera vez las iméagenes de un diagrama de flujo y algunos otros
tipos de diagrama, muestra sorpresa y hace muchas preguntas, por ejemplo:
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¢Como se elaboran? ¢Para qué sirven? ;Si es necesario que diagramen? ;Qué grado de
dificultad tiene diagramar? Y algunos lo ven como algo muy complicado o hasta imposible de
realizar. En seguida el docente hace ejercicios en el pizarron con ejemplos coloquiales del
conocimiento de todos, tales como procedimiento de inscripcidn, procedimiento de carga
académica, procedimiento para consulta de un libro en biblioteca, etc. En esta etapa aun tienen
dudas, sobre todo aquellas relacionadas con la utilidad de la diagramacion.

A continuacion se le solicita al estudiante que identifique los procedimientos necesarios para
una organizacién elegida por él como caso de estudio. Una vez hecho lo anterior, se le
proporciona un formato en el cual anotara entre otros datos, el hombre del procedimiento,
objetivo, area de aplicacion, responsables, politicas, conceptos (glosario) y hara la descripcion
del procedimiento en una tabla de 4 columnas anotando nimero de actividad, descripcién de la
misma, responsable y formas que se requieren para la ejecucion del procedimiento

Posteriormente debera presentar dicho formato a mano en papel bond, en Word para
proyectarlo en el cafién o en cualquier otra herramienta, que permita que todos los integrantes
del grupo lo visualicen para poder hacer la revisidn colectiva. Antes de iniciar se hace énfasis en
que la critica es constructiva y con la finalidad de generar aprendizaje a través de trabajo
colaborativo, que el respeto es un valor eje en esta revision.

Se inicia el andlisis de un procedimiento diagramado elegido al azar, el cual se proyecta o se
pega el papel bond en un lugar visible para todos. La primera revisién la hace el docente
indicando los aciertos y errores y fundamentandolos en la informacion teérica que se les
proporciono en un principio. Esta actividad se repite con otros procedimientos diagramados y se
va invitando a los estudiantes a participar en la revision identificando aciertos y errores hasta
que termine el tiempo de la sesion la cual se recomienda sea de 50 o de 100 minutos.

En la siguiente sesidn se indica que ahora la revision corresponde a los alumnos y se indican las
politicas de participacion antes de iniciar y se hace hincapié en los valores. Aqui se puede
apreciar como los alumnos ya participan por iniciativa propia. Se nota la motivacion e interés
para participar, al mismo tiempo, se aprecia como los discentes comprenden la importancia de
los diagramas, de su disefio y de saberlo hacer.

En las subsecuentes sesiones es gratificante ver la rapidez con la que pueden aportar
observaciones sobre aciertos y errores en la diagramacién cuando se presentan los diagramas
para su analisis a la vista de los estudiantes, la participacion se hace mas nutrida y acertada,
ademas regularmente los estudiantes manifiestan que el grado de dificultad para la elaboracion
de los diagramas no es tan alto como lo percibian al principio, por lo que es indispensable
establecer politicas de participacion, tales como que se debe solicitar el uso de la palabra y se
hace hincapié en los valores. Asi mismo el nimero de sesiones dedicadas a éstos, dependera de
la planeacion de la materia.

Como resultado de lo anterior, se observo lo siguiente:
e Que conforme avanzan las revisiones, se ejercita el anélisis de procedimientos y disefio
de diagramas y los errores en la diagramacion son minimos en relacion con los que
presentaron en la primera revision.
e Asi mismo las revisiones en grupo ademas de promover y motivar la participacion,
sirven como herramienta para dar a conocer al alumno los criterios de evaluacion,
e Laclase es mas dindmica,
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e Incrementa las posibilidades de una buena calificacion final,

o Facilita la revision final debido a las revisiones y correcciones preliminares.

e Se reafirma tanto el conocimiento sobre el nombre, definicion y forma de los simbolos,
como el conocimiento sobre las recomendaciones en cuanto a dibujo y
recomendaciones sobre el contenido y uso de los mismos; inclusive, se logra el anélisis
y aplicacion.

e Finalmente el aprendizaje y la retroalimentacion no se cierra a docente-alumno, por el
contrario se abre a grupo y docente.

e Sevivencia el aprendizaje colaborativo.

Conclusiones

Existen algunas situaciones que se deben vigilar tales como el nimero de sesiones los tiempos
de las éstas y el tiempo que se le dedica a revisar cada diagrama. Asi mismo, es dificil
estandarizar el criterio de presentacion de los diagramas y procedimientos cuando la primera
intencion es que aprendan a diagramar procedimientos y analizarlos. No precisamente a utilizar
un software de diagramacién lo cual podria ser una experiencia a futuro; mientras tanto habra
alumnos que proyectan su material para revision en el cafion y habra otros que lo presenten en
un papel bond.

Para el docente que da por primera vez la materia, representa un reto, ya que pone a prueba sus
conocimientos sobre la materia y habilidades como moderador ya que si las politicas de
exposicion y participacion no son claras, puede generarse desorden o division del grupo. Por
Gltimo, es necesario tener mucho tacto para hacer las observaciones y mantener la politica de
que las revisiones son siempre grupales ya que en ocasiones los alumnos solicitan revision
individual.
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Resumen

El presente ensayo pretende mostrar a los licenciados en educacién las opciones que tiene para
ejercer su profesion dentro de la sociedad. EI Observatorio Laboral es un servicio gratuito a través
del portal de internet que integra un conjunto de instrumentos de medicion, analisis, seguimiento y
divulgacion sistemética del comportamiento, caracteristicas de la profesion y las ocupaciones en
México, el cual puede ser consultado desde cualquier lugar y en cualquier momento. Con base en
lo reportado se puede concluir que el campo laboral de los licenciados en educacion de México
puede desempefiarse en educacion escolarizada para nifios y para adultos, en organizaciones no
gubernamentales, empresariales y comunitarias.

Palabras clave: Competencias, Campo laboral, Competencia laboral, Investigacion, Educacion.

Introduccion

Este ensayo se trabaja bajo el paradigma de las competencias en el &mbito educativo, haciendo
un recorrido exploratorio de la concepcion y definicion del término de competencia y sus
tendencias en los campos laboral y educativo. Con ello, se busca una aproximacién a las
siguientes preguntas: ;qué es una competencia? , ;Qué es una competencia académica?, ;qué es
una competencia laboral?, con base en la aclaracion de estos cuestionamientos se podra ampliar
el panorama del campo laboral que puede ejercer el licenciado en educacion.

Desarrollo

Las competencias son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos,
caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres
humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral. Las competencias son los
conocimientos, habilidades, y destrezas que desarrolla una persona para comprender,
transformar y practicar en el mundo en el que se desenvuelve.

Hay diferentes tipos de competencias la académica y la laboral, la académica se pueden definir
también como todo lo que un estudiante debe saber relacionado con una disciplina particular y
su aplicacion significativa parare-crear o crear conocimiento a partir de lo adquirido. Segun el
profesor Orlando Mesa de la universidad de Antioquia, en todas las areas los referentes para
seleccionar este saber son de tres tipos: el referente universal de la disciplina, el de la cultura
regional y el referente de los intereses y motivaciones individuales.

Las competencias académicas dependen de las necesidades e intereses de una sociedad, de su
cultura y de un tiempo en especifico. Estas estan fuertemente relacionadas con las competencias
laborales de un pais o de una sociedad. Las competencias laborales son el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
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productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacién de ingreso por cuenta
propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacion o negocio. En otras palabras, la competencia laboral es la capacidad que una
persona posee para desempefiar una funcidon productiva en escenarios laboral es usando
diferentes recursos bajo ciertas condiciones, que aseguran la calidad en el logro de los
resultados. Para esclarecer lo ates sefialado ver tabla 1.

Tabla 1. Atributos de la competencia

Atributos Definicion

Habilidades Segun Bruner (1997:171), la habilidad o destreza es una forma de
relacionarse con las cosas, es una capacidad que nos permite estar en
el mundo para resolver las situaciones que dicho mundo nos plantea.
Las habilidades se remiten a conocimientos del sujeto puestos en
accion. Un conocimiento se convierte en realidad cuando desciende a
los hébitos.

Conocimientos Conocimiento como conjunto organizado de datos e informacion
destinados a resolver un determinado problema. Asi, el SABER es el
conjunto de conocimientos que producen un pensamiento continuo de
recuerdos de los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida.

Aptitudes La aptitud tiene que ver con la facilidad, ocurrencia, autonomia,
intuicién, confianza, imaginacion, entre otras para un determinado tipo
de tareas o actividades. Se considera como una disposicion innata o
potencial natural del individuo, es la materia prima para el desarrollo
de habilidades.

Actitudes La actitud se concibe como la predisposicion a actuar antes de ejecutar

un comportamiento o conducta, que puede estar influenciado por algin
tipo de componente de caracter personal.
Tiene que ver con lo afectivo, cognitivo y conductual. Por ejemplo,
actitudes de personas creativas son: curiosidad, imaginacién flexible,
perseverancia, optimismo, enfrentar retos, evitar juzgar, ver
obstaculos, descontento  constructivo, ver problemas como
interesantes. (Gallego, 1999:31-79).

Valores El valor como acto humano, de ejecucién consciente y libre en un
nivel racional, se concibe como una propiedad de las personas por el
solo hecho de existir. Son objeto material de la moral y la ética.
Dentro de los valores morales que perfeccionan la calidad del ser
humano se tienen entre otros: respeto, tolerancia, honestidad, lealtad,
trabajo en equipo, responsabilidad, comunicacién, solidaridad,
libertad, paz, inteligencia emocional, adaptabilidad.

El Observatorio Laboral Mexicano fue puesto en operacion el 2 de marzo de 2005, como un
servicio publico con caracter permanente, es un servicio publico a través del portal de
informacién en linea confiable y gratuita sobre las caracteristicas y el comportamiento de las
ocupaciones y las profesiones mas representativas en México, que la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social pone a tu disposicion.

Satisface a los mexicanos, especialmente a los jovenes, la necesidad de contar informacion
confiable y gratuita sobre la situacién y comportamiento de las carreras y ocupaciones mas
representativas a nivel nacional y estatal, lo que permite tomar decisiones informadas que
faciliten su insercion productiva en el mercado del trabajo, y a la vez proporciona en un solo
sitio diversos servicios de orientacién ocupacional, oferta educativa de calidad, vinculacion
laboral y de apoyo de emprendedores.

La poblacion objetivo de manera general son los estudiantes matriculados del Sistema
Educativo Nacional, y de manera particular los 25.2 millones de estudiantes de educacion béasica
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y los 3.9 millones de estudiantes de educacion media superior. Asi como los 22.7 millones de
usuarios de Internet en México. El observatorio laboral mexicano también ofrece informacion
valiosa para los padres de familia, orientadores vocacionales, trabajadores activos, empresas,
instituciones academicas y el sector publico.

Para la creacion e implementacion del servicio participaron internamente diversas unidades
administrativas de la Secretaria del Trabajo y Prevencién Social (STPS), como: La
Subsecretaria de Empleo y Politica Laboral, la Coordinacion General del Empleo, la Direccion
General de Politica Laboral y la Direccion General de Investigacion y Estadisticas del Trabajo,
gue son las areas técnicas encargadas de la operacién y mantenimiento del servicio.

El costo de implementacion y difusién del servicio fue cubierto con recursos del Gobierno
Federal, lo mismo que el costo de su operacion y mantenimiento. Para ampliar la cobertura del
servicio se desarrolld6 una version para débiles visual en colaboracion con la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), a fin de promover la equidad en el acceso a los
servicios del Observatorio Laboral Mexicano, para personas que sufren debilidad visual.

El campo laboral es el sito de trabajo u ocupacion de una persona donde desarrolla sus
actividades cotidianas, ademas de dividirse en dos conceptos como son la competencia laboral y
la competencia profesional, dependiendo su ocupacion, es donde el individuo tiene sus ingresos
econdmicos para sus respectivas necesidades, a la vez se puede definir campo laboral el lugar
donde ejerce su carrera no solamente en una empresa, ademas de recibir una retribucion
economica.

e Centro escolares de nivel preescolar, basico, medio, superior y superior en programa de
educacion formal.

e Centro escolares de nivel preescolar, basico, medio, superior y superior en programa de
educacion bilingue.

e En organizaciones no gubernamentales, empresariales y comunitarias, al disefiar e
implementar programas de educacién no formal que favorezcan el desarrollo de dichas
organizaciones o0 comunidades.

e Docencia: Disefiador de cursos, programas de educacién o capacitacion formal o no
formal.

e Educacion no escolarizada para nifios y para adultos.

e Capacitacion a personal de organizaciones laborales y/o comunitarias.

o Mediador en los diferentes niveles y entornos educativos.

o Evaluador de los procesos educativos.

e Investigador educativo.

Evaluacion del programa

La informacion laboral que proporciona el Observatorio Laboral Mexicano anteriormente se
encontraba en distintas unidades administrativas y su consulta significa 20 dias
aproximadamente por medios fisicos en diversas ventanillas. Con el Observatorio Laboral se
baten en un 99% los costos y tiempos de consulta para el ciudadano y reduce a su vez los costos
institucionales. Actualmente esa informacion se encuentra disponible en solo segundos de
consultar el Observatorio Laboral.

e Se ofrecen 32 servicios de informacion laboral y educativa de mas de 5 instituciones.
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e Se mantiene relaciones con 13 socios institucionales, incluidos sector publico, social y
privado.

e Cuenta con cuatro indicadores para medir la calidad del servicio, en cuanto
accesibilidad, confiabilidad, oportunidad y amigable con niveles de cumplimiento.

e Publicacion de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC).

Es posible generar y ofrecer valor agregado para los ciudadanos en términos de informacién y
conocimiento del mercado laboral, asi como en términos de prestacion de los servicios publicos
de empleo cuando se integran funcionalmente las fuentes e informacion laboral, tanto
estadisticas como registros administrativos. Es posible mejorar la eficacia y pertinencia de la
informacion si se toma en cuenta las necesidades de informacion de los usuarios de manera
integral, no solo los datos estadisticos de empleo y ocupacion, sino también los relativos a
habilidades y destrezas requeridas, asi como informacion de los sistemas de vinculacién laboral
y matricula, egreso y oferta educativa.

El Observatorio Laboral contiene informacion actualizada sobre el empleo cada trimestre y
ofrece tendencias del comportamiento del empleo habido en los Gltimos cinco afios.

A través del correo electronico observatoriolaboral @stps.gom.mx los usuarios del Observatorio
Laboral pueden satisfacer sus necesidades de informacién y orientacion adicional asi como
emitir sus quejas y sugerencias.

Conclusiones

El observatorio Laboral y las competencias van de la mano siempre y cuando se trate de la
misma carrera, el Observatorio Laboral brinda la oportunidad de informar sobre la carrera que
se desea, su portal proporciona invaluable ayuda y ofrece un sinfin de herramientas que se
modifican constantemente, proporciona accesibilidad para la busqueda, muestra informacion
interesante, al mismo tiempo ofrece articulos sobre las carreras mas solicitadas como las del
campo laboral.
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CAPITULO 4

Experiencias estudiantiles empleando TIC, aprendizaje a
distancia, mdvil y educacion en linea
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Resumen

La educacion ambiental es de suma importancia ya que gran parte de los esfuerzos que protege se
han concentrado en una sola y gran tarea: hacer que la ciudadania aprenda a relacionarse en forma
armdnica con la naturaleza que le rodea, para que sea ella la futura gestora de la proteccion de
estas areas naturales. Para lograr lo anterior se ha utilizado la educacién ambiental como
herramienta clave ya que cada vez somos mas conscientes del dafio que hacemos al medio
ambiente.

Project Noah es una herramienta TIC que se puede utilizar en la educacién ambiental, con la cual
se puede ejercer y compartir un sin fin de conocimientos, aprender nuevas cosas y unirse a
misiones de todo el mundo.

En el presente trabajo se comparten las experiencias del uso de Project Noah y se explican como
fueron las vivencias con estudiantes de la carrera de Gestion Ambiental de la Universidad del
Valle de Orizaba interactuando con personas de todo el mundo, también el como se han aportado
conocimientos y competencias entre alumnos deseosos de encontrar las claves de este mundo
viviente. Las de lo infinitamente grande y las de lo infinitamente pequefio.

Palabras clave: Educacion ambiental, TIC, Project Noah.

Introduccion

La presente experiencia tiene como fin narrar el uso de una herramienta de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, (TIC), enlazada con la educacién ambiental y proponer su uso de
manera Util y correcta para emprender a utilizarla.

Gonzélez P.J. (2001) nos dice que las TIC son un conjunto de servicios, redes, software y
aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y gque se integran a un sistema de informacion interconectado y complementario. Las
TIC inciden de manera significativa en las generaciones mas jovenes que se adaptan
rapidamente a ellas.

La relacion de las TIC y la educacién tiene dos vertientes: por un lado, los estudiantes necesitan
conocer y aprender el funcionamiento de las nuevas tecnologias. Por otro, las TIC pueden
aplicarse al proceso educativo y mejorarlo, ya que estas proporcionan una inmensa fuente de
informacién, material didactico y son un instrumento de productividad para realizar trabajos.

Segln Pardo A. (1992) se ha sufrido una evolucién positiva, pasando de planteamientos
esencialmente conservacionistas a otros de caracter preventivo y en los que la educacion ha de
jugar un papel decisivo. Por tanto las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
formaran parte del uso habitual como instrumento facilitador para el desarrollo de la educacion.
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Contexto

El proyecto se realiz6 en México en el estado de Veracruz en la Universidad del Valle de
Orizaba con estudiantes de la carrera de Gestion ambiental en la materia de biologia, ecologia,
educacion ambiental, botanica y zoologia.

Actores

En el presente trabajo se contd con la participacion de estudiantes de tercer y cuarto semestre de
la carrera de Gestién Ambiental, también existié una colaboracién por parte de personas de todo
el mundo ya que Project Noah es una plataforma que permite el acceso a usuarios registrados
alrededor del planeta.

Desarrollo

Project Noah es una herramienta interesante y (til para los que les gusta conocer e interactuar
con el medio ambiente. De acuerdo con Ansari Yasser y colaboradores (2010) es una
herramienta utilizada en todo el mundo asi que se obtendran conocimientos de especies de
nuestra region y aparte del resto del planeta ayudando a las personas a reconectarse con el
mundo natural.

Project Noah consiste en compartir variedad de plantas, mamiferos, aves, artropodos, hongos,
réptiles, anfibios, peces, mascotas entre otros. Se pueden crear y unirse a misiones que sirven
para ayudar al medio ambiente y hacer conciencia.

La estructura de Project Noah es versatil y por tanto es apta para todas las edades.

Es muy facil integrarse a Project Noah, este procedimiento se puede hacer desde celular, iPod o
computadora ya sea descargando la aplicacion o en el siguiente enlace:
http://www.projectnoah.org. El primer paso es crear la cuenta, esta puede ser como estudiante o
con otras opciones. Para formar parte de Project Noah se pueden tomar las siguientes
alternativas como enlazar con Facebook, Twitter, una cuenta de google o yahoo! ID, Windows
Live ID, o con AOL, el acceso es bastante rapido y sencillo.

En la pantalla principal se observara como van apareciendo publicaciones recientes de todo el
mundo, donde es posible buscar especies, también se observara el blog, posteriormente las
misiones de las que se puede formar parte y también se pueden crear. A continuacion se
observara la pestafia de educacion donde se notard como Project Noah interactla en este medio.
En la parte inferior derecha hay un chat en el que se puede conversar con personas alrededor del
mundo.

Para comenzar a publicar nos dirigiremos a la pestafia de upload a new spotting, donde
tendremos que llenar un formato y subir nuestras fotos y videos para posteriormente publicarlos.

Resultados

Project Noah es una excelente red social de educacion ambiental, se aprenderd mucho si se
tiene la actitud de querer obtener nuevos conocimientos, su manejo es sumamente facil y rapido.

Se debe tener en cuenta una gran variedad de ventajas y desventajas las cuales seran de gran
ayuda en el proceso de irse relacionando con Project Noah:
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e Concientizacion: Project Noah tiene el objetivo de concientizar a los estudiantes
creando una serie de misiones o actividades a realizar.

e Accesibilidad: Se puede tener acceso desde cualquier dispositivo como iPhone, iPod,
PC, celulares con Android, etc.

o Identificacidn de especies: Identificar especies endémicas y del resto del mundo.

e Tomar fotografias y/o videos: Obtener nuevas habilidades al capturar fotografias o
videos.

e Participacion: Aportar nuevos conocimientos.

e Chat: Ofrece oportunidades de colaboracion para construir conocimiento con personas
de todo el mundo aumentando habilidades sociales y de comunicacion.

¢ Nuevos conocimientos: Se podra conocer especies y gente de todo el mundo.

¢ Nuevas habilidades: Desarrolla habilidades transversales.

e Se adapta a programas educativos de distintos niveles: Cualquier persona con acceso a
tecnologias puede ingresar a Project Noah, desde un nifio de primaria hasta adultos
mayores.

¢ Nuevas disciplinas: Permite a los estudiantes hacer y ver, conexiones existentes entre
distintas disciplinas derivadas de la biologia como zoologia, botanica, etcétera.

e Profesionalmente: Project Noah ayuda en situaciones de la vida profesional, como
puede ser una tesis, un trabajo de investigacion, tareas, etcétera.

e Crear y unirse a misiones: Project Noah tiene la opcidn de crear misiones y también ser
parte de ellas, porque es multidisciplinaria.

e Insignias: En Project Noah se obtienen variedad de ludificaciones.

e Motivacion: En Project Noah se motiva a una nueva generacion de exploradores de la
naturaleza en todo el mundo.

e Prepara para la realidad: Muestra la conexion entre el aprendizaje en la escuela y la
realidad.

A continuacién se presentan algunas desventajas:

e Falta de actitud: Si no se tiene una actitud positiva en el manejo de tecnologias el uso de
esta herramienta serd complicado.

e Conexidn: Sin internet no hay acceso a Project Noah.

o Falta de participacion: No tener disposicion de aprender y compartir conocimientos.

e Acceso a una camara: No forzosamente se debe tener una camara profesional para que
las fotos salgan excelentes, lo Gnico que se necesita es tener una buena vision, capturar
varias tomas para poder elegir las mejores opciones.

e Enel saldn de clases: Se usa facilmente sélo depende del orden que se le dé.

Conclusiones

En funcidn con los resultados y experiencias, se recomienda el uso de Project Noah ya que es
una herramienta con la cual se tendrd una interaccion con el medio ambiente y el &rea de
trabajo.

Project Noah fomenta el auto aprendizaje y el desarrollo didactico y pedagogico del mismo
viviendo una gran experiencia. Aporta educacion para la vida la cual sera Gtil por el resto de
ella.
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En el planeta existe la necesidad de establecer estrategias para la supervivencia a escala
planetaria es por esto que Project Noah es una gran herramienta para tener conocimientos de los
problemas que se atraviesan por todo el mundo.

En cuanto a educacion a favor del desarrollo humano se exige tomar medidas adecuadas que
constituyan un reto continuo frente al sistema educativo.

Gracias a esta aplicacion y a las nuevas tecnologias se obtiene importante informacién ecolégica
de diversos ecosistemas; datos que ayudan a la conservacién de la biodiversidad global. La
plataforma promueve el encuentro con la naturaleza y abre la conversacion en distintos foros lo
cual es importante para obtener los conocimientos deseados.

Project Noah es la herramienta correcta para llevar a cabo concientizacién, el uso de TIC y la
educacion ambiental. Es una red social muy atractiva que tiene un gran potencial lo cual la hace
totalmente recomendable para usar en cualquier etapa de la vida para sacar al explorador que se
lleva dentro y tener una reconexion con la naturaleza ya que toda manifestacion de vida merece
respeto.
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Resumen

El presente ensayo hace referencia a las experiencias docentes en cuanto al fomento de las
herramientas a todos aquellos que disfrutan de la escritura, ademés pretende despertar la
inspiracion dormida que muchas veces se necesita.

Para un gestor ambiental es muy importante escribir, porque da a conocer los conocimientos, sus
habilidades y sus actitudes hacia la ecologia y el medio ambiente.

El presente articulo obtendrd importancia, en la medida que sea tomado como una guia por
aquellos que deseen conocer de esta aplicacion ya que es muy Util y de gran ayuda para mejorar la
escritura'y redaccion.

Escribir ayuda a la elaboracién de articulos, reportes o trabajos cientificos, los cuales se manejan
facilmente porque tendras la habilidad de escribir y redactar correctamente.

Palabras claves: Competencias, Aplicaciones, Escribir, Universidad, Redaccion.

Introduccion

“La escritura esta hecha del mismo material del que estan hechos los suefios.

Se escribe con la pluma lo gue dictan el cerebro y corazén”

Anb6nimo

Los teléfonos inteligentes y tabletas de hoy ofrecen capacidades de coémputo y almacenamiento

atractivos, los cuales permiten una gran variedad de aplicaciones mdviles con una gran

funcionalidad. Esto permitird, operativamente, delimitar el tipo de competencias que se

abordaran en un futuro o en presente ya que las competencias se llevan a cabo en todos los
aspectos principalmente profesional.

Todo proceso formativo destinado a la formacién de profesionales bajo el enfoque de
competencias esta explicitamente presente la idea del lifelong learning esto es, la imperativa
necesidad de actualizarse Pavié A. (2011).

El uso de la nocién de competencias lo reporta Zabala (2008) como una alternativa a modelos
formativos que han sido insuficientes para dar respuesta a las necesidades laborales y a los
problemas que depara la vida.

Esta puesta en marcha se apoya en la eleccion, la movilizacion y organizacion de recursos y
sobre las acciones pertinentes que permiten un tratamiento exitoso de esta situacion, la
competencia no puede definirse sin incluir la experiencia y la actividad de la persona.

Escribir consiste en construir significados con palabras, Dominguez Y.l (2002). Lo que este
autor nos quiere decir 0 en mi opinion es crear historias que tengan un orden o que al texto que
se esta redactando tenga un significado o un entendimiento.
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Es necesario tener claro como aprende el alumno, ya que la tarea de profesor sera la de apoyar
estas formas de aprendizaje. Pérez — Gomez (2008).

Desarrollo

A continuacién se muestran los pasos para el uso de la aplicacion; retos de escritura:
1.- Se descarga la aplicacion en el celular desde Google Market.

2.- El profesor es el encargado de llevar a cabo la actividad.

3.- Se utiliza un cuaderno para poder escribir la historia.

4.- El profesor le pide un tema a cada estudiante.

5.- El profesor va diciendo la palabra o palabras, didlogos, escenas, frases, tramas, lugares,
personas y/o elementos que la aplicacion genera al azar.

6.- El profesor indica la accion que se debe realizar de acuerdo a lo que la aplicacion mande.

7.- Se comienza a escribir el relato en el cuaderno usando la imaginacion para ir y relacionando
lo que la aplicacion genere, por ejemplo: Usa este elemento, incluye tal personaje, introduce
determinado dialogo.

8.- Se siguen los pasos que la aplicacién genere.

9.- Hay que tomar en cuenta el tiempo, la aplicacion permite manejar tiempos desde un minuto
hasta 10 por cada paso.

10.- Finaliza la historia, te das cuenta si estas compitiendo de la mejor forma de acuerdo a tu
texto si es mayor o menor al de tus compafieros de clase.

11.- Leer la historia, y al mismo tiempo observas en que mejoras y fallas y te das cuenta en que
van mejorando tus compafieros de clase.

12.- Se publica

Resultados

A continuacion se reportan las ventajas del uso de la aplicacién Retos de Escritura:

1.- El tiempo que ofrece es de uno hasta diez minutos para que puedas desarrollar la historia.

2.- La ortografia es importante, nos ayuda a escribir correctamente las palabras porque se da un
énfasis y un significado que va ir variando de acuerdo a la narracion, mejorando asi, la
ortografia ademas de conocer nuevas palabras y te da el interés de buscar los significados de
estas.

3.- Es una aplicacién que la puedes llevar contigo, ya que la tienes en el celular, la puedes
utilizar en el cualquier momento y aprovechar tus ratos libres.

4.- Es muy util porque puedes hablar de temas que te agraden y esto hace que te motives te
diviertes ya que la puedes llevar a cabo en un grupo donde todos escriben.
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4.- La historia la vas creando de acuerdo a las palabras, escenas, didlogos y frases, etc., que la
aplicacién nos proporciona y se escriben en tu narracién, todo va de acuerdo a tu imaginacion.

6.- En la escuela la puede utilizar el profesor y el alumno haciendo que la clase sea mas
dinamica.

7.- En cada relato que se realice se lleva cabo un seguimiento para que no pierda la cordura.

8.- Esta aplicacion se puede encontrar en sistemas como Android, App Store, Google Play, iOS,
es muy facil ya que no se necesita de Internet para poder hacer uso de esta.

9.- Se puede utilizar para que crear cuentos infantiles sobre temas de concientizacion sobre el
medio ambiente.

El uso de la aplicacién Retos de Escritura también tiene desventajas, a continuacion se relatan
algunas de ellas:

Para poder tener esta aplicacion primero debes saber utilizar un celular.

Esta aplicacion tiene un costo y esto hace que muchas personas no la puedan descargar, porque
sienten que tal vez no valga la pena pagar por esta, hay otras que si la quieren pero su celular no
es el apto para poder descargarla y por esto, no pueden llevar a cabo la utilizacion de esta
aplicacién.

Para cada relato, se debe tener corduray llevar un seguimiento en el texto.

Para poder llevar a cabo todo esto, primero se debe tener actitud en realizar la actividad porque
si eres negativo tu historia no sera correctamente redactada porque tu mente estara bloqueada y
tu historia no saldrd como esperabas.

En algunos casos un minuto no es el tiempo suficiente, por que escribes despacio o por otra
porgue estas inspirado escribiendo y no puedes terminar la historia.

Conclusiones

Para la carrera de gestion ambiental es de gran importancia porque se manejan temas
ecoldgicos, ademas, mejoras la ortografia, la forma de redactar, expresarte y sobre todo creas
historias como cuentos y estos se pueden publicar y hacer un buen uso de estos.

La aplicacion fue utilizada en la Universidad del Valle de Orizaba en las licenciaturas de
Gestién Ambiental y Educacion del quinto y séptimo semestres, la cual ha ayudado a realizar
mejores trabajos por que cuentan con mejores redacciones y ayuda a tener la mente muy activa,
se pueden realizar trabajos como resimenes, ensayos u otros porque, la forma de escribir es
diferente ya que cada dia mejoras, de acuerdo al uso de la aplicacion.

Contar con esta aplicacion serd de gran ayuda y ademas muy divertida, porque creas todo a tu
imaginacion y al mismo tiempo redactas temas que son de tu interés personal y asi escribir se te
hace divertido y muy dinamico.
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Resumen

El uso de los dispositivos moviles por parte de los educandos, representa un reto tanto para las
instituciones educativas como para los docentes, por lo que integrarlos asertivamente en el &mbito
educativo no es una tarea sencilla. La UNESCO (1998) sefiala que las nuevas generaciones del
siglo XXI, deberan estar preparadas con nuevas competencias digitales, por lo que promover el
desarrollo de aprendizajes significativos permite que los alumnos experimenten el placer que
produce el conocimiento. Este ensayo tiene como objetivo, determinar la influencia que ejercen los
facilitadores en la generacion del autoaprendizaje a través del uso adecuado de los dispositivos
moviles dentro y fuera del aula escolar. La metodologia empleada, partié del analisis de la
literatura y se apoy6 con los resultados de un estudio con el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) realizado por la autora. Con base en los hallazgos, se detecta que la
disciplina y la motivacion son factores que deben considerarse durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje y se determina que el facilitador ejerce influencia significativa en la generacion del
autoaprendizaje de los educandos; por lo que la capacitacion y actualizacién constante de
herramientas TIC es fundamental.

Palabras clave: Autoaprendizaje, Aprendizaje significativo, TIC, Facilitador, Dispositivos moviles.

Introduccion

La educacidn actual enfrenta grandes retos, educar bajo modelos tradicionalistas ya no es
funcional, el docente debe ser quien guie, estimule y facilite la generacion y gestion de
conocimientos por lo que deberéa estar preparado para afrontar estos cambios. En las
instituciones educativas de nivel superior se puede obviar que los jovenes hacen uso de los
dispositivos moviles de forma natural y sencilla, sin embargo se aprecia que no se estan
utilizando asertivamente para generar aprendizajes significativos, por lo que este ensayo
pretende determinar la influencia que ejercen los facilitadores en la generacién de
autoaprendizajes a través del uso adecuado de los dispositivos moviles dentro y fuera del aula
escolar.

El Autoaprendizaje es el proceso al que se somete un individuo, con el interés de aprender
alguna cuestion tedrica o técnica, con la conciencia de que debera lograrlo poniendo su méximo
empefio en ello y de que lo haréa por sus propios medios, en tiempos que él decida (Sandoval,
s.f.). El Autoaprendizaje se logra a través de una educacion programada que lleva implicito el
uso eficiente de las TIC.

Las TIC son medios que pueden favorecer el proceso del aprendizaje autbnomo, permitiendo
que el alumno planifique su propio proceso de trabajo. Las TIC se han extendido rapidamente
tras la reduccion de sus costos y la facilidad de uso, pero no se ha valorado su funcionalidad
dentro del &mbito educativo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), sefiala la importancia de desarrollar las competencias
digitales en los educandos sin importar la asignatura que se aborde, por lo que promover el
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desarrollo de aprendizajes significativos permitird que los alumnos experimenten a lo largo de
su formacion académica, el placer que produce el conocimiento y el aprendizaje, lo cual no es
una tarea sencilla. Esta investigacion responde a la preocupacion de los docentes por incluir el
uso de los dispositivos moviles como medio para generar Autoaprendizajes y con ello elevar el
aprovechamiento escolar. Los resultados obtenidos permitiran que el docente se reconozca
como un agente de cambio dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y al mismo tiempo se
mantenga actualizado sobre el uso de herramientas TIC que sean factibles de incorporar a través
del uso adecuado de los dispositivos moviles.

Desarrollo

Frida Diaz Barriga sefiala que los docentes deberan establecer con claridad cuales seran los
objetivos que se tienen al utilizar las TIC con los educandos y como lo harén, siendo necesario
determinar qué aspectos de la incorporacion de las TIC en el trabajo pedagdgico son favorables
y cuales no (Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, 2011).

Por su parte, Burbules (2009) afirma que: “los jovenes utilizan la tecnologia para construir
amplias comunidades de participacion para muchos fines, bisquedas personales,
entretenimiento y demas, pero también para fines de aprendizaje y eso genera para las escuelas
la oportunidad de nuevas ensefianzas”. Este mismo autor sefiala que la tecnologia que eligen los
jévenes es la de los celulares por lo que existe un potencial educativo que la escuela no esta
considerando.

La expansion de herramientas tecnoldgicas para crear, almacenar, transmitir y acceder a la
informacidn posibilita la capacidad de seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida. En nuestro
pais segun datos de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI, 2014), muestra en su estudio
“los habitos de los internautas en México ”. En donde se reporta que en el 2012 habia 51.2
millones de internautas, para el 2013 el tiempo promedio de conexion era de 5 horas y 36
minutos, 26 minutos mas que en el 2012, asimismo se indica que 9 de cada 10 internautas
mexicanos acceden a una Red Social.

Las principales actividades que se realizan online son: uso de correo electrénico 75%, busqueda
de informacion 64% Yy acceso a Redes Sociales 40%. En cuanto a la conectividad se reporta que
el 71% se conecta desde su hogar, 46% desde su trabajo, 34% lo hace a través de la escuela 'y
desde cualquier lugar mediante dispositivos moviles el 31%. Los dispositivos de conexion mas
frecuentes son: Laptop 59%, PC 57%, Smartphone 49%, Teléfonos méviles 27% y Tabletas
electrénicas 20%. Sin embargo el acceso a Internet no garantiza el aprendizaje auténomo, se
requiere de un guia o facilitador que oriente a través del uso efectivo de las TIC para fomentar el
autoaprendizaje.

En los Gltimos afios se puede apreciar que los estudiantes s6lo se preocupan por acreditar,
restando importancia a la obtencion de aprendizajes significativos que puedan traducirse en
autoaprendizajes. Es por ello que los métodos de aprendizaje utilizados por la escuela deben ser
innovadores. Morales (2011) en su estudio “El Modelo de Educacion Integral Flexible (MEIF)”
realizado en la Universidad Veracruzana, comparte las aportaciones que los alumnos
manifiestan, como que les es dificil mantener la atencién todo el tiempo en clase, que prefieren
los archivos de video y sonido porque les facilita el aprendizaje (Mufioz-Organero, Mufioz, &
Delgado, 2012).
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Fernandez, Carballos y Delavaut (2008) crean un modelo de autoaprendizaje con integracion de
las TIC y los métodos de gestion del conocimiento donde nos dice que las TIC son un nuevo
reto y que se deben de quitar las formas tradicionales de ensefianza donde los saberes recaen
solo en el profesor o en su libro de texto y deben emigrar a nuevas y variadas herramientas. En
este sentido, los autores sefialan la importancia del cambio de paradigma dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde los docentes deben estimular a sus alumnos para que estos se
comprometan, sean mas activos, acepten la responsabilidad de su propio aprendizaje, sean
originales y creativos, desarrollen habilidades para la toma de decisiones y generen una vision
amplia del mundo. Los autores concluyen que la formacion de los docentes es fundamental para
el logro del autoaprendizaje.

Una pieza clave dentro del proceso ensefianza-aprendizaje es sin duda el docente, dado que es el
encargado de potenciar autoaprendizajes en los educandos. El sistema educativo enfrenta uno de
los desafios mas grandes e inmediatos, mejorar la calidad del estamento docente y reconoce en
profundidad sus actuales condiciones y caracteristicas (Arteaga, 2009). En las instituciones
educativas son los alumnos quienes dan el prestigio a la institucién, pero son los docentes
quienes contribuyen a que ese prestigio sea posible, pocas instituciones han tomado en cuenta
que los actores principales del proceso educativo son sin duda los docentes o facilitadores. Por
tal motivo, es la institucion la que debe propiciar la capacitacion permanente en sus docentes a
fin de satisfacer las demandas sociales y dar cumplimiento a la mision y la visién establecida en
el perfil del egreso de los alumnos.

El psicologo Howard Gardner, autor de la teoria de las inteligencias maltiples, defendio
enfaticamente un solo modelo de profesor eficiente: aquél que es capaz de desarrollar el
pensamiento de los alumnos. La actividad docente no debe, por tanto, entenderse como la
exposicion masiva de productos que correspondan a teorias e ideologias particulares y ajenas,
sino que es una responsabilidad de los educadores la presentacion de un mundo de
conocimientos a nuevos sujetos, dentro de contextos que favorezcan la participacion critica y el
desarrollo de un pensar propio. En consecuencia, un profesor es un profesional que capta la
atencion de sus alumnos, despierta o les ayuda a descubrir sus intereses y los hace pensar e
interpretar cosas que no necesariamente han visto o experimentado antes (Blanco, 2009).

Metodologia

Ante la preocupacion por desarrollar en los educandos el autoaprendizaje a través del uso
adecuado de los dispositivos maviles y determinar si el facilitador influye de manera directa en
esto, se plasmo la siguiente hipotesis:

Hi. El facilitador es un factor determinante en la generacion del autoaprendizaje de los
estudiantes mediante el uso adecuado de los dispositivos moviles.

Con base en la hipdtesis establecida se dio a la tarea de identificar los indicadores para medir
cada una de las variables participantes en la misma. Por medio de la revision exhaustiva y el
juicio de expertos se realiz6 un instrumento a los estudiantes en donde se tenia la intencién de
identificar el uso que hacen de los dispositivos moviles, algunos rasgos que influyen en el
desarrollo del autoaprendizaje y detectar elementos que el facilitador aporta dentro y fuera del
aula escolar para el aprovechamiento escolar. En la tabla 1 se puede apreciar lo antes sefialado.
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Tabla 1. Indicadores para la medicion de la hipétesis planteada.

El Facilitador como factor Uso adecuado de los .
. ; Ay s Autoaprendizaje
determinante dispositivos moviles
Aprovechamiento escolar TIC - Autodeterminacidn.
- Material Did4ctico - Infraestructura. - Autonomia.
- Empatia D-A - Tiempo de - Disciplina.
- Fomentar Motivacion conexion - Capacidad Autocritica.
- Preferenciaen la - Manejo de - Busqueda de
forma de trabajar software. Informacién
Alumno - Redes Sociales. - Organizacion del
- Disciplina. - Usode Tiempo.
multimedia. - Autoconocimiento.
- Uso de medios - Responsabilidad.
digitales

Nota: Elaboracion propia con base en las variables establecidas en la hipotesis.

En la tabla 2 se muestran los indicadores que se establecen en el instrumento para los
Facilitadores y que permitieron detectar la importancia que ejerce el docente en la generacién de
autoaprendizajes de los educandos, los ejes principales se integraron por: TIC, Autoaprendizaje
y Aprovechamiento Escolar.

Tabla 2. Ejes principales TIC, Autoaprendizaje y Aprovechamiento Escolar segun sus indicadores.

Las TIC como medio para generar

Autoaprendizajes. Aprovechamiento Escolar

TIC
- Competencias
- Ensefanza
- Practicas Habitos de Estudio
- Rol ) - Organizacion del Estudio
- Comunidades Virtuales - Disponibilidad del Estudio
- UsoTIC - Técnicas de Estudio
- Infraestructura

- Motivacion para el Estudio
- Responsabilidad
- Trabajo Escolar

Autoaprendizaje
- Inteligencia Emocional
- Factores
- Responsabilidad
- Aprendizaje Permanente
- Estudio Independiente
- Estilo de Aprendizaje

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del andlisis del instrumento de docentes.

Conclusiones

Con base en la aplicacion de los instrumentos, se detectan varias areas de oportunidad que
tienen los facilitadores para generar aprendizajes significativos en los educandos y con ello
propiciar el desarrollo del autoaprendizaje, que sera importante para su vida personal,
profesional y laboral. Los hallazgos muestran que el facilitador es un factor determinante en la
generacion del autoaprendizaje de los estudiantes mediante el uso adecuado de dispositivos
moviles, por lo que se pudo obviar que las competencias deben propiciarse primeramente en los
actores principales del proceso educativo llamese (docente, facilitador, mediador o agente de
cambio), para lograrlo se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones:

e Es necesario que el facilitador se autoreconozca como el actor principal del proceso
educativo por lo que debera autocapacitarse constantemente.
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e La institucién debe brindar capacitacion a los facilitadores en dos vertientes: en el
ambito profesional y en el pedagdgico.

e Es imperante propiciar el desarrollo de las competencias genéricas y especificas en los
facilitadores mediante los cuerpos académicos.

e Integrar curricularmente el uso de tecnologias de orden social, entre las que se destaca
el uso de blogs, wikis, podcast, redes sociales, dropbox, drive, entre otras.

e Fomentar en el educando el interés por el aprendizaje mediante el uso adecuado de los
dispositivos moviles, la disciplina y la motivacion constante.

e Realizar mecanismos de evaluacion a los facilitadores con el fin de detectar las areas
de oportunidad y establecer compromisos para su desarrollo.

e Los facilitadores deberan reunir tres elementos clave: pasion por el arte de ensefiar,
conocimientos académicos acordes al nivel educativo y contar con formacion
pedagdgica. En caso de que no se cuente con alguno de estos elementos, la institucion
debe proporcionar mecanismos para incentivarlas.

e Establecer por academias compromisos donde el docente proponga las areas de
oportunidad que puede incrementar para generar el autoaprendizaje en sus educandos.

e Promover mecanismos que permitan evaluar la labor docente y el desempefio de los
estudiantes a través de: la autoevaluacion, heteroevaluacién, coevaluacién, puertas
abiertas, observacion participante, la critica reflexiva.

e Incorporar en las academias a un consejo de estudiantes cuyos fines sean de caracter
profesional y académico donde se expongan mecanismos que permitan incorporarlos
en el &mbito laboral.

e Propiciar el manejo de emociones dentro y fuera del aula escolar a fin de generar un
ambiente basado en el respeto y el dialogo.
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Resumen

El presente ensayo incorpora una discusion epistemolégica del sentido de la educacion en México,
como tal, refiere elementos de esta naturaleza ligados al proceso de aprehension de los
conocimientos y relaciona el conjunto de supuestos a través del analisis axioldgico de la realidad
cultural nacional, dentro de los escenarios relativos a la inseguridad, pérdida de valores,
postmodernidad y relacién de desempefio - calidad que se espera de nuestro pais en el plano
internacional.

Bajo este eje discursivo se implican discusiones teoricas de diversos autores, analisis coyuntural
del entorno cultural y legislacion nacional vigente. Se concluye con las propuestas centradas en el
analisis sociolégico de la teoria estructuralista y filosofica del existencialismo francés.

Palabras clave: Cultura, Epistemologia, Axiologia, Valores, Identidad nacional.

Introduccion

El objeto del presente documento es establecer ontoldgicamente cuél deberia ser la finalidad de
la educacion en México, partiendo de dos ejes fundamentales: por un lado el epistemoldgico
gue busca advertir los cauces regulares sobre los que deberia conducirse el proceso educativo,
implicando el eje de discursivo del proyecto de conformaciéon educativa nacional con la
perspectiva de la cultura en sus mecanismos de aprendizaje; y por otra parte el axioldgico, que
al tratarse de una categoria filosdfica, permea en lo ideal, los valores de los agentes que
cotidianamente lo llevan a cabo. Tanto el cuerpo docente como las autoridades, tienen en sus
manos la capacidad real y material de propiciar un cambio al interior del complejo entramado
del Sistema Educativo Nacional en sus diferentes tipos y modalidades.

Las obras sobre las que descansa la discusion tedrica del presente ensayo son: Hirsch Adler, A.
(1999). “Una vision panoramica sobre las investigaciones de los valores nacionales en
México”; Ardonio, J. y Mialaret, G. (1993). “La educacion: ¢Concepto o nocion, desde una
ampliacion de la complejidad?”; Abbagnano, N. (2005) “Introduccién en Historia de la
pedagogia México y Econémica”, Delors, Jaques. et. al. (1996) “La educacion encierra un
tesoro” Informe a UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI.
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Desarrollo

“No hay malas hierbas ni hombres malos: sélo
hay malos cultivadores.” Victor Hugo

La Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 3° que:
“Todos los mexicanos tenemos derecho a recibir educacion... ... Siendo la educacion
que imparta el Estado tendiente a desarrollar arménicamente, todas las facultades del
ser humano y fomentar en é€l, a la vez, el amor a la patria, el respeto a los derechos
humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia”.

Pero, ¢es esto una realidad?, de verdad existe un panorama donde la educacion que imparte el
Estado, retine todos los elementos que refiere la Carta Magna bajo condiciones holisticas o es
simplemente una aspiracién que en muchas zonas del pais es simplemente imposible alcanzar.

Segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
México, se ubica en la Gltima posicidn en gasto por alumno, con una inversion promedio de 2
mil 405 dolares al afio, frente a una media de 7 mil 527 para los estados integrantes de este
organismo mundial, lo cual posiciona al pais con grandes rezagos, al tener una de las tasas mas
bajas de cobertura educativa entre los jovenes de 15 a 19 afios. De este grupo de poblacion en
edad de estudiar, el 45% no asiste a la escuela; De ese porcentaje, el 62% tiene empleo y el 38%
restante, no estudia ni trabaja (OCDE, 2008). Esto evidencia las graves carencias del sistema,
pues de ser una potente herramienta que pudiere llegar a consolidar el espacio formativo
nacional, ha derivado en un sistema que raya en la obsolescencia, que sirve a una clpula muy
poco dinamica y con alcances limitados.

Otro elemento a considerar en este analisis son los resultados de México en el Programa para la
Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA), los cuales se aplican cada tres afios por la
OCDE a estudiantes de 15 afios de edad, en las areas de lectura, matematicas y ciencias,
integrando cuantificadores de desempefio en competencias genéricas. Para la edicion 2012,
México se ubica en el lugar 53 de los 65 paises participantes, pero es ultimo entre los 34
miembros de la OCDE. En los resultados globales, se estima que el porcentaje de alumnos con
bajo desempefio en México, es del 32%, en promedio.
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Tabla 1. Resultados del examen PISA en paises seleccionados, segln sexo.

Concepto 2000 2003 2006 2009 2012
México
Matematicas 387 385 406 419 413
Mujeres 382 380 401 412 n.d.
Hombres 393 391 410 425 n.d.
Lectura 422 400 410 425 424
Mujeres 432 410 427 438 n.d.
Hombres 411 389 393 413 n.d.
Ciencias 422 405 410 416 415
Mujeres 419 400 406 413 n.d.
Hombres 423 410 413 419 n.d.
Promedio OCDE
Matematicas 500 500 498 496 494
Mujeres 495 494 492 490 n.d.
Hombres 506 506 503 501 n.d.
Lectura 500 494 492 493 496
Mujeres 517 511 511 513 n.d.
Hombres 485 477 473 474 n.d.
Ciencias 500 500 500 501 501
Mujeres 501 497 499 501 n.d.
Hombres 501 503 501 501 n.d.

1/ PISA: Programme for international Student Assessment, es una prueba para evaluar a los estudiantes de 15 afios,
independientemente del grado que cursen; se aplica cada tres afios en las areas de Lectura, Matematicas y Ciencias, por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a paises miembros y paises no miembros.

Fuente: OECD. PISA 2012 Results in Focus: What 15-year-olds know and what they can do with what they know (Volumen 1).
Francia. 2013. n.d. No disponible.

Bajo este panorama desalentador, se infiere que la Educacién, como proceso de formacion y fin
en si mismo, es el afluente desde el cual surge la cultura; eje sobre el que se estructura el saber y
operativamente se concibe como el medio idéneo de preservacién de la identidad nacional y los
valores sociales y humanos. Como elemento dinamico de socializacién, constituye un
instrumento indispensable para el progreso social y cultural de las regiones del pais, ya que sin
educacion, la cultura, las instituciones sociales y aun la propia sociedad se verian en peligro de
perder la cohesién y el orden que de modo discursivo o real posee.

Considerando las anteriores premisas, habria que proceder a realizar algunas consideraciones de
tipo tedrico, a fin de identificar lo que opinan los autores en relacién con el problema, para
posteriormente delimitar ;cudl deberia ser la finalidad de la educacién en México?, en este
sentido se sefiala la posicién de Abbagnano (2005), quien sugiere que la dote cultural de los
individuos debe ser aprendida en un contexto colectivo, pues existe un enlace material entre la
cultura y la educacion que podria considerarse como “natural” si cabe la expresion: “El caracter
mas general e importante de una cultura es que debe ser “aprendida” es decir transmitida de
alguna forma, como sin cultura un grupo humano no puede sobrevivir” (p. 11).

Por tanto, la educacion es simiente de la cultura, que se genera de modo regular en las
organizaciones humanas bajo los niveles social e institucional, favoreciendo en ambos sentidos
el proceso la identidad de grupo y la afinidad que se tiene con este:

“La educacion se llama educacion cultural en cuanto es la transmision de la cultura de

un grupo o bien educacidon institucional cuando tiene como fin llevar a las nuevas
generaciones al nivel de las instituciones dsea, de los modos de vida o las técnicas
propias del grupo” (Abbagnano, 2005. p. 12).
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Bajo esta primera apreciacion, cabria implicar a la educacién en México como fenémeno
orientado a un proceso cultural, que parte desde la sociedad misma no bajo un discurso de
generalidad sino mas bien, bajo los agentes comunes de socializacién como son, la filosofia
institucional de las escuelas, el imaginario simbélico de las familias que desde el proceso de
sociabilizacion temprana es aprehendido por el individuo, los centros de culto respecto de los
criterios de aprendizaje de valores sujetos a una calidad metafisica o trascendental y finalmente
el de los trabajos, en lo relativo a la cultura organizacional.

Pero, de aqui surge la pregunta sobre: ;Qué es lo que pasa dentro de la sociedad nacional
cuando su misma dindmica representa un conflicto que estd llegando a entorpecer los esquemas
educativos y en general su dindmica ordinaria como es el escenario de inseguridad?, al respecto
Abbagnano (2005) se pronuncia sobre una “adaptacion” cultural, en la que las personas
adviertan el cambio y busquen una adaptacion colectiva al mismo, advirtiendo como
prerrogativas dos condiciones, que son textualmente:

“Conservar y transmitir de la forma mas eficaz posible, los elementos culturales

reconocidos como validos e indispensables para la vida de la sociedad misma y
renovarlos y corregirlos continuamente de manera que se vuelan propicios para hacer
frente a nuevas situaciones naturales o humanas” (p. 14).

Lo deseable dentro de la educacién nacional es entonces cerrar filas en el ambito cultural con el
objeto de buscar cauces de solucién mediata del conflicto, formando a los estudiantes en la
importancia de los valores sustentados en la importancia de ser hombres y mujeres de bien.

Uno de los rasgos que se deben considerar para que la educacién no se ubique como una
construccidn aislada, es fomentar un espiritu de inclusion que relacione los problemas sociales
con las instituciones, en la que los intereses, posiciones econdmicas e incluso politicas puedan
concebir el contexto educativo como un espacio para la reproduccion ideoldgica de los agentes
dinamicos de la sociedad del futuro. Hirsch Adler (1999) apunta que: “Los valores estan
presentes en cada uno de los grandes sistemas de la accién humana: El organismo, la
personalidad, la sociedad y la cultura. No se encuentran aislados sino que forman parte de
sistemas socioculturales” (p.11).

Reguero, quien es citado por Hirsch Adler, coincide en la necesidad de implicar valores
conjuntos frente a las maltiples transformaciones que va experimentando la sociedad en diversas
etapas de su desarrollo historico, existiendo la posibilidad incluso de replantear la posicion que
se sigue en las politicas publicas educativas o bien en el financiamiento que es tan necesario en
el pais para el proceso de adquisicion de tecnologia, libros de texto, mobiliario, instalaciones o
cualquier otro insumo que se utilice en el sistema educativo nacional:

“Siempre que se enfrenta a una situacion de crisis ya sea a nivel personal o social, (hay
o0 debiera haber) un replanteamiento de los valores sobre los que se fundamenta el ser
individual o colectivo. Este proceso no necesariamente se da de manera deliberada o
irracional; por el contrario, se ponen en juego los sentimientos y emociones del
individuo, puesto que los valores, en tanto morales, atafien la experiencia subjetiva, dan
sustento y coherencia a la vision del mundo en un nivel mas tangible que el de la
conceptualizacion abstracta propia de los conceptos cognoscitivos del pensamiento v el
lenguaje” (Reguero, 1996, citado por H. Adler 1999, p. 14).

La educacion por tanto debe evolucionar de tener como fundamento los aprendizajes selectivos
y curriculares, a conformar el sentido axiolégico de comunicar, formar, y transformar al
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estudiante, para poder entender e implicarse en el cambio social, procurando como ya se ha
dicho, seguir los postulados que organizaciones internacionales que como UNESCO han
establecido en diferentes ejes de accion, citando por ejemplo los cuatro pilares educativos, para
que a fin de cuentas se contribuya al trabajo en aras del desempefio social y superestructural del
pais: “La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” (Delors, UNESCO 1996, p. 34).

En lo relativo a la ponderacion, siguiendo la discusion Teodrica de Hirsch Adler, bajo la premisa
de considerar a los paises como “mejores y peores”, no se debe olvidar que presentan
alejamientos naturales por condiciones histdrico sociales en cada pueblo que, organizados bajo
la légica capitalista no pueden competir con la produccion cultural de paises que orbitan bajo
otra l6gica de mercado y que son altamente tecnificados, pero si puede fortalecer la propia para
con el paso del tiempo se equipare esa brecha civilizatoria:
“El valor se define como una cualidad estructural que tiene existencia y sentido en
situaciones concretas. Aunque los grandes valores sociales y humanos son tema de
controversia e inalcanzables en su plenitud, permean la vida cotidiana y deben ser
interpretados —de maneras diversas- por la investigacion de las disciplinas humanas e
historico sociales” (Adler, 1999, p. 16).

Para culminar con el presente analisis conviene advertir cuales son los canales que implican a la
sociedad en este proceso; los entes publicos, instituciones privadas, organismos sociales que
brindan apoyo a grupos minoritarios y, de todos ellos, cual es la implicacion esencial en el
proceso de aprendizaje es decir esa “polisemia” que esgrime Adornio (1993):
“El nacimiento y desarrollo de las ciencias de la educacion responde a la extension de
los campos de investigacion desde la filosofia, hasta el anélisis de lo que pasa en el aula,
pasando por todos los tipos de investigacion, histéricos, sociol6gicos, demograficos,
econdmicos... cada uno de estos campos han introducido sus propios métodos de
investigacion” (p. 67).

Para hablar de esa multiplicidad de elementos y su correlacién con la formacion cultural, habria
que sefialar que existe una multiplicidad de variables que Gnicamente tienen en algunos casos
coincidencias no similitudes, las diversas connotaciones de las que se habla hace pensar
entonces que la educacién ha de depender en Ultima instancia de los valores humanos y
culturales, con independencia de los elementos infraestructurales sobre los que deberia discurrir
todo el proceso de formacion.

Para finalizar, refiere de modo excepcional el objetivo 3° del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018, el cual sefiala en relacién a politicas publicas para grupos diversos que es necesario:
“Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
Poblacion para la construccion de una sociedad mas justa” (SEP 2013, p. 3)

Conclusiones

México como Nacion, se ha construido con base en una serie de estructuras ideales y materiales
gue han ido evolucionando en nuestro proceso civilizatorio, las cuales exigen el aporte de todos
los esquemas sociales ya que no es suficiente una educacion formal en las aulas, habria que ir
mas alla, ubicar una meta vision de la situacion que permea. Para cambiar el entorno social se
debe partir de la propia cultura, de los mecanismos de abstraccion y transformacion
epistemoldgica del valor, contrastando lo bueno y lo necesario, no siendo suficiente con
implicar el saber humano en niveles formales solamente, habria que ir mas a fondo, cabria la
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pena preguntarse cuales son los motivos que entrafian el verdadero movimiento cultural de las
personas en un tiempo y un espacio definido ya que al ser conscientes que la cultura descansa en
los valores de los individuos se puede centralizar la probleméatica e intentar cambiarla.

Por tal motivo se deben acotar cuéles serén los objetivos de la formacion en los distintos niveles
educativos deseables para el Sistema Educativo Nacional, los cuales podrian simplificarse de la
siguiente forma:

e Preparacion en la ciencia y en la cultura.
e Preparacion para la vida y el trabajo.
e Apertura para adaptarse a los procesos complejos a escala social, econémica y

ambiental.

e Asumir el riesgo de formar en la postmodernidad con los diferentes escenarios que
ello implica.

o Facilitar el aprendizaje a los alumnos mediante el uso de las tecnologias de la
informacion.

e Ser conscientes de la “polisemia” que existe en el contexto humano y social, con el
objeto de preparar en la tolerancia y el respeto a las nuevas ideas y por ultimo,

e Reconocer nuestra realidad historica, cultural y material a fin de evitar cometer los
errores que se cometieron en el pasado y poder proyectar un futuro mejor.
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Resumen

La educacion basada en competencias, es desde hace algunos afos el eje rector en las escuelas que
se precian de estar a la vanguardia en todo aquello que tiene que ver con las necesidades que la
globalizacién y la tecnologia exigen. Al hablar de competencias se piensa en las capacidades que
un individuo puede desarrollar para contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de un
pais. En el caso de este ensayo, se aborda el tema de la educacion emocional como factor
fundamental que apoye al desarrollo de las competencias socioemocionales de los estudiantes
universitarios. La finalidad que se persigue es hacer notar la relevancia que tiene la gestacion de
estas competencias a través de educar las emociones en un mundo tan competitivo y lleno de retos
no so6lo en los aspectos econémicos, sino tambien en los aspectos humanos y sociales. Es necesario
hacer notar la importancia que tiene la formalizaciéon de una educacién emocional para los
alumnos universitarios y con ello formar profesionistas capaces y seguros de generar su bienestar
personal y social. La educacién emocional ensefia a reconocer las emociones y a comprender las
de los otros mediante la empatia, la escucha activa, y lo mas importante, la capacidad de
discriminar entre quién soy yo y quién es el otro (Mascaro, 2012).

Palabras clave: Educacién emocional, Competencias socioemocionales, Estudiantes universitarios,
Bienestar personal, Bienestar social.

Introduccion

A las instituciones educativas de nivel superior, se les demanda en esta aldea global y de
avances tecnol6gicos tan acelerados, la generacion de profesionistas que lleven consigo un
cumulo de conocimientos y competencias, no solo en el aspecto cognoscitivista sino también en
el ambito de las inteligencias multiples, en este rubro se encuentra la inteligencia emocional y
con ella la educacion emocional. Este ensayo, precisamente se orienta a hacer notar la
relevancia y la relacion que tiene ésta Ultima con el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los estudiantes universitarios, tan necesarias en este mundo tan
competitivo y tan rebosante de situaciones de conflicto entre naciones y los ciudadanos de
éstas, debido entre otras cosas a la falta una relacion sana y equilibrada emocionalmente
hablando. La educacion emocional ensefia a reconocer las emociones y a comprender las de los
otros mediante la empatia, la escucha activa, y lo méas importante, la capacidad de discriminar
entre quién soy yo y quién es el otro (Mascaro, 2012). Seria grandioso que las universidades
tomaran a bien formalizar la educacién emocional para sus alumnos, dando respuesta a ese
requerimiento de una ensefianza basada en competencias, atendiendo a las socioemocionales
que son tema pendiente en el sistema educativo. ¢Como lograr que se formalice la Educacion
Emocional para los estudiantes universitarios?
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Desarrollo

Educacion emocional

El tema de la educacion emocional es actual e importante para el desarrollo personal y social de
las personas. EIl desconocimiento y el escaso control que se tiene sobre las cuestiones
emocionales, genera en la vida de los individuos situaciones molestas e incomodas y en la
mayoria de las ocasiones las emociones gque no son encauzadas adecuadamente, traen como
consecuencia problemas en las interrelaciones personales y sociales. Este ensayo presenta el
tema de la educacion emocional como un detonante en la generacion de competencias
socioemocionales en estudiantes universitarios.

El objetivo que se pretende alcanzar es plantear y disertar la relevancia y necesidad que existe
de impartir Educacion Emocional para el desarrollo competencias socioemocionales en los
estudiantes universitarios. ;Como apoyar para que esto suceda?

La educacion tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del intelecto, con un marcado
olvido de lo emocional. Sin embargo, en todos los tiempos siempre se ha planteado la
necesidad de la educacion integral, en tanto que deben desarrollarse todas las dimensiones del
individuo. Ello implica que el desarrollo cognitivo debe complementarse con el desarrollo
emocional. Por otro lado, la educacién es un proceso caracterizado por la relacion
interpersonal, la cual esta impregnada de factores emocionales y ello exige que se le preste
atencion especial a las emociones por las multiples influencias que tienen en el proceso
educativo (Vivas, 2003)

Al definir a la educacion como un proceso que se caracteriza por la relacion interpersonal, se
presta para comentar que con frecuencia en el ambiente universitario se observan conflictos
estudiantiles en cuanto al manejo de sus relaciones humanas; algunos de los jovenes alumnos al
interior de las aulas no les es posible convivir arménicamente con sus comparieros.

Las razones o causas son variadas, una de ellas por ejemplo es, cuando se deben poner de
acuerdo como equipos de trabajo para la realizacion de alguna actividad académica, discuten
por quien trabaja mas o menos, critican el trabajo de los demas y hasta llegan a disgustarse entre
ellos. Gritan, se enojan y llegado a decidir no volverse a hablar o bien no trabajar juntos durante
toda la carrera. Situaciones incomodas, que crean un ambiente aulico tenso.

Asi también se puede observar en ellos el sentimiento de la envidia, baja autoestima, las
mentiras, la falta de interés, los pretextos para no responder a sus compromisos ya sean
académicos o personales, conflictos familiares, la discriminacion, la falta de madurez, entre
otras. Inclusive el que no haya una buena relacién con sus docentes. Estas son las areas de
oportunidad en donde la educacion emocional puede ser uno de los apoyos formales y
fundamentales para la adquisicion de competencias socioemocionales que contribuyan a superar
este tipo de situaciones.

La educacion emocional es una innovacion educativa que se justifica en las necesidades
sociales. La finalidad es el desarrollo de competencias emocionales que contribuyen a un mejor
bienestar personal y social (Bizquerra, 2003). Ese bienestar personal y social al que el autor
hace alusion, es el que seguramente las personas buscan y por lo regular no saben dénde o como
encontrarlo.

Bisquerra (2000) define a la educacién emocional como “un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral”.

Para autores como Steiner y Perry (1997) la educacién emocional debe dirigirse al desarrollo de
tres capacidades basicas: “la capacidad para comprender las emociones, la capacidad para
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expresarlas de una manera productiva y la capacidad para escuchar a los demas y sentir empatia
respecto de sus emociones.

La capacidad para comprender las emociones requiere en primera instancia conocerse a Si
mismo. Esto implica hacer una introspeccion que le permita al individuo darse cuenta que los
conflictos emocionales que pudiera tener y que en algiin momento lo han llevado a situaciones
no deseadas, desagradables que han entorpecido, afectado o dafiado su relaciones con los
demas; familia, amigos, compafieros, entre otros.

Por lo tanto se parte de la hipétesis de que la educacién emocional favorece el desarrollo de
competencias socioemocionales, dando oportunidad a las personas de estar preparadas para los
retos que la vida les presenta y al mismo tiempo adquirir sentimientos de bienestar personal y
social, por lo que es importante que las universidades la consideren como parte de esa
preparacion integral que manifiestan en su modelo educativo.

La educacion basada en competencias

La aplicacion del término competencias al campo de la educacién es reciente, en el fondo se
pudiera decir que es una expresion epocal, esto es que se refiere a un tema que refleja multiples
elementos del contexto social de fines del S. XX y principios del S. XXI. Refleja los intereses
de un sector de la sociedad que pone el énfasis en impulsar que la educacién formal ofrezca
resultados tangibles, resultados que se traduzcan en el desarrollo de determinadas habilidades
para incorporarse al mundo del trabajo de manera eficaz. Se trata de un tema propio del
momento actual, porgque responde a multiples influencias de la sociedad, en particular de una
economia globalizada que en los hechos, al comparar la productividad de los diferentes paises
con independencia de su nivel de escolaridad coloca a los trabajadores y hasta los
profesionistas, en una permanente comparacion de sus capacidades englobadas bajo el término
de competencia. Practicamente todas las reformas educativas realizadas en lo que se denomina
la segunda generacion de la era de la calidad estan orientadas hacia la estructuracion curricular
por competencias (Diaz-Barriga, 2011).

En este mismo articulo (Diaz-Barriga, 2011), menciona que el Programme of International
Student Assesstement (PISA) en el 2001 su referencia era aprendizaje de habilidades y destrezas
para la vida y a partir del 2007 sustituye y utiliza la denominacion adquisicién de competencias.

Continua explicando que el empleo del concepto competencias responde a dos cuestiones, la
primera proactiva que busca impulsar un trabajo educativo hacia la resolucién de problemas del
entorno y la otra que es un rechazo al enciclopedismo en el cual se centraba en un saber escolar
en las instituciones educativas y que no ofrecia ninguna utilidad o ventaja para la vida real de
las personas.

Existe una parte interesante en este escrito, que habla acerca de la discusion que ha surgido a
raiz de este nuevo concepto de competencias, por un lado docentes y especialistas en educacion
lo rechazan por considerarlo un enfoque practicista y los intereses que hay en él. Pero que
ademas el término competencia se opone a una de los objetivos primordiales de la educacion
“formar al ser humano”; que se le da demasiada importancia al aspecto laboral y se abandona
un conjunto de valores que coadyuvan a la construccion del ser humano. Por otro lado, estan
los que apoyan la educacion basada en competencias, argumentando que este nuevo enfoque
ayudara a superar las deficiencias que existen en la educacion. Concluyendo en esta parte que la
educacion por competencias enfrentara las necesidades de una sociedad global, tecnoldgica y
del conocimiento (Diaz-Barriga, 2011).

Segln Argudin (2013) una competencia en la educacion es una convergencia de los
comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y
motoras, que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o
una tarea.

122




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

Las competencias son el eje de los nuevos modelos de educacion y se centran en el desempefio.
Ser competentes 0 mostrar competencia en algo implica una convergencia de los conocimientos,
las habilidades, los valores y no la suma de éstos. La convergencia de estos elementos es lo que
da sentido, limites y alcances a la competencia (Argudin, 2013)

Las competencias socioemocionales

La competencia socioemocional es un comportamiento social-interpersonal que resulta efectivo
para obtener resultados positivos del entorno social de una manera pacifica y respetuosa con los
derechos y opciones de las otras personas del entorno (Costa, 2003).

Se dice de una persona que es competente social y emocionalmente cuando muestra un trato
facil con los demas, sabe hacer amigos, afronta sin especial dificultad las relaciones y conflictos
gue surgen, conversa con fluidez y sin tropiezos, expresa sus puntos de vista y desacuerdos sin
que los demas se sientan atacados, sabe decir "no" y rechaza ofrecimientos de los amigos que le
resultan peligrosos sin gque estos se sientan heridos o menospreciados, sabe llegar a acuerdos,
tolera bien el que exista desacuerdo y se atreve a mantener opciones diferentes a las de los
amigos, se valora positivamente y es respetuoso con las opciones diferentes a las suyas (Costa,
2003).

Los términos "competencia social”, "asertividad", "habilidad social”, "solucién de problemas
sociales" y mas recientemente, "inteligencia emocional”, se han utilizado indistintamente para
significar ese componente central de los comportamientos sociales: el ser o resultar efectivos en
los entornos sociales y emocionales (Costa, 2003)

Este conferencista explica que no puede haber comportamientos socialmente efectivos al
margen del contexto social. Que existen conductas inadecuadas y no aceptadas en un contexto y
si ser adecuadas y aceptadas en otro. Que lo importante es que la persona socialmente
competente sabe como comportarse en un lugar u otro, dependiendo del objetivo que tenga en
mente.

La falta de competencias socioemocionales en las personas, trae como consecuencia conductas
inapropiadas, existen muchos conflictos precisamente debido a esta problematica. Conductas
negativas que provocan en la gente frustracién, infelicidad, angustia, insatisfaccion, etc. Ignorar
las formas apropiadas para canalizar las emociones, conlleva al origen de una espiral de
problemas sin fin. Conocer y aprender a controlar y encauzar las emociones son competencias
gue sélo a través de una buena educacién emocional se adquieren.

Se entiende la competencia emocional como el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendbmenos emocionales (Pérez, Navarro, & Valero, 2011).

La revision bibliogréafica actual sobre psicologia del trabajo pone de relieve que en los procesos
de seleccion de personal, se pone cada vez mas un énfasis en la valoracion no tanto de los
conocimientos de los candidatos sino en la capacidad de entender a sus comparieros de trabajo y
contribuir a un ambiente laboral positivo. Actualmente las competencias emocionales se
consideran un aspecto importante de las habilidades de empleabilidad. En el mundo laboral se
acepta que la productividad depende de una fuerza de trabajo que sea emocionalmente
competente. En los procesos de seleccion algunos de los recursos utilizados recientemente,
reciben el nombre de: hoja de vida emocional y mapa emocional del candidato (Bisquerra &
Pérez, 2007)

Indudablemente los empleadores requieren profesionistas preparados y sanos no solo
fisicamente sino emocionalmente también. Apuntalando con ello la necesidad de una formacion
en competencias socioemocionales que coadyuve a que los jovenes estudiantes aseguren un
poco mas su insercion en el ambito laboral.
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Bisquerra y Pérez (2007) dicen que igualmente hay evidencia de que los conocimientos
académicos se aprenden mejor si el alumnado esta motivado, controla sus impulsos, tiene
iniciativa, es responsable, etc. Es decir si tiene competencias emocionales. Consecuentemente,
los procesos de educacién y formacion deben tener presentes el desarrollo de esas competencias
integrandolas en los curriculums. No se trata de una yuxtaposicion entre contenidos académicos
y competencias de desarrollo socio-personal, sino de una integracion sinérgica de ambas
dimensiones.

Conclusiones

La importancia que se le debe dar al desarrollo de las competencias socioemocionales en los
estudiantes universitarios, se convierte en una necesidad imperante, si se desea lograr en la
educacion la formacion de seres humanos con la capacidad para percibir, aceptar y respetar los
propios sentimientos asi como los de los demas; si se quiere lograr la formacion de
profesionistas que logren insertarse en los grupos sociales de forma mas asertiva y eficaz.

La experiencia docente indica que sin lugar a dudas en un ambiente &ulico agradable, se generan
personas mas felices y comprometidas con su aprendizaje, consigo mismas y con su entorno y
por ende profesionistas mas satisfechos y con mayores oportunidades. Lograr esto implica, entre
otras cosas, que se formalice en las Instituciones de Educacion Superior la Educacion
Emocional para sus estudiantes.

La demanda de este mundo globalizado que actualmente se percibe, es la de educar y formar a
personas capaces de enfrentar no sélo los retos sociales, sino también los econémicos, politicos,
ambientales, y culturales.

Se les olvida la mar de las veces a los sistemas educativos, que lo que hay en al interior de las
escuelas, de las universidades, de los salones, de las bibliotecas; no son solamente nlimeros de
control o calificaciones, sino seres humanos con sentimientos, emociones y formas de ser;
que requieren ser atendidos, escuchados, guiados, educados; para que solos o acompafiados
encuentren un mejor camino para lograr sus objetivos y metas como personas, estudiantes y
profesionistas.
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Resumen

En la actualidad la evolucién tecnoldgica permite realizar una interaccién entre un dispositivo y
una persona estableciendo un modo facil e intuitivo. Con base en esto surge el concepto de NUI
(Natural User Interface, por sus siglas en ingles), el cual a través de un proceso de reconocimiento
de voz y movimientos corporales admite interactuar con un sistema. Esta herramienta puede ser
utilizada como base para la construccion de diversas aplicaciones que permitan interactuar de
manera multimodal y natural, permitiendo la deteccién y seguimiento corporal.

Dadas las circunstancias se plantea la construccion de un Framework con la integracién de manera
escalable de las funcionalidades que brinda la NUI, utilizando un soporte de inyeccion de gestos a
través del soporte de patrones loC (Inversion Of Control, por sus siglas en ingles), DI
(Dependency Injection, por sus siglas en inglés) y la AOP (Aspect-oriented programming, por sus
siglas en ingles), los cuales permitan implementar una funcionalidad trasversal base para el cual se
propone un escenario de implementacion basado en la Fisioterapia.

Palabras clave: NUI, Kinect, Fisioterapia, Framework, Quinta palabra.

Introduccion

Con la constante evolucion de la tecnologia son mas frecuentes los desarrollos que involucran
ambientes de interaccion mas amigables entre la computadora y el usuario, por lo cual la
tendencia tecnoldgica muestra avances importantes en la NUI (Natural User Interface, por sus
siglas en ingles). Esta Gltima actualmente propone ambientes multimodales de interaccion
permitiendo combinar el reconocimiento gestual a través del seguimiento corporal y la
gjecucién de comandos de voz a través de una interpretacion fonética del lenguaje (Gideon
Steinberg, 2012). Es importante mencionar que el uso de la tecnologia NUI como herramienta
para la construccién de aplicaciones basadas en la NUI ha crecido exponencialmente en los
altimos afios, esto permitié entornos de desarrollo de software y el hardware necesarios para
usarse en aplicaciones de software de manera funcional y no solo una implementacién basica en
modalidad prototipo.

El conjunto de herramientas tecnolégicas implica un alto grado de especializacion para utilizar
la NUI de manera funcional, por lo cual se complica su implementacion, debido a esto se debe
resolver la implementacion de la interaccion basada en NUI, definiendo y usando distintas areas
requeridas para realizar una interaccion natural de manera fluida teniendo que resolver de
manera primordial el seguimiento corporal, el cual a su vez debe detectar ciertos puntos
corporales y permitir su rastreo dar una interpretacion a los movimientos que haga el usuario del
sistema a través de la interaccion natural (Microsoft Research, 2013). Una vez logrado lo
anterior, se define implementar la funcionalidad verdadera del propio software lo cual genera
una focalizacion pobre hacia el verdadero objetivo del proyecto.
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Por tal motivo, como propuesta es el uso de un Framework prototipo que se esta desarrollando,
se plantea que sirva como plataforma para la creacidén de aplicaciones que coadyuven en los
procesos de ejercicios con fines fisioterapéuticos.

Desarrollo

Antecedentes:

La interaccion entre los dispositivos y los usuarios ha evolucionado fuertemente mediante el
paso del tiempo, que va desde la interaccién basada con la consola de comandos, en la cual se
introducian instrucciones basadas en secuencias de texto que eran interpretadas y traducidas en
acciones a realizar. Este tipo de interaccién generalmente era a través de periféricos como
teclados, lectores de codigos o lapiz dpticos los cuales sirvieron como base para la evolucién al
modo de interaccion grafica denominado GUI (Graphic User Interface, por sus siglas en
ingles), el cual simplifica el modo de interaccion hacia una computadora ya que a diferencia de
ambientes basados en consola, no se tienen que ser especialista en el uso de instrucciones y
combinaciones de comandos (Mglgaard, 2010).

A través de la GUI se permite definir entornos basados en iconos que le dan un sentido
contextual de funcionalidad y accién sobre las operaciones que pueden realizarse sobre el
entorno grafico permitiendo un uso més intuitivo con menor grado de especializacion sobre la
operacion de dichos sistemas, este tipo de interaccion tiene una limitante sumamente importante
y es que el numero de operaciones que puede realizar en un entorno gréfico ligado al espacio
con el que se interactla. Posterior a este tipo de interaccion surge la interaccion natural, este
modo de interaccion hombre maguina hace un uso fuerte de la interaccion multimodal ya que
puede realizar una combinacion de méas de una modalidad de comunicacién natural como lo que
es reconocimiento de gestual o reconocimiento de voz, la cual al combinar estos distintas
modalidades de interaccion hacia un sistema computacional hace muy versatil las distintas
instrucciones que se pueden interpretar o introducir a una aplicacién (Master Universitario en
Automatica y robotica, 2012).

En base a esta evolucion de interaccion hombre maquina basado en interaccion natural
(Benhumes, 2012), hoy dia existe ya la tecnologia para crear aplicaciones de apoyo a la
fisioterapia que permiten realizar rutinas de rehabilitacion predefinidas, los hay desde las
aplicaciones que se apoyan de la realidad virtual y monitoreo de sensores que estdn colocados
fisicamente en el paciente que esta realizando la rutina de mecanoterapia para la rehabilitacion;
tales como el producto denominado “Lifewarelntegra”, este es un proyecto desarrollado en el
pais de Chile en la Universidad Técnica Federico Santa Maria (Teleton, 2011), este tipo de
productos tienen grandes ventajas sobre el nivel de precision que se requiere al medir en tensién
o fuerza aplicada sobre la zona corporal con que se esta trabajando en la fisioterapia, pero su
principal desventaja es el costo de implementacion que conlleva el uso de este tipo de productos
y el nimero de pacientes que puede atender por su costo implicito de uso. He aqui donde el uso
de sistemas basados en reconocimiento gestual a través de la NUI cobra gran fuerza. Ya que el
uso de dicho producto se ve reducido a necesitar con una computadora convencional a la cual se
le puede conectar un sensor 3D como el Kinect para la deteccion corporal y el respectivo
software que llevara a cabo el seguimiento de la rutina de mecanoterapia planteada para la
sesion de fisioterapia.

Planteamiento del problema.
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Actualmente la interaccion natural estd siendo utilizada distintas aéreas para fungir como un
coadyuvante a las actividades en donde impliquen movimientos corporales o reconocimiento de
voz (Microsoft, 2011). Para poder realizar este tipo de aplicaciones es necesario de contar con la
interpretacion de valores que arroja los sensores 3D el cual permite realizar un muestreo para
determinar objetos que se encuentren en frente del permitiendo identificar objetos o darles
seguimiento.

Para desarrollar una aplicacion basada en interaccion natural es necesario hacer la
implementacion del reconocimiento de voz y gestos. En este caso nos enfocamos hacia el
reconocimiento gestual el cual para poder crear una plataforma que funja como un marco de
trabajo para la construccion de aplicaciones que brinden apoyo a la fisioterapia, (Moreno, 2010).
Dicho marco de trabajo en los ambientes de prueba que se estan desarrollando hace uso esencial
de un sensor 3D Kinect como fuente de datos que monitorear a través de cdmaras de baja
resolucién los movimientos corporales a nivel 3D, pero para que realmente esos datos que estan
censando el periférico 3D puedan tener algin sentido, por ello es necesario realizar un
seguimiento corporal, para dicha accion e interpretacion se ocupa el entorno de desarrollo
propuesto por Microsoft para crear aplicaciones basadas en la NUI con sus tecnologia Kinect
(TheEngineer, 2013). Dicho entorno de desarrollo permite hacer uso de las API’s (Application
Programming Interface) que implementan la posibilidad de hacer un seguimiento corporal
(TrakingBody) a una o dos personas.

Seguimiento Corporal (Tracking Body)

Para el seguimiento corporal es necesario determinar las lineas guia que debe tener un cuerpo
para poder identificar puntos de corte o articulaciones del cuerpo, es posible hacer una deteccién
de hasta veinte puntos corporales en un TrakingBody y en combinacién con la deteccion
corporal se le puede colocar cada punto en un plano cartesiano de tres dimensiones lo cual nos
permite identificar un movimientos X, Y y su profundidad Z a cada punto de corte corporal
como se muestra en la Figura 3 y Figura 4.

(e p—

X = Arriba o Abajo
Y = Derecha o lzquierda

\ Z= Profundidad /

Figura 12 Representacion de un plano 3D.
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Figura 13 Representacion del esqueleto con lineas de guia y veinte puntos de corte o articulaciones.

Reconocimiento Gestual (RecognitionGesture)

Una vez que se le logra hacer un seguimiento corporal e identificar sus respectivas lineas guia o
puntos de articulacién es posible implementar el reconocimiento gestual. Un gesto es una
secuencia de movimientos consecutivos, en donde se le hace un corte a su seguimiento en el
tiempo y determinar un patron de movimientos como es el mover el brazo derecho siguiendo la
articulacion de mufieca derecha haciendo un desplazamiento sobre el eje X de derecha a
izquierda. Para realizar una deteccion gestual es necesario implementar un registro histérico de
dichos movimientos cada determinado tiempo el cual pude almacenarse en una estructura de
datos tipo cola para posteriormente fungir como un patron que al comparar con elementos
gestuales previamente definidos dentro del Framework cargados de manera dinamica a través de
componentes.

Soporte de Aspectos e Inyeccion con dependencias.

El modo de utilizar el reconocimiento gestual de la NUI sobre un proyecto que ocupe el
Framework AspectNUI es a través de una notacion semejante a las que ocupa java, solo que en
la plataforma de .NET se le denomina a tributo. Dichos atributos pueden ser definidos a nivel
clase 0 métodos para poder indicarle cierta funcionalidad extra sobre el elemento al cual se le
asigne el atributo. La definicién de atributos sobre un método indica que dicho método va a
tener un reconocimiento gestual asociado y el método serd desencadenado cuando el
Framework detecte la incidencia gestual sobre la asociacién del tipo de gesto que contenga el
método.

Los elementos gestuales definidos en el AspectNUI son cargados de manera dindmica mediante
un mecanismo de inyeccion de dependencias  en donde se tiene un componente principal que
funge como contenedor de inyeccion de dependencias en el cual se le pueden inyectar instancias
implementadas de la interfaz IRegisterGesture en donde se definen segmentos que son los
distintos movimientos cortos que realizan en el seguimiento corporal. A través de este
mecanismo hacemos la inyeccion de funcionalidad para deteccion del gesto y poder
desencadenar un comportamiento alterno al reconocimiento gestual basado en dos segmentos de
la aplicacion, lo cuales son el propio método que tiene el atributo indicando el gesto a reconocer
y un soporte de aspectos que desencadena como funcionalidad alterna.

Arquitectura General de AspectNUI.
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AspectNUI es el prototipo de un Framework para el soporte de la interaccién natural en
aplicaciones convencionales de tipo GUI (Graphical User Interface), el cual permite cargar de
manera dinamica gestos definidos en componentes DLL’s (Dynamic-link_library), bajo un
esquema de inyeccion de dependencias y el soporte basico de aspectos, los cuales tienen una
arquitectura basada en componentes que pueden ser escalables como se muestra en la Figura 5.

( Equipamiento\ f \

Body Track Gesture Recognition
Kinect S .

I

Computadora

AspectNUI |
NetNUICore NetAOP ‘ Aspect

FrameWork

Figura 14 Esquema general del Framework con la interaccion del sensor 3D.

AspectNUI consta de tres componentes principales como se muestra en la figura anterior. Estos
se describen a continuacion:

NetNUICore: Componente que es el nucled del soporte de interaccion natural el cual a
través de inyeccidon con dependencias de carga de manera dinamica el reconocimiento
gestual.

NetAOP: Componente que realiza el soporte de aspectos a través de la interseccién de
mensajes para poder definir puntos de corte sobre la primitiva Call en sus avisos after,
before y around.

Aspect: Componente en donde se realiza la implementacion del reconocimiento gestual
definiendo segmentos relativos que son los movimientos que conformaran el gesto y la
implementacion del proceso a desencadenar en la primitiva Call mediante sus respectivos
avisos.

En el Framework AspectNUI se utiliza un mecanismo de introspeccion de andlisis de métodos
sobre la clase que se le define el soporte de NUI (SupportNUI, por sus siglas en ingles) para
poder analizar que método esta marcado con atributos de soporte de reconocimiento gestual y
gue gesto tiene asociado.

Escenario de implementacion.
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Un escenario que se prueba para poder aplicar la funcionalidad del Framework es la
construccién de una aplicacién que se enfocara a dar seguimiento a rutinas fisioterapéuticas.

En el escenario que se planted se muestra un primer avance del prototipo para poder
implementar rutinas de ejercicios basadas en un estado libre el cual se basa en el seguimiento de
las extremidades superiores del cuerpo e ir determinando si se cumple con dicho ejercicio de
rehabilitacion llevando un histérico de movimientos. El prototipo de la pantalla para
implementacion de rutinas de ejercicios fisioterapéuticos se presenta en la Figura 6.

Opcidén Realizado
Mensaje 2
Faltante
3
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Figura 15 Representacion del prototipo de la pantalla.

Trabajos Futuros.

En el prototipo del Framework se esta trabajando para que soporte la inyeccion de aspectos, se
plante6 usar un mecanismo de interseccion de mensajes para poder hacer una inyeccion de
funcionalidad una vez interceptado el mensaje desencadenado. El utilizar esta técnica de
interseccion de mensajes solo permite monitorear la comunicacion entre la invocacion de
métodos para poder hacer alguna modificacion, limitandonos a realizar una implementacién
base de la primitiva call que propone la teoria de la AOP (Programacion Orientada a Aspectos,
por sus siglas en inglés). Permitiendo implementar los avisos After, Before y Around con su
variante Proceed.

También se estd trabajando en una implementacién con soporte de hardware para poder
desencadenar funcionalidad orientada a aspectos que interactué con la placa RaspBerry Pl. El
mecanismo de interaccion que se esta desarrollando es a través de la implementacién de su
respectiva APl basada en Web Services RestFul (Estilo arquitectonico que especifica
restricciones, como la interfaz uniforme).

Conclusiones

Con respecto a la informacion presentada se logra apreciar que el desarrollo de aplicaciones
mediante la tecnologia basada en NUI ofrece diversas aplicaciones que cumplen con métodos
innovadores.

La creacion de aplicaciones que soporten interaccion natural se simplificara con el uso del
Framework AspectNUI ya que integra la funcionalidad de SDK (Software Development Kit) de

131




Experiencias académicas y conocimiento en red de la Universidad del Valle de Orizaba.

Kinect para el seguimiento corporal incrementando su funcionalidad con el reconocimiento
gestual, el cual aporta la posibilidad de extender y escalar el tipo de gestos que pueda reconocer,
configurarlos y cargarlos de manera dinamica a través de componentes DLL (Dynamic-link
library). Por lo cual la creacién del Framework AspectNUI planteado permitira focalizar los
esfuerzos en la funcionalidad operativa del software, que en el caso del escenario que se planted
son rutinas con ejercicios libres.
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