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INTRODUCCION

“Los conceptos de la ciencia, con toda su riqueza y ambigtiedad,
pueden ser presentados sin ninguna simplificacion que se considere distorsion,
en un lenguaje accesible a cualquier persona inteligente”

Stephen Jay Gould

Los avances tecnoldgicos del siglo XXI se caracterizan por la dimensién de interconexion, la cual se
define como la capacidad de hacer interactuar diferentes tipos de tecnologias de tal forma que se
perciban como un solo servicio. Los actores que se destacan en este terreno relativamente nuevo, van
desde el uso de navegadores convencionales que han incorporado técnicas avanzadas de busqueda
para ofrecer mejores resultados, la explotacién de funcionalidad en mano mediante dispositivos
inteligentes como teléfonos y tabletas, la incorporacion de redes sociales como herramienta de trabajo
y la navegacion mediante sistemas de posicionamiento global como promotor de nuevos modelos de
negocios. La ubicuidad creciente de la tecnologia se observa de forma cotidiana en las actividades
laborales, escolares, del hogar y de entretenimiento, generando nuevas sinergias entre las diversas
areas del conocimiento para satisfacer necesidades en todos los ambitos.

Ante la dinamica de la tecnologia, los enfoques multidisciplinarios son de vital importancia en la
generacion de nuevo conocimiento para resolver las problematicas ahora naturales de un mundo
interconectado. En consecuencia, las instituciones de educacién superior juegan un papel importante
al ser uno de los medios principales en la actualizacion académica y profesional en los niveles
superiores y de posgrado, considerando planes y programas de estudio, estadias docentes y discentes,
y la capacidad de vinculacion con la industria. Mé&s allé de las &reas industriales y de sistemas, resultan
prioritarias aquellas relacionadas con la educacion, docencia, administracion, mercadotecnia, medio
ambiente y derecho, de tal forma que sean factibles soluciones integradoras que permitan no solo
aportaciones, sino ademas retroalimenten para nuevos contenidos educativos, nuevas formas de
administrar, la innovacién en nuevos mercados, el cuidado del medio ambiente y bajo una regulacién
legal capaz de normar con base en los requerimientos tecnoldgicos.

Con el objetivo de compartir experiencias multidisciplinarias académicas e industriales, la
Universidad del Valle de Orizaba conjunta las tematicas: educacién, violencia y sociedad, redes
sociales, sistemas computacionales, mercadotecnia electronica, innovacion, contaduria, gestion
empresarial, administracion y productividad. EI presente libro es el resultado de este esfuerzo y esta
organizado como sigue: el capitulo 1 aborda trabajos relacionados a Redes, Sociedad y Educacidn,
enfatizando las redes sociales y su relacién con el medio académico; en el capitulo 2 se presentan
trabajos sobre algunas Propuestas Tecnolégicas para Transformar Entornos, resaltando la importancia
de la mercadotecnia electronica y las técnicas de automatizacion; diferentes aportaciones en el
contexto fiscal, empresarial y emprendimiento se presentan en el capitulo 3 bajo el rubro de Gestion
Adaptativa de los Recursos en las Organizaciones; finalmente el capitulo 4 nombrado Herramientas
Tecnoldgicas en los Nuevos Entornos de Aprendizaje, redne las contribuciones en el area de
mercadotecnia, contabilidad electrénica y administracion.

Dr. Ulises Juarez Martinez
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad establecer la relacion existente entre la préctica docente
con el rendimiento escolar, asi mismo indagar factores relacionados con el desempefio académico
de los estudiantes de educacion secundaria especificamente en la asignatura de matematicas. Para
analizar la relacién que existe entre los factores escolares y el rendimiento académico de los
estudiantes de educacion secundaria del sector pablico de la ciudad de Cérdoba, Veracruz, se
tomd una muestra total de 126 alumnos, quienes respondieron de forma individual un cuestionario
con datos escolares en el que se analizaron algunas variables relacionadas con este tipo de datos.
Por otro lado, se incluyé una resefia de los resultados obtenidos de pruebas estandarizas e internas
de la institucion de los ultimos ciclos escolares de la misma. El rendimiento académico y la
practica docente, se toma como el eje central de esta investigacion.

Palabras clave: Rendimiento académico, Practica docente, Factores escolares, Asignatura de matematicas.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad establecer la relacién existente entre la practica docente con
el rendimiento escolar, asi mismo indagar factores relacionados con el desempefio académico de los
estudiantes de educacidn secundaria especificamente en la asignatura de matematicas. Se describe la
problematica que dio origen a la investigacién retomando los resultados de algunas pruebas
estandarizadas aplicadas en México a nivel nacional, asi como un examen de diagndstico institucional
practicado en 2015.

El bajo rendimiento en matematicas de los estudiantes de nivel basico del sector publico, es una
caracteristica constante en México, situacion que se ha sido observada a lo largo de varios afios. La
prueba del Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA), aplicada en el afio 2012,
con respecto a la asignatura de matematicas, México agrupa solo a 4% de sus estudiantes en los
niveles altos, a 41% en los niveles intermedios y a 55% en los niveles inferiores, a diferencia de otras
areas analizadas como son lectura y ciencias, tal como lo muestra la figura 1.
En Matematicas En Lectura En Ciencias
ey D v

no alcanzan no alcanzan
el nivel de

47.5%

de los alumnos

mexicanos
no alcanzan
el nivel de
competencias
basico

el nivel de
competencias competencias
ico Sico

Puntaje promedio Puntaje promedio Puntaje promedio
entre alumnos entre alumnos entre alumnos

México 413 México 424 México|

OCDE 494 | OCDE 496 | OCDE 501

La diferencia equivale a poco menos de dos afios de escolaridad

Figura 1. Niveles de logro alumnos PISA 2012. Gil, M. (2013).
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El rendimiento académico promedio de los estudiantes mexicanos, ubica por debajo de Portugal,
Espafia y Chile, segun la prueba PISA, colocando a los estudiantes en un nivel similar a los de
Uruguay y Costa Rica, y por encima de Brasil, Argentina, Colombia y Peru.

De acuerdo con (Gil, 2013), Director Académico de Educacion Futura, es preocupante que mas de la
mitad de los alumnos de 15 afios, (ya sea tercero de secundaria o primero de preparatoria) de
educacion bésica y media superior, no sean capaces de hacer operaciones aritméticas o de calculo
elemental. Después de haber cursado 9 o 10 afos en la escuela.

Tratandose de pruebas nacionales como ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares), se verifica que un alto porcentaje de alumnos de tercer afio obtienen resultados
académicos insuficientes en la asignatura, lo cual afecta seriamente la adquisicion de conocimientos
y contenidos que deben de alcanzar de acuerdo a lo sefialado con el Plan y programas de estudio 2011,
emitido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

La Tabla 1, se muestra el Porcentaje de alumnos de tercero de secundaria por niveles de logro,
presentado en la revista Pardmetro Educativo 2010, los niveles de logro de las asignaturas de Espafiol
y Matematicas, obtenidos por los alumnos de tercer afio de secundaria, a nivel nacional, de los ciclos
escolares de 2006 a 2010:

Tabla 1. Porcentaje de alumnos de tercero de secundaria por nivel de logro. Datos tomados de
http://201.175.44.203/Enlace/Resultados2013/Basica2013/R13CCT.aspx

Afio Insuficiente y elemental Bueno y excelente
Espafiol  Matematicas Espafiol Mateméticas
2006 84.6 96.7 15.4 3.3
2007 79.4 94.7 20.6 5.3
2008 81.3 91.6 18.7 8.4
2009 80.6 92,5 19.4 7.5
2010 81.3 92.0 18.7 8.0

Resultados académicos en la asignatura de matematicas de la Escuela Secundaria General 2, de la
ciudad de Cérdoba, Veracruz, se ha generado un foco rojo en la institucién, por lo que ha llamado la
atencion de personalidades externas al plantel, tales como la supervision, jefe de sector y demés
autoridades., considerandose como una institucion focalizada, asi mismo se ha enviado a personal de
la jefatura de ensefianza a inspeccionar constantemente el trabajo administrativo asi como que los
acuerdos que se toman en Consejo Técnico Escolar se cumplan mes a mes mediante la rendicion de
cuentas de los maestros comisionados, como es lectura, escritura y razonamiento matematico.
Personalidades de la supervision escolar en conjunto con directivos y colectivo docente de la
institucién durante los consejos técnico escolares han contribuido en la elaboracion de acuerdos para
la "Ruta de mejora"; estrategia que tiene como proposito valorar el avance en el cumplimiento de la
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normalidad minima, el logro de competencias basicas de lectura, escritura y matematicas, abatir la
desercion escolar y generar ambientes de convivencia sana y pacifica.

El anélisis del tema obedece a una inquietud como profesionista de la educacién, por lo que se
considera importante identificar la influencia de los factores escolares con el aprendizaje de las
matematicas, identificando aquellos que son mas significativos con la finalidad de disminuir los
indices de reprobacidn.

Asi mismo se buscd lograr que los alumnos alcancen los aprendizajes esperados en el plan y programa
de estudios 2011, consiguiendo elevar el rendimiento académico en una asignatura tan importante y
por consecuencia se deje de clasificar a la institucion como una escuela focalizada.

METODOLOGIA

Esta investigacion busco establecer los factores escolares que tienen relacion con el bajo rendimiento
académico, enfocandose principalmente en la practica docente, que influye de manera positiva o
negativamente en el rendimiento académico de los alumnos de Escuela Secundaria General 2, de la
ciudad de Cordoba, Veracruz, en la asignatura de Matematicas, por lo que se considera que tiene el
alcance de un estudio correlacional. Ademas, en dicho estudio se tuvo propdésitos es el identificar y
analizar las variables que intervienen en el logro escolar del alumnado.

Tal como se hizo mencion previamente se tomaron como referencia los puntajes reportados de las
pruebas estandarizadas internacionales, nacionales e internas de la institucion. Ademas, se realiz6 una
encuesta a alumnos de tercer afio sobre su apreciacion de la labor docente y su propio desempefio
escolar. Asi mismo, a los docentes de la asignatura para recoger su percepcién y valoracion del
aprendizaje de los estudiantes. Basado en ambas referencias, el estudio centro su atencion en la
practica docente escolar como un factor que influye negativamente en el rendimiento académico de
los adolescentes que cursan tercer afio de secundaria de la institucion de estudio en la asignatura de
matematicas.

La investigacion encuadra de acuerdo a sus caracteristicas en un estudio de tipo cuantitativo; es
posible argumentar esto debido a que los datos obtenidos y procesamiento se realizaran con
magnitudes numéricas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; p.5). El disefio del estudio es
transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizaria en un Gnico momento: es decir, se
observo el comportamiento de las variables en afio 2015 — 2016. Dada la relacion de las variables el
estudio se trata de un estudio de tipo correlacional, el cual se define como: “aquellos que indagan la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010); debido a que busco la concomitancia de una variable —rendimiento
académico de los estudiantes- con respecto a otra —desempefio docente -.

Se utiliz6 un muestreo aleatorio estratificado con un nivel de confianza de 95% y un margen de error
de 5%. Cabe mencionar que es el nivel de confianza mas utilizado y significa que se obtendrian los
mismos resultados el 95% de las veces, por tanto, se obtiene un error de 5%, es importante mencionar
que, el margen de error no debe exceder el 10%. La poblacién de este estudio fue de 193 alumnos,
de los cuales se tom6 un total de 129 alumnos para la aplicacion del instrumento y de una poblacién
de 8 docentes de matematicas se tomo como muestra a 5 de ellos.

Se vincul6 con las variables dependiente e independiente del presente proyecto cuyo objetivo es
adquirir resultados validos y confiables que contribuyan a responder las hip6tesis planteadas.
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Como primer paso se elabor6 un instrumento (cuestionario) de 26 preguntas, estas se realizaron de
acuerdo a cada una de las variables seleccionadas. En este caso, la variable dependiente como
rendimiento académico, asi como la independiente identificada como practica docente. Para ello, se
elaboraron preguntas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de interés, las cuales fueron
revisadas por un doctor experto en la materia; quedando entonces 3 apartados para cada una de las
variables.

La confiabilidad, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es el grado que posee un instrumento
para producir resultados consistentes y coherentes. Para estudiar la relacion existente entre la practica
docente con el rendimiento escolar de los estudiantes de educacion secundaria especificamente en la
asignatura de matematicas se utilizo la prueba de Kuder Richardson 20, lo mismo el coeficiente Alfa
de Cronbach. Para la seccion de preguntas dicotomicas se utilizé el método de Kuder Richardson 20
(KR20) contenidas en el primer apartado del instrumento, el cual es utilizado como un indicador de
fidelidad (consistencia interna).

El valor KR20 que se obtuvo en esta investigacion fue de 0.30096122; coeficiente de confiabilidad
bajo por la escasa cantidad de preguntas dicotémicas que se definieron para el instrumento (seis de
un total de 26). Los coeficientes por encima de 0.90 se pueden observar con regularidad cuando se
explora la consistencia interna de un instrumento que incluye mas de 20 preguntas dicotomicas.

La fiabilidad del instrumento fue determinada por la medida de Alfa de Cronbach, método necesario
dado que el instrumento considero la alternativa de respuestas categorizadas, como la escala tipo
Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1 (coeficiente alfa), donde cero es igual a una nula
confiabilidad y uno, es total confiabilidad. La interpretacion de los valores de los coeficientes de
consistencia interna para los mas liberales de una escala se considera aceptable cuando se encuentra
entre 0.7 y 0.90.

George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach:

— Coeficiente alfa >.9 es excelente

— Coeficiente alfa >.8 es bueno

— Coeficiente alfa >.7 es aceptable

— Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
— Coeficiente alfa >.5 es pobre

— Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

se obtiene = 12 (1 - (ﬁ)) =0.8
11 19

Por lo tanto, de acuerdo a los criterios anteriormente descritos se infiere que el coeficiente alfa es
clasificado como bueno y por consiguiente el instrumento de medicion, es confiable.

Los resultados de la aplicacion del instrumento para el estudio de la relacidn existente entre la practica
docente y el rendimiento escolar de la asignatura de matematicas de los estudiantes de educacion
secundaria del sector publico de la ciudad de Cordoba, Veracruz, se muestran en la siguiente seccion
de presente articulo.
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RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion, se ordenaron en tres secciones. La primera
corresponde a una grafica de dispersion que permitié apreciar el tipo de correlacién entre las variables
independiente y dependiente. En la segunda seccion se presenta el resultado del célculo del
coeficiente de correlacién de Pearson y en la tercera algunos de los factores mencionados por los
estudiantes, vinculados al problema del bajo rendimiento académico.

Gréfica de dispersion

Al graficar la pareja de datos (variable dependiente y variable independiente) en un sistema cartesiano
se obtuvo la siguiente grafica de dispersion (Gréfica 1) donde se pudo observar el patron grafico de
los puntos obtenidos. La variable dependiente corresponde a rendimiento académico y la
independiente a préctica docente.

40
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20

15

Variable Dependiente

10

0 10 20 30 40 50

Variable Independiente
Gréfica 1. Distribucion positiva de datos correlacionales

La asociacion de puntos indicada en la Grafica 1 Dispersion de puntos, se permitié establecer un
patrén de comportamiento grafico, donde la disposicion de los puntos sigui6 un patron gréfico lineal,
lo que indicé que existe una asociacién positiva entre las variables de estudio.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Se utilizo el coeficiente de Pearson para medir el grado de correlacion entre las dos variables de
estudio (Vi: Rendimiento académico y Vd: préctica docente).

La férmula utilizada fue la siguiente:

KRy = == [1 - if}‘j] Ec.1

Considerando que los valores extremos de correlacion son -1y +1, el valor absoluto de correlacion
se usa como un indicador del grado o fuerza de la correlacion entre las variables: El grado es fuerte

6



INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

entre mas cercana se encuentre la magnitud de correlacion a 1y débil entre mas cercana se encuentre
ao.

Dicha informacion se desglosa en la Tabla 1. Correlacion lineal entre dos variables.

Tabla 1. Correlacion lineal entre dos variables

Valores de r Tipo y Grado de correlacion
-1 Negativa Perfecta
1< r<-0.8 Negativa fuerte
-0.8 <r< -05 Negativa Moderada
-05<r<0 Negativa débil
0 No existe
0<r<05 Positiva Débil
05<r<0.38 Positiva moderada
08<r<1 Positiva fuerte
1 Positiva perfecta

Al calcular el coeficiente de correlacion se obtuvo un valor de 0.48222, por lo que, de acuerdo a la
tabla anterior, se puede observar que existe una correlacion positiva débil.

Factores vinculados al bajo rendimiento académico distintos a la préctica docente

Mediante una grafica de Pareto, la cual se utilizd para organizar los datos proporcionados en el
instrumento (cuestionario) de forma que quedaran ordenados de orden descendente, de izquierda a
derecha, separados por barras.

Esta informacidn se puede apreciar en el Diagrama de Pareto sobre factores asociados al rendimiento
académico de los estudiantes, que aparece en el apartado de conclusiones, el cual permite asignar un
orden de prioridades y asi poder tomar decisiones de manera efectiva. Tomando en cuenta que, el
80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las causas que los originan.

DISCUSION

Para el caso del bajo rendimiento académico de los alumnos de educacion basica no es un tema
nuevo, muchos investigadores han realizado estudios correspondientes al tema. Algunos autores
como José Joaquin Brunner y Elacqua (2000), clasifican variables que inciden para que se dé una
educacion efectiva, como son:

— El entorno familiar: Determinado por el nivel de ingresos al hogar, la organizacion de la
familia, clima afectivo, socializacién linglistica, adquisicion de actitudes y motivaciones.

— La comunidad: Funge como el mejor predictor del rendimiento escolar que los insumos
educacionales y las variables socioeconémicas.
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— Efecto escuela: Determina los insumos que afectan el rendimiento de los alumnos, cuéles de
estos importan mas que otros.

Por otra parte, Durdn y Oropeza (1999) mencionan la presencia de cuatro factores:
— Factores fisioldgicos. cambios hormonales, desnutricion, problemas de peso y salud.

— Factores pedagdgicos. Aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza. Entre ellos esta
el nimero de alumnos por maestro, los métodos y materiales didacticos utilizados, la
motivacion de los estudiantes y el tiempo dedicado por los profesores a la preparacion de sus
clases.

— Factores Psicolégicos. Desordenes en las funciones psicolégicas bésicas, como son la
percepcidn, la memoria, y la conceptualizacion, los cuales dificulta el aprendizaje.

— Factores Socioldgicos. Posicion econdmica, familiar, el nivel de escolaridad, ocupacion de
los padres y la calidad del ambiente que rodea al estudiante.

Factores segun Benitez, Giménez y Osicka (2000):
— Socioecondmicos.
— Laamplitud del programa de estudio.
— La metodologia de ensefianza utilizada.
— Ladificultad de emplear una ensefianza personalizada.
— Conceptos previos de los alumnos y
— Nivel de pensamiento formal de los mismos.

Tomando en cuenta que los autores antes citados consideran multiples factores, la presente
investigacion, centrada solo en los factores académicos debido que son los que hasta cierto punto se
puede tratar, en especial la préactica docente considerada desde la visualizacion del alumnado.

Como se ha analizado son muy diversos los factores que influyen en el rendimiento escolar de los
alumnos. Algunos son de caracter personal del alumnado estando relacionados con la motivacién del
alumnado, Otros, pertenecen al area del desempefio docente y direccion de los centros escolares:
capacidad de los docentes para ensefiar y motivar a los alumnos, organizacion adecuada, adecuacion
de los contenidos a las necesidades individuales de cada alumno, etc.

En el informe técnico El aprendizaje del Espafiol y las Matematicas en la Educacion Bésica en
Meéxico: sexto de primariay tercero de secundaria (Backhoff y col., 2006), se abordan variables que
se asocian al aprendizaje de las matematicas, a nivel estudiante y del nivel escuela.

— En el primero destacan los que influyen positivamente en el aprendizaje: El capital cultural
de la familia, Tareas escolares y trabajos en el hogar. Por otro lado, el trabajo fuera de casa y
repetir algin grado reduce el aprendizaje esperado en la asignatura. También se encontraron
diferencias en cuanto al sexo del estudiante, obteniendo menor puntaje el hecho de ser mujer.

— En las variables nivel escuela, la media del capital cultural de escolar es la que tiene mayor
impacto positivo, seguida del agregado de tareas, la evaluacién de la calidad del docente y la
situacién econdmica, la experiencia del profesor y el hecho de que el directivo reciba cursos
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de actualizacion. La variable contexto escuela tiene el mayor efecto negativo de estudiantes
que hayan sido victimas de violencia en la escuela.

Para el caso de la investigacion realizada en la institucién objeto de estudio, se obtuvo que los alumnos
efectivamente sienten que hay cierta relacion entre sus resultados académicos con el desempefio
docente, sin embargo, la principal problematica que ellos reconocen es que no tienen interés en la
asignatura de matematicas debido a que:

— No ponen atencién a la clase

— Noentran a la clase

— No tienen ganas de aprender

— No son responsables

— Consideran que la materia es confusa.

Por otra parte, los estudiantes consideran que existe falta de disposicién y compromiso para aprender,
asi también que algunos contenidos de la asignatura deberian relacionarse con temaéticas de la vida
real, y que los maestros involucren juegos relacionados con las diversas tematicas.

Por lo tanto, por parte del docente, debe hacer que los alumnos le encuentren sentido a los temas
abordados y/o se utilicen diversos medios para aprender, como es el caso de usar nuevas herramientas
con un enfoque didactico y controlado.

Como lo menciona Palacios (2000) el rendimiento escolar desde un enfoque educativo puede verse
afectado por:

— Factores educativos (Relacionados con contenidos y exigencias escolares, con la forma de
trabajar en el aula y de responder a las necesidades que presentan algunos alumnos),

— Individuales del alumno (referidos a diversos ambitos, desde lo cognitivo hasta lo
motivacional).

CONCLUSIONES

De acuerdo al valor numérico del coeficiente de correlacion de Pearson, hay una correlacion positiva
débil entre la practica docente y el rendimiento académico de los alumnos. Es decir, estan levemente
relacionadas.

Por lo tanto, tomando en cuenta las hipétesis planteadas se obtiene:
Hipétesis de investigacion

— Existe relacion directa entre la préactica docente con el rendimiento académico en los alumnos
de tercer afio de la escuela secundaria Gral. 2 "Jorge Cuesta Porte Petit". Se deduce que de
acuerdo al coeficiente de Pearson, no puede ser aceptada, debido a que el valor obtenido
0.4822 hace referencia a una relacion débil entre ambas variables.

Hipdtesis nula

— No existe relacion directa entre la practica docente y el rendimiento académico de los
alumnos de tercer grado de la escuela secundaria general 2 "Jorge Cuesta Porte Petit". Se

3
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infiere que queda descartada, ya que si existe correlacion entre las variables de estudio,
aungue sea débil.

Por lo tanto, se da lugar a la hipotesis alternativa: Existen factores diferentes a la practica docente que
influyen en el rendimiento escolar.

Por lo tanto, se utiliz6 un diagrama de Pareto como una herramienta de analisis para la toma de
decisiones en funcidn de prioridades.

Asi utilizando el diagrama de Pareto se puede observar cuales son los factores que tienen mayor
incidencia negativa con el rendimiento académico de los alumnos en la asignatura de matematicas de
la escuela de estudio.

Cabe mencionar que los datos fueron obtenidos en el Apartado C, del instrumento que se les aplic6 a
los alumnos. Por lo que se considera importante atacar la problematica desde los puntos de mayor
incidencia de acuerdo a la informacion proporcionadas por lo estudiantes. Ver Grafico 2.
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Gréfico 2. Factores adicionales que se relacionan con el bajo rendimiento académico de los estudiantes

De acuerdo a los andlisis de los métodos anteriormente empleados, se considera que, como se
menciona anteriormente, efectivamente, la practica docente tiene cierta influencia en los resultados
académicos de los alumnos, sin embargo, se puede valorar que existen factores externos a la misma
que tienen mayor incidencia en el rendimiento académico de los alumnos. Se puede observar también
gue hace falta realmente el compromiso y la responsabilidad por parte de los alumnos para centrarse
en sus estudios.

Durante esta investigacion se analizé la correlacion entre las variables anteriormente mencionadas,
asi mismo, aunque la correlacion es débil, se considera que es el Unico factor que puede ser atacado
por el docente, ya que los que son ajenos a la practica docente, necesitan ser tratados por personal de
la misma institucion como el departamento de trabajo social, USAER, direccién escolar y hasta
personal externo al plantel como conferencistas y demas, por lo tanto se considera que no esté dentro
del alcance de esta tesis.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

Por parte de los docentes pueden hacer que las clases tengan un enfoque practico, que los contenidos
se aterricen en la realidad de los alumnos, para lograr captar la atencion de los estudiantes, asi como
acordar en reuniones de Consejo Técnico Escolar se unifiquen criterios para que se cumpla el
reglamento escolar y se apliquen las sanciones correspondientes, ya que al haber tanta flexibilidad
por parte de las autoridades educativas, los jovenes alumnos valoran muy poco la importancia que
tiene cursar la educacion secundaria y mas adn, la importancia que tiene una asignatura tan
significativa como las matematicas en su vida diaria y futura.
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RESUMEN

A través de este articulo se conocera la relacién entre la violencia escolar y el clima escolar.
Inicialmente se desarroll6 una breve descripcién de los antecedentes conceptuales de dichos
aspectos y, con base en ellos, se desarrollg, validé y aplicé un instrumento de recoleccion de
datos a una muestra de estudiantes que integran los tres niveles escolares de una escuela
secundaria general vespertina, que permitio conocer la relacion entre violencia escolar y el clima
escolar percibido, para finalmente determinar la correlacion entre ambos conceptos y plantear
conclusiones con base en los resultados obtenidos. Se trata de una investigacion correlacional,
transversal y aplicada, tedrico- practica, en el area educativa. Los resultados obtenidos permiten
identificar factores de riesgo como son el incremento de la violencia o el deterioro del clima
escolar; asi como, desarrollar propuestas relacionadas con factores de contencién, proteccién o
disminucion de las violencias detectadas o de mejoramiento del clima escolar.

Palabras clave: Violencia, Clima escolar, Riesgo, y Contencion.

INTRODUCCION

La violencia es un tema de actualidad en el mundo y particularmente en México. Los medios de
comunicacién destinan amplios espacios para difundir hechos en extremo violentos que ocurren en
distintas regiones del pais. La ciudadania manifiesta su preocupacion por tal situacién, no es casual
que uno de los ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo y de muchos planes estatales y
municipales de desarrollo sea el de Seguridad Publica. Especificamente la Ley General de Educacion,
establece en su articulo 42, que “en la imparticion de educacion para menores de edad, se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccion y cuidado necesarios para preservar su integridad
fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina
escolar sea compatible con su edad” (Cdmara de Diputados., 2015).

Los Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98, regulan entre otros aspectos, los relativos a la disciplina
escolar en las escuelas primarias, secundarias técnicas y secundarias. Dichos acuerdos son previos a
la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, a la Ley para la Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y a la descentralizacion educativa acordada en 1992.
Incluso, se trata de acuerdos que si bien no han sido derogados, fueron emitidos de forma previa a la
publicacién en 1993 de la Ley General de Educacion (Secretaria de Educacion del Distrito Federal
SEDF, 2011, p. 2).

En febrero de 2007, se present6 el programa denominado "Escuela Segura™, que pretende convertir a
los centros escolares en "espacios libres de violencia, delincuencia y adicciones". Su perspectiva es
focalizarse, al menos de inicio, en los 45 municipios del pais que concentran 58% de los indices
delictivos, lo que implica claramente una asociacion entre la conducta delictiva y las politicas de
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prevencion social de la violencia en la escuela. Al parecer, el tema se ha abordado desde la politica
educativa con una perspectiva de la violencia en tanto delito asociado con conductas que entran en el
terreno de la ilegalidad. Si bien es cierto que en otros paises hay algunos estudios que buscan explorar
desde ese enfoque la violencia en las escuelas, como el dirigido por el Departamento de Justicia de
Canada en 2003 -que buscaba establecer el impacto de algunos programas de prevencion del delito-
y los realizados en Francia e Israel, entre otros, que exploran la relacién de la violencia escolar con
la conducta delictiva, el tema se ha analizado mas como una dimension de la interaccion entre los
actores escolares, particularmente los alumnos, en el contexto cotidiano en los diversos espacios de
la escuela (Mufioz, 2008).

Este trabajo de investigacion busca conocer la percepcién de alumnos de los tres niveles de una
secundaria ubicada en México sobre violencia escolar y clima escolar y asi comprender, desde esta
perspectiva, la probable relacion entre la violencia escolar y el clima escolar. Por tanto, la utilidad de
este articulo sera conocer si existe correlacion entre la violencia escolar y el clima escolar en un
plantel escolar de nivel basico, permitiendo con base en lo anterior sugerir, a futuro, nuevos &mbitos
de intervencién en la politica educativa para que, desde una légica diferente, contribuyan a mejorar
el funcionamiento y a disminuir la violencia escolar con el probable incremento de los factores
positivos del clima escolar. Ahora bien, como los resultados arrojaron una correlacion positiva con
indice de determinacion bajo, la hipétesis alternativa permitié conocer qué factores de riesgo y de
proteccidn se significan en disminuir las violencias detectadas y como mejorar el clima escolar.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la Investigacion

A través de este articulo cientifico se realizara una investigacion con un enfoque cuantitativo en el
ambito educativo en virtud de que, como se ha dicho, sera efectuada en una escuela secundaria
ubicada en la ciudad de Orizaba, Veracruz.

Es secuencial y probatorio porque parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hip6tesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establecen una serie de
conclusiones respecto de la (s) hip6tesis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4).

Su alcance es correlacional en virtud de que se pretende responder a una pregunta de investigacion y
conocer la relacion o grado de asociacion entre dos variables en un contexto particular, en este caso
violencia escolar y clima escolar. Ademas, este tipo de investigacion proporcionara informacion para
llevar a cabo un estudio explicativo que genere un sentido de entendimiento a través de una
estructuracion. Su utilidad principal sera conocer como se puede comportar una variable al conocer
el comportamiento de otra variable vinculada (Hernandez, et al, 2010, pp. 81y 82). Por lo que hace
al disefio es transeccional o transversal porque se recolectaran datos en un solo momento o en un
tiempo Unico, en este caso en el periodo de febrero a agosto del 2016, es decir, el propoésito sera
describir variables y analizar su interrelacion en un momento dado. Con base en lo antes dicho es un
disefio transversal-correlacional (Hernandez, et al., 2010, p. 151). Por tltimo su finalidad es aplicada
en virtud de que la informacion recolectada durante la investigacion ayudard a ampliar el
conocimiento sobre el tema, aunado a que tiene un enfoque pragmatico en el campo de accion, dado




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo I. Redes, Sociedad y Educacion

que el estudio se realiz6 directamente en una escuela donde se presentan algunos casos de violencia
escolar.

Hipotesis

Especificamente para este articulo se plantean hipétesis que guardan estrecha relacion con los
objetivos generales y especificos descritos, buscando conocer y analizar si el nivel de influencia de
la violencia escolar sobre el clima escolar resulta representativo, planteando también escenarios de

no influencia o de que la misma investigacion arroje la existencia de otros factores que influyan de
manera mas especifica en el clima escolar, estas son las Hipotesis:

Hi (Investigacion) La violencia escolar tiene un nivel alto de correlacion con el clima escolar.
Ho (Negativa) La violencia escolar no tiene un nivel alto de correlacion con el clima escolar.

Ha (Alternativa) existen otros factores que tienen un alto nivel de correlacion con el clima escolar.
Mas adelante —al abordar la variable dependiente e independiente- se conceptualiza violencia escolar
y clima escolar.

Variables

Variable independiente: es aquella que condiciona, explica o determina la presencia de otro
fenémeno. Es la causa de un efecto, ésta puede ser manipulada por el investigador. Variable
dependiente: es aquella que requiere de explicacion y es la consecuencia o efecto de un antecedente.
Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir, si forman parte de una hipotesis o una teoria. (Hernandez, et al, 2010, pp. 101y
102). Las variables relacionadas con este articulo fueron propuestas con base en el planteamiento del
problema como elementos delimitadores y que fortalecen el enfoque en el objeto de estudio.

Variable Dependiente

Clima escolar.- Es el grado en que el entorno de aprendizaje estimula el esfuerzo y la cooperacion,
incluyendo las interacciones entre estudiantes y profesores y entre personas estudiantes (Concepto

propio).
Variable Independiente

Violencia escolar.- Es un acto u omisién que produce una violencia hacia las personas que conforman
la comunidad escolar como directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo Yy, por supuesto,
personas alumnos, asi como también hacia los recursos materiales y financieros propiedad de la
institucién educativa (Concepto propio).

Matriz de Congruencia

Tomando en consideracion los elementos aportados en este apartado, se estructurd una matriz de
congruencia con columnas relativas a: hipdtesis; variables; definicién conceptual; definicion
operacional; dimensiones; indicadores e items.

Poblacion y muestra

Para esta investigacion se trabajo con el turno vespertino de una escuela de educacion basica mixta
ubicada en Orizaba, Veracruz, por lo tanto su nivel adquisitivo es bajo en virtud de que muchas de
estas personas alumnos se ven obligados a trabajar para contribuir a la economia familiar, con rangos
de edad entre 12 y 16 afios, los porcentajes de hombres y mujeres se precisan en la parte
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correspondiente a la interpretacion de resultados y conclusiones, sin embargo la diferencia porcentual
no es significativa.

Calculo de muestra

Para este procedimiento se utiliz6 el programa conocido como STATS —Statistical Analysis of Time
Series-, cuyos campos a solicitar son: tamafio de la muestra; error maximo aceptable; porcentaje de
la muestra y nivel deseado de confianza, la seleccion de estos campos se define claramente en el
siguiente parrafo. Al definir un posible nivel de error en la representatividad de una muestra, los
niveles mas comunes que suelen fijarse en la investigacion son de 5y 1% (en ciencias sociales el mas
usual es el primero). El porcentaje estimado de la muestra es la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno (representatividad de la muestra versus no representatividad), la cual se estima sobre
marcos de muestreo previos o se define, la certeza total siempre es igual a uno, las posibilidades a
partir de esto son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p+q=1). Cuando no tenemos marcos
de muestreo previo, usamos un porcentaje estimado de 50% (que es la opcion por “default” que nos
brinda STATS, es decir, asumimos que “p” y “q”, seran de 50% y que resulta lo mas comun,
particularmente cuando seleccionamos por primera vez una muestra en una poblacién). Finalmente,
el nivel deseado de confianza es el complemento del error maximo aceptable (porcentaje de “acertar
en la representatividad de la muestra”). Si el error elegido fue de 5% el nivel deseado de confianza
sera de 95%. Una vez mas los niveles mas comunes son de 95y 99%. Por default STATS coloca el
primero. Ya con todos los “campos” llenos, con solo presionar el boton de “calcular”, se obtiene el
tamafio de la muestra apropiado para el universo (Hernandez, et al., 2010, p. 178). Ahora bien,
tomando en consideracion los datos de poblacion total del centro escolar proporcionada por la
Directora y aplicando dicho calculo de muestra, se obtuvieron los datos de poblacion y muestra que
se contienen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion y Muestra. Escuela Secundaria General, turno vespertino

Poblacion Total (N) Muestra (n)
348 183
ler. Grado. - Conformado por 116 alumnos ler. Grado: 64 alumnos
20. Grado. - Conformado por 123 alumnos 20. Grado: 62 alumnos
3er. Grado. - Conformado por 109 alumnos 3er. Grado: 57 alumnos

Muestreo

El sistema de muestreo para esta investigacion es muestreo aleatorio estratificado, este es importante
porque a través de él se pueden hacer andlisis especificos. El objetivo de este tipo de muestreo es
garantizar la representatividad equitativa de los estratos (que implica representacion equitativa de las
caracteristicas de la poblacion). Los tamafios de cada estrato son variables. Ahora bien, una vez que
se definio el tamafio de los estratos, los elementos de la muestra fueron obtenidos a través del propio
programa conocido como STATS, por tanto, se tratd de una prueba probabilistica, en virtud de que
todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos.

15
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Instrumento de recoleccion de datos

Como ya se explicé y definié anteriormente, este articulo pretende identificar dos factores intrinsecos
en la mayoria de los planteles escolares de México: la violencia escolar y la percepcién de clima
escolar, es por ello que para la obtencion de datos se aplicard un cuestionario como instrumento de
medicion para identificar violencia escolar y el clima escolar en el turno vespertino de una Escuela
Secundaria General, ubicada en el norte de la ciudad de Orizaba, Veracruz. Se trata entonces de un
cuestionario cerrado con 80 preguntas dicotdmicas y una pregunta final abierta para identificar la
variable alternativa. Este cuestionario se dividira en tres apartados: Perfil sociodemografico; Items
generales y especificos asociados a la violencia e Items generales y especificos asociados al clima
escolar.

La fuente inicial del instrumento descrito para la parte de Items generales y especificos asociados a
la violencia es: “Estrategias para implementacion de programas en materia de Prevencion Social de
la Violencia y Delincuencia en Planteles Escolares. Documento preliminar elaborado por la
Subsecretaria de Prevencion de la Violencia y el Delito con Participacion Ciudadana de la Secretaria
de Gobernacion”, emitido en marzo del 2016. Por lo que hace a la fuente inicial para insertar Items
generales y especificos asociados al clima escolar fue un articulo de revista publicado en una revista
de la Universidad de Oviedo, por diversas investigadoras para evaluar el clima social de ocho centros
publicos, de nivel socioeconémico medio, de Malaga (Trianes, Blanca, Infante y Raya, 2006, pp. 273
a 276). También con base en ese instrumento se estructurd el apartado de Items generales y especificos
asociados al clima escolar. Es medular mencionar que para la realizar la correlacién Pearson solo se
tomaron en consideracion los Items especificos asociados a la violencia y al clima escolar -28 en cada
apartado, sumando un total de 56 Items- los restantes se tomaron en consideracion para contrastar las
respuestas especificas y verificar su congruencia —es decir que no existan contradicciones importantes
entre las respuestas generales y las especificas-. En el caso de la Gltima respuesta, sirvio para captar
informacion sobre la variable alternativa.

Validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

Con el objetivo de validar los instrumentos de recoleccion de datos se procedié a aplicar prueba piloto
del cuestionario propuesto; el cual se vincula con las variables de la presente investigacién para
adquirir resultados validos y confiables que aporten informacion pertinente para responder a las
hipétesis planteadas.

Prueba Piloto

Tomando en consideracién que la prueba piloto debe aplicarse a personas con caracteristicas
semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion, el cuestionario se aplic6 en la fase de
prueba piloto a trece personas de la escuela seleccionada, que se calculd a través de la obtencion de
raiz cuadrada de la muestra que, como ya se asenté es de 183 personas estudiantes. Una vez aplicada
la prueba piloto -13-, se validaron las respuestas y se ajusto un item contenido en el Apartado: “B.
Items generales y especificos asociados a violencia”, a fin de que coincidieran en cantidad con los del
Apartado “C. Items generales y especificos asociados a clima escolar. El instrumento fue modificado
para la aplicacion de las ciento ochenta y tres encuestas faltantes y constd de 81 Items reagrupados
en 40 generales y especificos para violencia escolar e idéntico nimero -40- de generales y especificos
para clima escolar, mas un ltem para detectar variables aleatorias, la modificacion fue minima ya que
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solo se requirid ajustar la redaccion de una pregunta en virtud de que la posible Ultima respuesta de
la pregunta identificada como B.4 era “otras”, cambiandose por la opcion de respuesta “mis gustos”.

Es medular mencionar que, ademas de la prueba piloto, el instrumento —cuestionario- fue revisado
por un académico en su calidad de experto, quien determind que los Items median las variables
violencia escolar y clima escolar. Aqui hay que considerar que, como bien lo expresa la autora Yadira
Corral en su ensayo sobre validez y confiabilidad: “la validez de contenido no puede expresarse
cuantitativamente, es mas bien una cuestion de juicio, se estima de manera subjetiva e intersubjetiva
empleando, usualmente, del denominado Juicio de Expertos” (2008, pag. 231).

Levantamiento del instrumento

El levantamiento de la totalidad de los cuestionarios para la muestra -183- se realizd en una sola
sesion. Inicio a las 13:30 y finalizd una hora después, se eligié ese horario por ser el de inicio de
clases del turno vespertino. También se eligio el jueves debido a que la directora del plantel indicd
que los lunes y viernes asisten menor cantidad de estudiantes. El levantamiento se realizd en cada
uno de los salones y participaron dos personas que fungen como prefectos a fin de garantizar que los
estudiantes contestaran correctamente. Sélo en uno de los grupos se identificaron cuatro personas que
no se comportaron adecuadamente. El resultado del levantamiento fue satisfactorio ya que las
personas estudiantes contestaron el cuestionario en un tiempo promedio adecuado y hubo escasos
cuestionamientos, lo que se representé en el llenado homogéneo de los cuestionarios.

Nivel de confiabilidad

Con base en el método conocido como: Kuder-Richardson 20, se calculd la confiabilidad. Este
método permite obtener la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplicacién del test.
Se basa en un coeficiente de consistencia interna que puede ser usado en cuestionarios de items
dicotémicos y cuando existen alternativas dicotdmicas con respuesta correcta o incorrecta (Corral,
2008, p. 243), por lo que es aplicable al cuestionario previamente descrito. EI cuestionario arrojo una
correlacion directa que representa una confiabilidad alta, resultando un factor de 0.8721. Finalmente,
resulta relevante tomar en consideracion lo que sostiene el autor Jorge Coronado Padilla (2007, p.
104), en el sentido que: la validez, consistencia y confiabilidad de los datos medidos dependen, en
buena parte, de la escala de medicion que se adopte.

RESULTADOS Y DISCUSION

Inicialmente es oportuno mencionar que se calcul6 la correlacion con base en los resultados obtenidos
por el cuestionario utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, arrojando un factor de
0.19363957, que si bien indica una correlacién positiva, resulta ser muy baja. Al ser positiva no se
puede aceptar la Hi y al tener un valor débil es mejor optar por la hip6tesis alternativa. Con base en
ello, el principal resultado es que ademas del indice de violencia escolar, existen otros factores que
tienen un alto nivel de correlacion con el clima escolar.

Tomando en consideracion que los factores de riesgo son indicadores que favorecen que la violencia
se detone, se generalice y se profundice; que se hacen visibles en lapso de tiempo y que expresan la
existencia de conflictos y desequilibrios graves que advierten sobre el posible surgimiento de diversas
formas de violencia y que los factores de contencion o de proteccion, entendidos como capacidades
individuales, grupales o institucionales y formas de relaciones sociales que generan respeto,
tolerancia, reconocimiento del otro y de sus necesidades, y mecanismos de sancion social a las
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trasgresiones, aceptados por todos y que permiten procesar adecuadamente los conflictos , los factores
hallados se expresan en los parrafos siguientes. (INCIDE Social. Iniciativa ciudadana y desarrollo
social, 2011, p. 3).

Violencia Escolar. Factores de riesgo hallados:

Dimension violencia entre dispares: 47% consideran que sus compafieros y compafieras
frecuentemente se portan mal con los maestros y maestras. Ahora bien, un 25% perciben que los
profesores utilizan gritos o agresiones para hacer cumplir indicaciones y que sus compafieros y
comparieras frecuentemente se portan mal con los prefectos, secretarias y personal de limpieza.

Dimension violencia entre personas alumnos: Un promedio porcentual del 49%, identificaron estos
factores de riesgo: en la escuela se insultan entre compafieros; hay compafieros que siempre estan
solos y nadie quiere jugar o convivir con ellos; otros (as) compafieros (as) hablan mal de ti y has
perdido amigos (as) por ellos; algunos estudiantes han dejado de hablarle durante algun periodo de
tiempo a otros compafieros y compafieras; mis comparieros y compafieras me han dejado de hablar
durante algin periodo de tiempo; algunos compafieros insultan a otros (as) compafieros (as) de clase,
los ridiculizan o les ponen motes o apodos; algunos compafieros (as) les quitan las cosas ajenas a
otros o les obligan a déarselas.

Dimension dafio a instalaciones: 25% indicaron que las personas mayores que integran la comunidad
escolar dafian las instalaciones de la escuela; llama la atencion que 61.20% opinan que Ssus
comparfieros dafian las instalaciones de la escuela.

Factores de contencion o proteccién hallados:

Solo existen estos factores en la dimension estrategias y materiales para contener violencia, siendo
estos: Un 67% de las personas estudiantes consideraron que en su escuela intervienen los profesores
(as) para resolver los conflictos en el aula. Un 48% expresaron que las personas docentes de su escuela
reciben adecuada capacitacion para introducir en las aulas estrategias de convivencia escolar,
resolucién de conflictos, y crear un ambiente de cultura de paz. Finalmente un 46% consideran que
existen en su escuela materiales de apoyo para que los docentes estén preparados para prevenir o
tratar las manifestaciones de violencia de manera oportuna y eficaz.

Clima Escolar. Factores de riesgo hallados:

Dimension instalaciones: Un porcentaje muy alto de las personas estudiantes -88%-, perciben que los
bafios no estan limpios; también un porcentaje cercano al 73% consideran que la escuela no esta
ordenada y limpia. También 57% consideran que su saldn de clases tiene un aspecto poco agradable.

Dimension interacciones de personas estudiantes con otras personas de la comunidad escolar: 60%
de las personas estudiantes se sienten poco comodas hablando con sus profesores de sus problemas.

Dimension interacciones entre personas estudiantes: 50% de las personas estudiantes consideran que
no se puede confiar en la mayoria de las personas estudiantes que acuden a la escuela. Por su parte,
45% consideran que las personas estudiantes realmente no quieren aprender.

Dimension seguridad en la escuela: 45% de las personas alumnos consideran que su escuela y el
entorno de la misma no son lugares seguros.

Factores de contencidn o proteccion hallados:
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Dimension instalaciones: 75% de las personas estudiantes consideran que las &reas comunes los
laboratorios y la escuela en general tienen un aspecto agradable, asi mismo perciben que el tamafio
del sal6n de clases y de las areas comunes es adecuado.

Dimension interacciones de personas estudiantes con otras personas de la comunidad escolar: 75%
de las personas estudiantes consideran que los directivos, prefectos y docentes son amables con ellas.

Dimension interacciones entre personas estudiantes: Un porcentaje promedio del 75% de las personas
estudiantes aprenden en su escuela y son amables con todas las personas que integran su escuela. 50%
se sienten codmodos hablando entre compafieros de sus problemas.

Dimension seguridad en la escuela: Un porcentaje cercano al 79% de las personas estudiantes,
perciben que cuando hay emergencias, hay alguien para ayudarles.

Dimension cumplimiento de reglas y consecuencias: 70% de las personas estudiantes consideran que
los directivos, docentes y prefectos hacen un buen trabajo identificando a quienes rompen las reglas.
También 60% consideran que cuando sus compafieros rompen las reglas son tratados justamente.

Puede observarse que en el caso de la violencia escolar no existen factores de contencion presentes
en las tres primeras dimensiones, Unicamente tres en la Gltima dimension; por el contrario se
identifican multiples factores de riesgo en las tres primeras dimensiones, sobre todo asociados a
violencia entre pares. En el caso del clima escolar se identificaron factores de riesgo pero también de
contencién de violencias que, si son reforzados, arrojaran como consecuencia la disminucion o
probable erradicacion de los primeros. Habra que tomar en consideracion que un porcentaje
sumamente alto de la muestra identificd que los bafios estdn en muy mal estado. Otros factores de
contencién o proteccion hallados: En general hay buena percepcién y arraigo de las personas
estudiantes hacia su centro escolar; existe una estructura familiar nuclear ampliamente mayoritaria,
ya que 87% de la muestra encuestada vive con sus padres y madres.

DISCUSION

Los beneficios de esta investigacidn consistieron en aportar a la comunidad escolar y a la sociedad
Orizabefia un estudio regional que permita comprender el fenémeno de la violencia escolar y analizar
su nivel de correlacién con el clima escolar, ademas de identificar factores de riesgo asociados a la
violencia escolar. Ahora bien, los resultados precisados no son coincidentes con los arrojados por un
articulo sobre clima escolar (Flores, 2011, p. 324) que, a su vez, describe los estudios realizados por
Catherine Blaya, “habria un nexo entre clima escolar y victimizacion, puesto que un clima escolar
positivo es un medio de prevenir o reducir la violencia y, por el contrario, un clima escolar negativo
predice la violencia escolar” (Blaya, 2005). También Francois Dubet sostiene que: “la base del
deterioro del clima escolar es un clima de indisciplina” (Dubet, 2005). Otros autores como Diaz
Aguado (2005), Gottfredson y Di Pietro (2011), asi como Roman y Murillo (2011), basados en el
Segundo Estudio Regional Comparativo, y Explicativo (SERCE) del Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE) realizado en 2005, afirmaron que la violencia
escolar entre pares propicia resultados académicos bajos y refleja un clima escolar negativo. Basaron
su afirmacién en que se ha comprobado que en escuelas y aulas con violencia mas frecuente, existe
un deterioro del capital social y falta de habilidades para solucionar conflictos pacificamente
(OREALC/UNESCO, 2013, p. 5).
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Finalmente, este trabajo de investigacion puede contribuir a la agenda educativa y legislativa como
insumo de futuras iniciativas de ley que tengan como fin primordial disminuir la violencia y fortalecer
el clima escolar o a la creacion de ordenamientos administrativos obligatorios —como acuerdos,
circulares o protocolos- para los niveles basicos escolares que contribuyan a dicho fin.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se analizé la violencia escolar y su nivel de correlacion con el clima
escolar con base en el método de correlacion de Pearson.

Por lo que hace a los objetivos especificos, se identificaron factores o conductas especificas que
producen violencia escolar y factores o conductas especificas que afectan negativamente el clima
escolar. También se identificaron factores diferentes a la violencia escolar y al clima escolar, que son
los precisados como factores de contencidn o proteccion.

Ahora bien, los datos obtenidos mediante esta investigacion, permitieron detectar factores de
violencia en la escuela objeto de estudio.

En general, el clima escolar es aceptable, aunque se recomienda aplicar factores de contencion para
disminuir los factores de riesgo hallados.

La hipétesis—Hi-, no se comprobd, dado que, si bien el nivel de correlacion de la violencia escolar
con el clima escolar result6 positiva, su correlacion es notablemente baja, por lo tanto, se identifico
la correlacion existente entre violencia escolar y clima escolar en un plantel escolar.

Por lo que hace a los factores de riesgo detectados a través de la hip6tesis alternativa (Ha), un
porcentaje significativo identificaron la limpieza, como un factor no positivo (31.34%); le siguen:
mobiliario (8.96%); personas problematicas que agreden a otras y drogas, -entendiendo un probable
consumo- con (7.46%); y en idénticos porcentajes: faltan maestros, insultos, seguridad y trato hacia
los alumnos con 5.97%. Llama la atencién que varios de estos factores coinciden con los hallazgos
en los vinculados con violencia escolar y clima escolar, especificamente la falta de limpieza de bafios
y areas comunes; los aspectos vinculados a violencia entre pares —agresiones entre personas
estudiantes e insultos-; y los relacionados con seguridad.

Ahora bien, para generar acciones eficaces de contencion o de proteccién de violencias, es medular
identificar su capacidad para crear ambientes de convivencia y de aprendizaje en el marco de la
seguridad y del bienestar, es indispensable un mayor involucramiento de los directivos y profesores
en la generacion de valores. También debe reforzarse la atencion integral de conflictos escolares. De
igual manera, para generar acciones eficaces de contencion o de proteccion de violencias, es necesario
transversalizar un modelo para atender los conflictos en las escuelas de una manera pedagdgica y
pacifica, como una politica pablica municipal (insertar programas de profesionales en psicologia y
psiquiatria y reforzar asociaciones de padres de familias) realizados desde la perspectiva de género.
Reconocer, enfrentar y resolver los conflictos pero sobre todo, hacer de los conflictos cotidianos un
instrumento pedagdgico. Afadirle al conflicto una dimension y una intencién educativa que garantice
mayor calidad educativa. Se sugiere ademas incorporar mecanismos de mediacion escolar, es sabido
que la apertura de espacios para el didlogo en las escuelas puede propiciar procesos de contencion de
las violencias, ya que ni en las familias ni en &reas publicas existen espacios para dialogar y para
convivir. Se ocupa mucho tiempo en la produccidon y reproduccion de bienes y poco en la produccion
de climas de bienestar y seguridad. La confianza que los demas tengan en las personas estudiantes
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puede darles alas para alcanzar los objetivos méas dificiles. Es necesario analizar las causas y
consecuencias de las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios
educativos, y como estos pueden ser reducidos para disminuir los factores de riesgo de la violencia.
Por ultimo, se recomienda como medida de reforzamiento para la conformacion de ambientes
positivos en el aula, la lectura del documento elaborado por la Secretaria de Educacién Pablica (SEP)
(PP.9-12).

REFERENCIAS

Blaya, C. (2005). Climay Violencia Escolar. Un estudio comparativo entre Espafia y Francia. Revista
de  Educacion, 39. Recuperado el 8 de junio del 2016 de:
http://www.revistaeducacion.mec.es/re339/re339a13.pdf

Coronado, J. (2007). Escalas de medicion. Revista Paradigmas, (2). Bogota, Colombia. Recuperado
el 8 de julio del 2016 de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4942056.

Corral, Y. (2008). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la recoleccion
de datos. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo. pdg. 231. Recuperado el 8 de julio del 2016 de:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf

Diaz, M. (2005). Condiciones bésicas para mejorar la convivencia escolar. Madrid. Espafa: Pirdmide.

Dubet, F. (2005). Les figures de la violence & I'école. Revie Francaise de Pedagoogie, 123.
Recuperado el 27 de junio de: http://www.persee.fr/doc/rfp_0556-
7807_1998 num_123 1 1125.

Flores, L.M. y Retamal Salazar, J.A. (2011). Clima escolar y gestion compleja del conocimiento:
desafios para la investigacion educativa y la politica publica en violencia escolar. Magis. 4.
(8).

Gottfredson, y Pietro, D. (2011). School Size, Social Capital, ande Student Victimization. Sociology
of Educatién no. 84 (1), 69-89.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista M.P. (2010). Metodologia de la Investigacion 5 edicion.
Meéxico, edit. Mc Graw Hill.

Hernandez, R., et. al. (2010). Metodologia de la Investigacion. México: Mc. Graw Hill.
Hernandez, R. et. al. (1994). Metodologia de la investigacién . México : McGraw-Hill .

INCIDE Social. (2003) Nota Metodoldgica para el diagnostico territorial de las causas sociales de las
violencias. México. Informe CONAVIN. Recuperado el 28 de julio del 2016 de:
http://es.slideshare.net/DiplomadoPaz/nota-metodologica-registro-final

Ley General de Educacién. Camara de Diputados. (20 de octubre de 2015). Recuperado el 20 de
octubre de 2015, de leyes y ordenamientos juridicos:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm.

Mufioz, G. (2008). Violencia Escolar en México y en otros paises. Comparaciones a partir de los
resultados del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon INEE. Revista Mexicana
de Investigacion Educativa, 13 (39). México. Recuperado el 9 de agosto del 2016 de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttextypid=S1405-66662008000400008.



http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf
http://es.slideshare.net/DiplomadoPaz/nota-metodologica-registro-final
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662008000400008

INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

OREALC/UNESCO, O. R. (2013). Andlisis del Clima Escolar. ;Poderosos factor que explica el
Aprendizaje en América Latina y el Caribe? Santiago de Chile: UNESCO.

Roman, M., y Murillo, J. (2011). América Latina: violencia entre estudiantes y desempefio escolar.
Revista CEPAL no. 104. Santiago de Chile, 37-54.

Secretaria de Educacion del Distrito Federal SEDF. (2011). Marco para la convivencia escolar en las
escuelas de educacion secundaria en el Distrito Federal. Derechos, deberes y disciplina
escolar. Documento de divulgacion del Oficio Circular N° AFSEDF/642/2011,
“Lineamientos Generales por lo que se establece un Marco para la Convivencia Escolar en
las Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal”. Pag. 2. Recuperado el 9 de agosto
del 2016 de:
http://wwwz2.sepdf.gob.mx/convivencia/escuela/archivos/divulgacion_secundaria.pdf

Secretaria de Educacién Publica SEP. (s.f.). ABC del ambiente escolar. Guia de referencia rapida
para crear ambientes escolares positivos. México: SEP.

Trianes, M. V., y Blanca M. J. (2006). Un cuestionario para evaluar el clima social del centro escolar.
Revista Psicothema. 18 (2). pags. 272-277.



http://www2.sepdf.gob.mx/convivencia/escuela/archivos/divulgacion_secundaria.pdf

INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

USO DE TWITTER EN LA EDUCACION: LECCIONES
APRENDIDAS

Hernandez Morales, Angel*
Aragén Mladosich Ramén, Antonio?
u16106023@alumnos.univo.edu.mx® Universidad del Valle de Orizaba, México
raragon@correo.univo.edu.mx? Universidad del Valle de Orizaba, México

RESUMEN

Este documento contiene el desarrollo, resultados y conclusiones que se han obtenido del uso de
Twitter en los Foros UniVO Conocimiento en Red en los afios 2014 y 2015, se incluye en el, de
igual forma, las herramientas y aplicaciones que se utilizan en dichos eventos y también las que
se ocuparon para poder sacar los datos que muestran a continuacion. En resultados se muestran
las tablas con cada uno de los aspectos que se tomaron en cuenta para el conteo de los tuits
publicados durante los eventos, se tomaron en cuenta el género, tipo de publicacion (Positiva,
Negativa, Neutra o si no tenian nada que ver),

Aun en estos momentos las instituciones educativas tienen temor de utilizar este tipo de
herramientas, no solo en eventos académicos, sino también en su aplicacion en situaciones
cotidianas, sin embargo, con su manejo adecuado se puede lograr un impacto positivo en su uso
y disminuir los impactos negativos.

Ademaés de que este trabajo podra servir a otras personas interesadas en el uso del twitter en la
educacion.

Palabras Clave: Twitter, Institucién, Educacién, Impacto

INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion, (TIC) se encuentran en todas las actividades que
hace el ser humano, desde retirar dinero de un banco, hasta la compra de boletos de avion, desde una
obra de teatro hasta el mundial de futbol, desde la medicina hasta la educacidn, y es en este Gltimo
aspecto, es donde su impacto puede ser mayor, al incidir desde el nivel preescolar hasta la universidad.

La gran influencia de Internet en la sociedad se ha visto incrementada con el uso de las redes sociales
gue han transformado el comportamiento y los habitos de la humanidad, al fomentar y facilitar la
comunicacién entre las personas que tienen intereses comunes y es en este tenor, que su uso en la
educacion es algo que no debe postergarse sino fomentarse.

Twitter es una de estas redes sociales y que el portal colombiano de educacién Eduteka (2011) la
define como una red social en formato de microblogging que permite al usuario enviar y recibir
mensajes de texto de hasta 140 caracteres, los cuales pueden ser seguidos, suscritos y/o vueltos a
publicar. Garcia-Suarez, Trigueros y Rivera (2015) reportan que Twitter puede ser usado en la
educacion, basado en las siguientes caracteristicas:

En el envio y publicacion de mensajes cortos de agil lectura.

Se maneja con informacion en tiempo real.

Es accesible desde cualquier dispositivo que permita conectarse a la red.
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Que permite incluir imagenes, videos y enlaces, que puede ser organizado por medio de palabras
claves o hashtags que representan temas de interés coman.

A su interactividad que permite ver las publicaciones de otras personas, seguirlas, responderles y/o
compartir sus mensajes mediante retuits o guardarlos al marcarlos como favoritos.

Es no invasivo, no es un chat de mensajeria instantanea, y...
Que tienes la posibilidad de guardar el anonimato utilizando apodos despersonalizados.

Las experiencias del uso de Twitter en la educacion han sido reportadas por numerosos autores, entre
los que destacamos: Toro (2010), Aragon (2011), Martinez-Rodrigo y Raya-Gonzalez (2013), Abella
y Delgado (2015), Garcia. Trigueros y Rivera (2015), Gonzélez y Mufioz (2016) y Ricoy y Feliz
(2016), las cuales podemos resumir en estos cinco puntos:

1. Esposible su uso en la educacion en la medida de que formen parte del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Debe de ser utilizado por estudiantes y docentes por igual.

Se puede usar como un foro de discusion y de intercambio de ideas, no solo ya con los miembros de
la asignatura, sino también con toda la comunidad educativa.

Se puede utilizar para muchos propésitos en el aula y fuera de ella, incluyendo la evaluacion
educativa.

Se debe de estar consciente que el alcance de las publicaciones puede ser mundial.

Como se puede observar, las experiencias en el uso de Twitter y su potencial uso en la educacion son
aspectos muy interesantes e importantes para posicionar a los estudiantes en una educacion del siglo
XXI.

DESARROLLO

La Universidad del Valle de Orizaba, desde 2014, ha venido desarrollando un foro de educacion,
denominado “Foro UniVO Conocimiento en Red”, cuyo principal objetivo es el de promover y
difundir avances o conocimientos originales e inéditos, producto de los procesos de investigacion,
compartiendo experiencias profesionales docentes, de desarrollo tecnolégico y/o aplicaciones dentro
de un ambiente multidisciplinario.

En este documento se reporta las experiencias obtenidas, utilizando Twitter como una herramienta
educativa durante la celebracién de los Foros UniVO Conocimiento en Red del 2014 y 2015, era
interesante ver los comentarios que aparecian en las pantallas del auditorio de la universidad, alguno
positivos, otros negativos pero en su mayoria eran neutros y muy pocos eran los que no tenian nada
que ver con el tema, esto se podia ver gracias a que se utilizo la herramienta: TweetBeam, en ella se
introduce el hashtag que se desea seguir, en este caso fue #forounivo. Previamente se nos aviso a los
alumnos para que usaramos el hashtag. En las pantallas se proyectaba la pagina de la herramienta y
en ella se veia un tipo collage con todas las fotos de los usuarios participantes, conforme era tu
participacion, mas se mostraba tu usuario con tu respectiva aportacion, esto hiso mucho mas
interesante la participacion por parte de alumnos y docentes.

Pero no se tenia la certeza de cuéles eran los nimeros concretos de los comentarios y que cifras
corresponden a cada una de las categorias antes ya mencionadas. El afio pasado un docente de esta
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casa de estudios realiz6 una tabla en Excel con algunos de los datos que se requerian para esta
investigacion, se tuvo a acceso a estos datos de la tabla y se corrobor6 que las cifras de publicaciones
disminuyeron de manera considerable en los 2 afios en que se capturaron las cantidades, en el 2015
bajaron 100 publicaciones en consideracién al 2014.

Al tener la tabla del 2014 se fueron vaciando en la nueva hoja de célculo en la que se incluyeron
nuevos datos como usuario, afo, pais, tuit o retuit.

Como primer paso fue entrar a la herramienta de TweetDeck y poner ahi el hashtag del evento
#forounivo, teniendo la columna del evento, fueron apareciendo todos los tuits que se publicaron, no
solo los del 2015 sino también los del 2014. Uno por uno se fueron copiando y pegando en la tabla
en sus respectivas columnas.

Teniendo ya colocados los tuits se analiz6 no solamente para ver si sus usuarios eran de hombre o
mujer, también si el contenido de cada uno de ellos para poder definir de manera adecuada su
clasificacion, porque en ocasiones habia comentarios de tipo neutro que no tenian nada que ver con
el evento, ni con ninguno de los temas expuestos.

Al ya tener clasificados cada uno de los tuits fui contando cuantos tuis publicaba cada usuario y ver
sus apariciones en los 2 eventos. Hubo usuarios que si participaron constantemente en los dos eventos,
encontré algunos que solo participaron una o dos veces en los afios y otros mas que solo publicaron
en uno de los eventos y en el siguiente no tuvieron participacion alguna.

Lo siguiente que hice fue insertar una tabla para cada usuario con su nombre, afio del foro y la cantidad
de tuits con los que participo para capturar todos eso dato y tenerlos con facil acceso, a cada tabla le
puse un color, hombres azul, mujeres rosa, institucional morado, indefinido gris, para sacar cuantos
tuits de cada género:

Resultados. A continuacion, se muestran los principales resultados del analisis de los tuits en los dos
Foros analizados:

Tabla 1. Géneros de los participantes

GENERO TOTAL
Masculino 346
Femenino 210
Indefinido** 11
Institucional* 77
TOTAL 644

*Institucional: son tuits publicados por organizaciones o instituciones

**|ndefinido: no es posible definir el género del participante
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Como se puede observar en la tabla 1, el total de tuits publicados durante los dos afios en que se ha
realizado el evento fue de 644 tuits. Encabezando los hombres con un porcentaje del 53.7%, las
mujeres les siguen con un 32.6%, las instituciones con 11.9% vy los indefinidos 1. 7%.

Tabla 2. Tipo de publicacion

PUBLICACION TOTAL
Tuit 641
Retuit 3
TOTAL 644

En esta segunda tabla, el total de tuits publicados durante los dos afios en que se ha realizado el
evento fue de 644 tuits con porcentaje de 99.5% y solamente 3 retuits con porcentaje minimo 0.46%

Tabla 3. Tipos de comentario

COMENTARIO: TOTAL:
Positivo 186
Negativo 8

Neutro 354

No tienen relacion 96
TOTAL 644

En esta tabla del total de tuits publicados fueron 644 de los cuales hubo neutros con un porcentaje de
54.9 %, positivos con 28.88%, comentarios que no tenian que ver con el tema 14.9% y negativos con
un porcentaje minimo del 1,2%...

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se pude concluir que:

— Se pudo observar que la interaccion de los usuarios entre si fue baja, ya que la cantidad de
retuits fue minima, siendo uno de los puntos a mejorar en los proximos eventos
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— En relacién con el género de los participantes se pudo concluir que los hombres tuvieron
mayor participacion en el evento y muy pocos participantes tienen perfiles de usuarios no
muy claros, ya sea por su hombre o por su foto. Un aspecto positivo de los géneros definidos
s que no utilizan anénimamente esta herramienta

— Respecto al contenido de los tuits podemos observar que la mayoria de los comentarios de
usuarios fueron neutros al momento de publicar, esto puede ser negativo ya que no se sabe si
realmente tienen un interés real en el evento.

— Con relacion al género de los participantes, resulta interesante que durante los dos Foros, la
participacion de hombre fue mayor que la de mujeres, aspecto que contradice a Abella y
Delgado (2015) ya que ellos no encontraron diferencias de género, aspecto que tendré que
tomarse en cuenta en futuros trabajos.

— Pese a es comUn encontrar que las redes sociales tienen mala fama, estas tienen un gran
potencial en la educacion tal es el caso de twitter en los eventos escolares. Las instituciones
tienen miedo a su uso por pensar que no se ocupara de manera adecuada, pero con los
resultados obtenidos se puede observar en este evento el porcentaje negativo fue muy bajo.
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iPASELE, MARCHANTITO!

Marquez Gonzélez, José Antonio
notaria2marquez@prodigy.net.mx. Universidad Veracruzana.

RESUMEN

El ensayo repasa las formas de perfeccionamiento técnico del consentimiento en los contratos,
particularmente de la oferta y de la aceptacion en una compraventa de mercaderias de caracter
internacional, especialmente entre los mundos latino y anglosajon. El autor examina con lenguaje
simple y llano la diversa perspectiva cultural y consecuentemente legal de los efectos que ello
acarrea en caso de un eventual litigio.

Se concluye que la perspectiva cultural y racial constituye un enfoque valioso, en este caso con
consecuencias legales importantes, que repercuten en la economia de cada una de las partes.

Palabras clave: Compraventa, Derecho Civil, Derecho Mercantil.
INTRODUCCION

Conforme a los codigos civiles y a la practica contractual latina, las compraventas de mercaderias se
perfeccionan cuando las partes se han convenido sin lugar a dudas sobre la cosa y su precio. En efecto,
el consentimiento se forma cuando una persona propone a otra la celebraciéon de un contrato y la
contraparte acepta los términos del mismo. La ley dice, de esta forma, que ambos contratantes
“quedan ligados” por una oferta y su correspondiente aceptacion (Codigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave [CCV], 1932, articulo 1737; Cddigo de Napoledn, 1804, articulo
134; Pothier, tomo I, p. 8).

DESARROLLO

Ya se sabe que latinos y sajones son distintos (Esborraz, 2006, passim; Sirvent y Villanueva, 1996,
pp. 35y ss., 43y ss., 75y ss.; Zimmermann, 2004, pp. 13, 22, 46, 111-114). Esto no es ninguna
novedad, pero ahora se examina en particular un problema delicado que repercute en las finanzas de
los paises latinos cuando un comerciante hace negocios en el exterior. Se imaginara a continuacion
un pequefio cuentito, que por lo demas no se aparta mucho de la realidad.

La escena es la siguiente: en América latina, un vendedor hispano ve llegar a un turista anglosajon,
germénico o eslavo. En lugar de esperar a que el visitante salude, el anfitrion latino se apresura
inmediatamente a exclamar con todo respeto y amabilidad: “jPésele, adelante! ;Qué se le ofrece al
sefor? jBienvenido, esta usted en su casa!”. Uno puede pasar por algunos mercaditos latinos de venta
de souvenirs y ofrecimiento de servicios variados (una especie de tianguis) y oir el reclamo insistente,
pero amable y elocuente, de los vendedores: “;Qué se le ofrece, mi sefior?”, “;Diga, mi sefior?”,
“;Sirvase, nomas!”. La expresion mexicana es: “;Qué va a llevar?”, “;Qué se le ofrece?”, “;Lo que
le agrade, lo que se le ofrezca!”, “iBara, bara!”, “jPasele, marchantito!”.

En verdad, el vendedor hispano siente que por el solo hecho de abrir la tienda, acomodar los productos
en los estantes y asignarles un precio, estd haciendo una oferta en toda regla y que, por tanto,
corresponde al comprador visitante aceptar su oferta y asi cerrar la operacion. De hecho,
efectivamente asi lo dice la ley: si una persona hace una oferta a otra, “queda ligada por su oferta”.

Ahora se presenta la escena contraria: un turista latino, preferentemente de habla hispana, entra a una
tienda de regalos en cualquier pais anglosajon, germanico o eslavo, por ejemplo, Inglaterra, Alemania



mailto:notaria2márquez@prodigy.net.mx

INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

o0 algun pais de Europa Oriental. Por lo general, el turista hispano tiene la cortesia —si bien en forma
timida- de saludar al vendedor anglosajon, germanico o eslavo, quien a su vez muestra un poco de
indiferencia, segin es habitual. Pues bien, de acuerdo con la ley local, y también debido a su
formacion cultural y sus costumbres comerciales, el vendedor sajén no entiende que esta haciendo
una oferta. Para €l, el asunto es al revés, es decir, quien llega a su tienda le debe presentar una oferta
y una vez presentada, €l estd en libertad de aceptarla o no. Asi lo previenen, por ejemplo, los articulos
145, 151 in fine y 154 del Cédigo Civil aleman (Blrgerliches Gesetzbuch [BGB], 1896), que
consignan la exclusion voluntaria de la vinculacion por la parte oferente y la regla general de que, en
la duda, no puede considerarse concluido el contrato. En otros ordenamientos -e incluso en el Codigo
Civil de Peru-, se dice literalmente que “una oferta al ptiblico vale solamente como una invitacion a
ofrecer” (Codigo Civil de Pera [CCPERU], 1984, articulo 1388).

Ambas actitudes, sin duda, responden a diferentes idiosincrasias producto de la raza, de la cultura, y
desde luego, de los respectivos sistemas legales (Hondius, 1994, pp. 1-18; Kelly, 1993, 392-454;
Sanchez, 2002, pp. 229-292; Sirvent y Villanueva, 1996, idem). La cuestion podria ser anecdoética y
permanecer en este nivel intrascendente, si no fuera por un punto importante.

En general, los codigos latinos dicen que cuando se trata de compraventas de caracter internacional,
es decir, con personas gue se encuentren en distintos paises, el contrato se perfecciona (es decir, se
tiene por concluido) en el momento preciso en que se acepta la oferta, o sea, cuando se unen la oferta
y la aceptacion en el denominado consentimiento (CCV, idem; Codigo Europeo de Contratos, 1990,
articulo 13). Esto es asi porque se considera, por una mentirita legal, que los contratantes se
encuentran como presentes ante si, aunque en realidad estén separados por miles de kilémetros —
excepto que el negocio no tenga lugar (como ahora se dice) en tiempo real, lo cual desde luego puede
también ocurrir-.

Ahora bien, la cuestion de cuando se perfecciona el contrato, conduce derechamente a la cuestion de
donde se perfecciona el contrato (Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias [CISG, por sus siglas en inglés], 1980, articulos 15y 23;
si bien en interpretacidn jurisprudencial [Tribunal Federal de Australia, Caso 308: CIM, 1995]). Y si,
como generalmente sucede, no se ha establecido una clausula expresa de eleccion de los tribunales
para litigar, la ley presume que ambas partes se someten tacitamente a la ley del lugar de la perfeccion
del contrato. Y he aqui el punto: jen ambos casos el contrato se perfecciona en el momento de la
aceptacion! Y el eventual litigio debe llevarse a cabo en la ciudad del aceptante, esto es, en la ciudad
de Londres, Hamburgo o Praga, del vendedor o comprador anglosajon, germanico o eslavo. jEn
ambos casos los latinos pierden!

Es que, dado que se parte de momentos distintos, el consentimiento se perfecciona en momentos
distintos. Es lo mismo que cuando se compra cara a cara en el supermercado o en la tienda de lujo; el
ama de casa escoge en Chedraui o en Liverpool el producto, el cual se considera ofertado en toda
regla por el solo hecho de su exhibicién con un precio y otras caracteristicas en el anaquel. La
compradora lo pone en su carrito, lo lleva a la caja y lo paga. Pues bien, el momento preciso de
conclusion del contrato es cuando la sefiora exhibe y transmite el dinero o firma la tarjeta de crédito
y la empleada de Chedraui o Liverpool recibe efectivamente el pago.

En cambio, cuando usted, turista hispano, compra algo en Harrods, de Londres, la ley inglesa no
considera que la oferta la hace Harrods. Segun la ley local, Harrods hace solo una “invitacion para
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ofrecer” (CCPERU, idem; Smith, 2007, pp. 167-208; Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Utilizacién de las Comunicaciones Electrdnicas en los Contratos Internacionales [ECC, por sus siglas
en inglés], 2005, articulo 11). En realidad, la oferta la hace usted al presentar la corbata o el abrigo
en la caja. La cajera, por otra parte, no hace mas que aceptar una oferta y, por lo tanto, el contrato se
perfecciona en el momento y en el lugar de su lado del mostrador. En caso de litigio, el turista debe
pasar —figuradamente— al otro lado del mostrador y de la caja. No puede pelear desde su lugar en la
fila de carritos.

Esto es también lo que sucede en el caso de la contratacion por medios electrénicos, aunque solo
cuando la telecomunicacion es simultanea o, como se ha dicho, en tiempo real (ECC, idem). Para un
consumidor nacional, esto significa que frecuentemente el contrato se habra concluido en el
extranjero, ya sea en Londres, Hamburgo o Praga.

El ejemplo es mas claro asi: cuando un vendedor de café mexicano hace un contrato con un comprador
en alguna de estas ciudades, invariablemente nuestra ley —y la de ellos- dice que el contrato se
perfecciona en el momento y en la ciudad donde se acepta el contrato, y en ambos casos la aceptacion
tiene lugar del lado del derecho anglosajén, germanico o eslavo, siempre en detrimento de la (primera)
regla latina, ya sea francesa, italiana o hispana en general. Y esto es asi por la regla desdichada que
decide fijar el momento preciso de la oferta en dos puntos distintos, pero a favor del derecho
extranjero.

Es como el juego del “gato”, que busca hilar tres marcas consecutivas: el jugador que hace la primera
jugada, y que ademas elige el centro, tiene mayores posibilidades de ganar. En las operaciones
internacionales es al revés: quien hace la primera jugada debe esperar resignadamente a que el otro
la cierre de su lado. De conformidad con la primera regla (que dice que el contrato se perfecciona en
el momento de la aceptacion), el aceptante siempre va a ganar el lugar donde se va a litigar. Esto es
asi porgue, en virtud de la segunda regla, el cuando es seguido por el donde, y este Gltimo, en virtud
de la tercera regla, por la seleccion automatica del foro para litigar (ECC, idem; CISG, idem).

Por ultimo, se puede decir que la cuestién no tendria importancia si ambas partes eligiesen la ciudad
donde van a litigar, modificando asi convencionalmente la regla de la legislacion respectiva. Por
desgracia, esto no es asi. En la préctica internacional el contrato y las reglas para litigar son impuestos
por las grandes corporaciones transnacionales. Poco puede hacer para evitarlo, en efecto, un vendedor
de café en Huatusco o Coatepec cuando hace negocios con los abogados de Starbucks y no dispone
ademas de ayuda profesional o gubernamental.

CONCLUSIONES

En suma, de los argumentos expuestos se desprende claramente que la perfeccién de un contrato de
compraventa de mercaderias tiene relacion con el momento cuando se perfecciona el contrato. A ello
sigue el del lugar del perfeccionamiento del mismo, esto es, de la ciudad y el pais donde se acepta.
Si esto es asi y las partes no han decidido la seleccion del foro para un eventual litigio, la ley previene
entonces que ambas partes se someten a los tribunales de la ciudad donde se haya perfeccionado el
contrato.

Esto deja en una posicion desfavorable a los contratantes latinos, es decir, a los contratantes cuyas
leyes siguen el sistema afrancesado del Codigo Civil de Napoledn y los obliga, por tanto, a seguir el
juicio con un sistema legal distinto y en un lugar distinto, con las desventajas que ello supone.
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SEGUIMIENTO DE INFORMACION EN UNA RED SOCIAL:
“CARTA DE G. INARRITU SOBRE REUNION DE EPN Y TRUMP”

Mendoza Lépez Mauricio
Mauricio_mendozall@hotmail.com. Universidad Del Valle de Orizaba

RESUMEN

La investigacion se realiz6 dentro de la plataforma Facebook, utilizando el programa NVivoll
dando seguimiento a una noticia,, en un periodo de 12 horas durante el mes de septiembre del
presente afio, en un portal periodistico para conocer la reaccion de la gente sobre la misma, la
metodologia es cualitativa comunicativa teniendo como conclusiones que es mas la gente que le
da “me gusta” y demas reforzadores a las noticias que la que comenta y dentro de esta nota en
este portal los hombres fueron mas groseros que las mujeres, la palabra mas repetida por los
hombres y las mujeres fue “Dignidad” palabra que se incluye en el titulo de la noticia, las
personas que comentaron la nota y no hablaron sobre ella la tuvo una correlacion de Pearson del
0.97.

Este trabajo podré servir de referencia a otras investigaciones de este tipo y que tengan una mayor
disponibilidad de tiempo para poder hacer el analisis en dos o tres medios mas.

Palabras clave: Facebook, Investigacion, Ciberactivismo, Redes Sociales, NVivo.
INTRODUCCION

La importancia de las redes sociales, hoy en dia, es un hecho que no se puede negar y por supuesto
minimizarlo seria un gran error, pues ademas de ir de la mano del desarrollo tecnolégico, le dan un
empoderamiento a la sociedad civil la cual, es parte de un concepto mas amplio conocido como el
ciberactivismo

Muchos autores han definido al ciberactivismo como Tascon y Quintana (2013), Ibafiez (2010),
Betancourt (2011), pero tomaremos la de Mendoza para definir el ciberactivismo dentro de las redes
sociales.

“El ciberactivismo no es mas que el desarrollo basado en un ideal, el empoderamiento de la gente,
un umbral que nos muestra que la gente no solo esta inconforme o quiere el cambio de algo, cree que
las puede cambiar, por eso la mayoria de los conflictos modernos parten de un discurso sobre nuestros
héroes del pasado que lucharon y dieron su vida por el cambio, el cual parecer estar a nuestro alcance
y no porgue le busquemos desesperadamente al salir a marchar o manifestarnos, esta a nuestro alcance
porque existe un cdmplice en el que estos activistas se asocian y juegan un papel importante para su
difusidn, estas son las redes sociales” (Mendoza, 2016).

Ante esta realidad sobre el ciberactivismo y el empoderamiento de la gente, esta investigacion se
realizo en la plataforma Facebook, la cual es una red social en la que se puede intercambiar de manera
fluida informacion, fotografias y videos creada por Mark Zuckerberg y que segun el portal
informativo el financiero en su investigacion revela que México cuenta con 61 millones de usuarios
de Facebook Maldonado (2016) por lo que se convierte en la red social con mayor tréfico de
informacién y actividad en nuestro pais por lo que se escogid este medio para el seguimiento de
noticias dentro de algun portal informativo o de noticias con fines cualitativos dentro de la
investigacion.
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Como antecedente directo, la Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Teresa Naranjo realizo un
estudio de caso parecido al que se esta llevando a cabo el cual consiste en analizar una noticia en
diferentes medios de comunicacion con el programa NVivo 10 como herramienta de apoyo, el
objetivo era ver el seguimiento de un mismo acontecimiento o noticia dentro de 3 diferentes portales
de noticias y el impacto social y mediatico que estos tuvieron.

Se escogid el portal de noticias “Aristegui Noticias” el cual es considerado un portal a nivel nacional
por el nimero de seguidores que tiene y el alcance al que puede llegar, en un periodo de 12 horas se
contabilizaron los comentarios y los clics (Me gusta, enoja, divierte, entristece y me encanta.) se
utilizaron otros aspectos para las conclusiones como el género, la actitud y si sobre el apoyo dentro
de esta noticia.

METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion se escogio la noticia de la “carta de G. Ifarritu al Lic. Enrique Pefia
Nieto sobre su reunion con Trump” por el impacto que podria genera una persona con un nivel
mediatico bastante elevado, ademas de ver cdmo la gente reaccionaria en Facebook como antes se
menciona la red social mas grande en México en cuanto a usuarios.

Se €scogio el portal de Facebook “Aristegui Noticias”,
(https://www.facebook.com/AristequiOnline/?fref=ts) durante un periodo de 12 horas dentro del mes
de septiembre del 2016 seleccionando todos los comentarios que se hicieran sobre la noticia, asi como
los “Clics” con lo que nos referimos a los me gusta, me encanta, me entristece, me enoja y me divierte
para medir como reacciona la gente ante esta noticia en cuanto a clics.

Para realizar la codificacion se escogieron 7 categorias para poder contabilizar cada uno de los 98
comentarios contando con 7 categorias y sus diferentes opciones las cuales fueron: Genero en el que
se incluyeron 3 opciones, Femenino, Masculino o desconocido este Gltimo se determiné si el nombre
de usuario no era legible ni identificable mediante su foto perfil, la segunda fue si hablo de la nota es
decir a quien apoyo dentro de la nota si a Iharritu, a Trump y la tercera opcion fue “Nadie” pues
muchas de las veces la gente comenta sobre cosas que no tienen que ver con la nota, la tercera fue si
hablo de, manera positiva, negativa o neutra ; positivo si fue propositivo si ocupo adjetivos
calificativos que denostaran apoyo, negativo si fue grosero ocupo adjetivos calificativos que no
mostraran apoyo y neutro si comentaron sin apoyar u atacar, la cuarta opcion fue si comento con
texto, con texto y fotografia, con fotografia y si comento con video, la quinta opcién fue si le dio me
gusta, me encanta, me entristece, me enoja y me divierte las ultimas dos opciones ligadas esta pues
la sexta fue si comento o no comento la nota y la ultima opcion fue si dio “clic” o “no clic” es decir
si le dio me gusta etc.

Al ser una investigacion de enfoque cualitativo y de tipo comunicativo no se determinan hipétesis,
variables ni indicadores, no se busca una correlacién de variables ni establecer relaciones de
causalidad y como lo reporta Rodriguez (2004) la investigacion comunicol6gica no le interesa, ni la
cultura ni el contexto socioeconémico del emisor o del receptor, lo que se quiere saber es si la
interaccion entre emisor y mensaje y receptor ha sido eficaz o no.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados se consiguieron con un total de 374 personas y un total de
98 comentarios en la pagina de Facebook “Aristegui Noticias” sobre la noticia: EPN “carta de G.
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Inarritu sobre reunion de EPN y Trump” en un periodo de 12 horas tomando en cuenta los comentarios
totales y reforzadores (Me gusta, Me divierte, Me entristece, Me Enoja, Me encanta) durante este
lapso de tiempo teniendo los siguientes resultados:

Género

B Desconocido
B Femenino

= Masculino

Figura 1. Grafica que muestra el nimero total de personas por su género.

Apoyo dentro de la noticia

M IRarritu
® Nadie

B Trump

Figura 2. Gréafica que muestra el nimero total de personas que hablaron sobre la nota.
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Actitud

B Negativa
m Neutra

m Positiva

Figura 3. Gréafica que muestra el nimero total de personas que mostraron actitud dentro de la noticia.

Formato

W Texto
M Imagen

M Texto/Imagen

Figura 4. Gréafica que muestra el nimero total de personas que comentaron segun el formato.
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Reforzadores

B Me Gusta
B Me Encanta

® Me Enoja

Me divierte

18% B Me Entristece
(]

/

Figura 5. Grafica que muestra el nimero total de personas que hicieron uso de los reforzadores.

Comento

B Si comento

® No comento

Figura 6. Grafica que muestra el nimero total de personas que comento o no comento la noticia.
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Dio Clic

M Si Click
B No Click

Figura 7. Gréfica que muestra el nimero total de personas dio clic a la noticia.

Anexo a las graficas se contabilizo una nube de palabras con las 15 que mas se repitieron tanto en
hombres como mujeres siendo por ambos la palabra “dignidad” la mas repetida.

ﬁf@%’l,dente
[ ] ﬂJ‘T‘I) loco. 1Il)tﬁ

dignidad

-pendejoz
Ep trump

mexica 11 0s =y

GJ
=

Figura 8. Nube de palabras mas repetidas por género masculino.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

mexicanos
cuando

presi ente
mac 1 al\alado

l b !E‘OI';?I pals
LC‘ "d
- 1en 7
g VIE‘_]a =
) P
3 -
£

Figura 9. Nube de palabras més repetidas por género femenino.

Como podemos observar en la grafica No.1 fueron mas las personas del género masculino las que
comentaron la noticia, en la gréafica No.2 nos podemos dar cuenta que el apoyo dentro de la noticia
no existid ni para Ifarritu ni para Trump, la que llama poderosamente la atencion es la de la actitud
pues mas de la mitad de las personas mostraron una actitud neutra sin ser groseros o denostar molestia.

DISCUSION

Aunque este trabajo parte de una investigacion comunicolégica y no es necesario ni se busca
correlaciones, estas se hicieron por la facilidad de realizarlas en el programa NVivoll y como un
aporte adicional a este trabajo siendo los resultados dentro de esta investigacion apoyados en la
técnica de la correlacion de Pearson nos dice que la mayor parte de la gente que comento la nota no
hablo sobre la misma y con un lenguaje negativo o grosero con un nivel de correlacion de 0.97, el
segundo resultado que se arrojo es que la gente que le dio clic reacciono a ala nota comentandola con
una correlacion de 0.97, el tercer resultado es que la gente que escribié cosas que no tienen que ver
con la nota utilizaron el texto como medio y no las imagenes u otras con una correlacion de 0.98 y el
altimo de estos es que la gente que comento lo hizo por medio un texto y no de imagenes, texto e
imagenes o videos.

En el trabajo anteriormente mencionado de la Lic. Teresa Martinez Naranjo se ocupé la misma
herramienta de trabajo y algunos indicadores similares obteniendo las siguientes coincidencias y
diferencias.

En ambos estudios de caso en el mismo portal de noticias “Aristegui noticias” los que mas comentaron
fueron las personas de género masculino ambos con porcentaje mayor al 50% la siguiente
coincidencia es que en ambos fueron comentarios de actitud neutra los que predominaron con un
porcentaje mayor a la mitad, es decir al 50% el tercer indicador similar fue el del apoyo pero debido
a que son personajes completamente diferentes no podemos crear una comparacion para su estudio.

El aporte que se puede generar en estos estudios de caso, es observar y analizar el impacto que generan
estas cifras dentro de los portales de noticias, desde ver quiénes son méas activos dentro de las redes
sociales ya sean hombres o mujeres, ver quiénes son los que leen la nota y la comentan y quienes solo
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la ven en su red social y le dan “like”. En general podremos observar tendencias y comportamientos
de una nota o noticia dentro de las redes sociales y podremos medir el impacto de las mismas.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que dentro del seguimiento de esta nota en la red social Facebook los hombres son
mas groseros que las mujeres pues la palabra “pendejo” es la tercera que mas ocuparon para insultar
al presidente de la republica y al candidato Donald Trump, mismo que se relaciona con el nimero de
personas que comentaron esto por genero ya que fueron 220 hombres 113 mujeres y 41 personas
desconocidas de su género, dentro de esta nota hubo 98 comentarios de los cuales la categoria “nadie”
con el 76% fue la de mayor frecuencia; esto quiere decir que la mayoria de la gente comento esta nota
pero no hablaron sobre ella ocuparon el espacio para hablar de otras cosas y de manera grosera pues
en el apartado de actitud el 44% de los comentario fueron negativos.

El uso del programa NVivo 11 a futuro puede ser un gran aliado en las investigaciones cualitativas
comunicativas ya que la interpretacion y uso de informacién, asi como de resultados por este
programa hacen mas fécil la investigacion cualitativa.
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RESUMEN

El presente ensayo describe de forma general la evolucion de los mecanismos de alojamiento de
datos y de Internet, las ventajas y problemas inherentes a este espacio digital y su indiscutible
influencia en el trabajo académico, centrandose en el fendmeno denominado “infoxicacion o
infoglut”; el cual, consiste en la atrofia que sufre nuestro cerebro, resultado del manejo de una
cantidad muy grande de contenidos cuando navegamos en la Internet, mas aun en el contexto del
desarrollo de algln tipo de investigacion, ya que en la red mundial se vierten datos de forma
indiscriminada, los cuales en ocasiones carecen de un origen fidedigno, no se encuentran
fundamentados o bien son plagiados, lo que ademas afecta la legitimidad de las fuentes y vulnera
las reglas de obtencidn de informacidn, tanto en estudiantes de diversos niveles educativos como
en profesionales que desarrollan acopio documental. Por ultimo, se establecen recomendaciones
para evitar este fenémeno y como evitarlo.

Palabras clave: Infoxicacién, Inflglut, Internet, Investigacion, Atrofia.
INTRODUCCION

Es innegable que el espacio digital ha cambiado drasticamente desde su origen al término de la
segunda guerra mundial (1945), tiempo en el que las universidades y centros militares
estadounidenses comenzaron con el desarrollo de los sistemas de computo para fines
predominantemente civiles hasta el final de los afios setentas, cuando Apple y Microsoft,
transformaran los sistemas computacionales como alternativa doméstica y después, durante la
transicion historica de Arpanet a Internet con la utilizacion del protocolo TCP/IP ya en la década de
los ochentas. De estos ya lejanos avances a la fecha, el crecimiento global y la democratizacion de
recursos digitales es infinitamente superior y exponencialmente méas grande.

La progresion del espacio y recursos digitales, ha sido positiva en las areas de divulgacion del
conocimiento y desarrollo de cobertura en comunicaciones, sin embargo, ha resultado controversial
por cuanto hace al manejo y procesamiento de la informacion. Lo anterior debido a un fenémeno que
experimentan los estudiantes, docentes e investigadores en la actualidad y que se denomina
sobrecarga de informacion, infoxicacion o infoglut.

El presente trabajo pretende realizar un breve andlisis de esta condicion, basado en la evolucion de
Internet, asi como su desarrollo, bajo el panorama de recursos que los estudiantes tienen en la
actualidad, para desarrollar investigaciones y los diferentes mecanismos que emplean para facilitar la
navegacion académionfrontando ventajas y desventajas del uso de estos recursos, con las practicas
que tienden a inhibir u obstaculizar el desarrollo de este proceso.

Este trabajo es relevante ya que busca el reconocimiento de una condicion que aqueja tanto a
estudiantes, académicos como investigadores, en la coyuntura actual, del uso y manejo de recursos
digitales en docencia e investigacion, asi como las recomendaciones para evitar este fendmeno y las
posibles alternativas de gestion en contextos de informacion académica.
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DESARROLLO

El espacio digital ha cambiado exponencialmente desde la segunda gran guerra a nuestros dias. A
decir de Soler (1995), con el paso del tiempo y en los albores de la postguerra (1945), momento en
que las universidades y centros militares estadounidenses comenzaron con el desarrollo de los
sistemas de cdmputo, todo avanzo a pasos agigantados. En esta vertiginosa evolucion podemos
mencionar dos momentos claves que son: EI momento en el que Microsoft y Apple transformaron los
sistemas computacionales en una alternativa doméstica (1978) y la transicion historica de Arpanet a
Internet con la utilizacion del protocolo TCP/IP (1983).

Actualmente, los recursos digitales construidos bajo las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
que se gestaron en ese pasado remoto, han derivado en un enorme nimero de recursos disponibles,
gue a decir de Santi Ristol, presidente de la Iniciativa Espafiola de Software y Servicios (INES)
representa, en lo relativo tnicamente al Internet superficial, 30 billones de paginas web disponibles y
la creacion de 10 millones de sitios diariamente; acotando que de estas cifras, 27.000 paginas son de
servicios, mientras que el resto se consideran estaticas. (Diario Sur, 2016). Por otra parte, apunta
Cornella (2001), que la produccion anual en el mundo sobre medios digitales se ubica entre 1y 2
exabytes de informacion (un exabyte es equivalente a mil millones de gigas). De esta cantidad, el
50% de ella proviene de soportes digitales (entre ellos paginas web y otros sistemas asimilados ellas)
mientras que la cantidad de alojamiento de informacidon en papel se ubica dentro de la infima cantidad
de 0,003% del total de la generada en ese mismo lapso (U.C. Berkeley, 2001).

Este panorama sin duda ha devengado en beneficios de tipo financiero, social y académico entre
otras areas, sin embargo, a la par de estas mejoras, también se gener6 un fendmeno que impacta a
todas las personas que tienen un contacto habitual con la red mundial, pero sobre todo a los
académicos, estudiantes e investigadores, quienes deben dia a dia realizar en sus actividades de
gestién consultas a fuentes predominantemente digitales, nos referimos a la sobrecarga de
informacioén denominada “infoglut ¢ infoxicacion”.

El fendmeno consiste en una sobre-saturacion de informacién, y es definido por Valovic (1994), como
un “exponencial fomento de las nuevas posibilidades, advertidas en una distribucion de la
informacién que es expandida constantemente en los recursos informaticos basados en la red, el cual
no es procesado de forma natural por nuestro cerebro, provocandose con esto una atrofia sensorial.”

El nuevo escenario de Internet

Uno de los efectos que ha conducido el desmedido aumento de recursos informativos es sin duda la
democratizacion de la informacién y la posibilidad de crear y opinar sobre diversos topicos que antes
se encontraban monopolizados por otros medios de informacion, lo que daria pie a una cantidad
inagotable de otros temas de estudio, como son: la difusion de ideologias, manejo de condiciones
situacionales emergentes en redes sociales, condicionamientos generados a partir de notas insidiosas,
alarmistas o falsas y un largo etcétera; sin embargo, el tema que nos ocupa se retrotraerd
especificamente al aporte y seleccién de informacién para propdsitos académicos con sus implicitos
escenarios, que se traducen en la seleccion, verificacion y discriminacion de la informacién que se
consultay como responde el investigador novato o experto frente a estos.

Es en este contexto preciso destacar que cuando se habla de estudiantes e investigadores, casi siempre
se piensa en estudios de especializacion o en un imaginario constituido por un derroche de sapiencia
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ligada a un quehacer académico - institucional; nada méas separado de la realidad, ya que si bien es
cierto que existen investigadores de alto desempefio en las instituciones educativas (sin distincion de
nivel), también es cierto que una competencia necesariamente ligada al proceso de aprendizaje es la
de desarrollar investigacion documental, toda vez que un sinnimero de actividades ligadas a las aulas
dependen de esta busqueda incesante de informacion; luego entonces, cualquier tipo de estudiante, al
realizar sus tareas cotidianas, se transforma de modo alguno en estudiante investigador; y también es
cierto que la fuente primigenia para este tipo de esfuerzos en el siglo XXI es Internet, por tanto
debemos ponderar a continuacion varios indicadores relacionados con esta cotidiana labor.

Las técnicas de investigacion y su vertiginoso cambio

Hasta hace aproximadamente dos décadas, las bibliotecas publicas, las enciclopedias, diccionarios e
incluso las antiguas monografias que se vendian en las papelerias, eran los principales protagonistas
del quehacer comun del estudiante investigador, que Gnicamente se dedicaba a verter la informacion
sin tener demasiadas posibilidades de hacer una contrastacion sistematica de la misma y su labor en
reiteradas ocasiones coincidia con las de un simple escribano, que al verter informacion sobre un tema
en el papel se formaba a fuerza de repeticion y lectura.

Seré a partir de la democratizacion y popularidad de los recursos digitales en México (A finales de
siglo XX y albores del XXI), que el estudiante tuvo acceso a una amplia gama de mecanismos de
seleccidn, control, sistematizacion y desarrollo de conocimientos que hasta ese entonces se hallaban
vedados a su quehacer cotidiano, pero que por otra parte no constituian la norma sino la excepcion,
puesto que geograficamente en Latinoamérica sobre todo, no todos los estudiantes podian gozar de
una conexion estable a la red mundial. Esta situacion actualmente ha cambiado, ya que segun datos
de la Asociacion Mexicana de Internet AMIPCI, (2015), basados en los resultados de la 112 edicion
de su Estudio de Habitos de los Usuarios de Internet en México, patrocinado por la Agencia de Medios
Digitales Pulpo, y elaborado por Elogia; Internet ya alcanza al 51% de penetracion entre usuarios
potenciales. Lo cual significa que la mitad de los mexicanos en la actualidad, se conecta en promedio
entre 6 horas a 11 minutos, diariamente.

Bajo el contexto de la fuerte cobertura de informacion y compenetracion de medios digitales a cada
vez mé&s poblacion del pais, surge a la par de esta, un nuevo problema denominado: “sobrecarga de
informacion” el cual se genera a partir de los miles de millones de péaginas web que se encuentran
alojadas en el ciberespacio y que reclaman cotidianamente la atencion de los estudiantes y las cuales,
en algunos casos exceden el fin en si de una fuente de informacion ya que se desbordan en colores,
letras y ventanas emergentes sin sentido, excediendo por mucho las capacidades normales de
procesamiento de la informacion del cerebro humano.

Johnson (2003), opina sobre este particular, que existen limites para la cantidad de informacion que
nuestros cerebros pueden manejar en un momento dado y que la sobre carga puede a la larga derivar
en mas perjuicios que beneficios, de ahi que surja la necesidad de preguntarnos ¢Cémo
confrontaremos al nuevo estudiante investigador ante esta diversidad de fuentes? ;Qué herramientas
le podemos proporcionar para facilitar su labor? ;Coémo reducir la sobre carga, interferencia y otros
fendmenos asimilados al Infoglut 6 infoxicacion?

Exceso de informacion y aumento de espacio

Con la llegada de Internet, se gest6 un exponencial desarrollo de los procesos relacionados con la
capacidad de almacenamiento de informacidn, esto debido a la generacién de hardware mas complejo
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y que fuera pensado con codigos de programacion cada vez mas amplios y de mayor peso, y de igual
forma con archivos de iméagenes, video y audio, se demand6 mayor calidad con el consiguiente
impacto en uso bits por archivo.

Tabla 1. Evolucion de los sistemas de almacenamiento.

Dispositivo de
almacenamiento

Temporalidad

Caracteristicas

Software correlacionado

Tarjetas 1960-1970 El dispositivo podia almacenar e Calculadoras
perforadas hasta 960 bits cientificas
e Magquinas de lectura de
datos alfanuméricos
Cinta Magnética 1960-1970 Una bobina magnética equivaliaa e  Almacenamiento de
10,000 tarjetas perforadas, con un datos alfanuméricos
almacenamiento total de entre 5a e  Multiprocesamiento
10 Mb. e (0S/360
° Ms DOS
Diskettes 8°, 5°25 1970-1980 Surgen por la necesidad de e Primeras versiones de
trasladar ~ datos  desde  Pc Windows
domésticas, su almacenamiento e Inicio del software de
oscilo6 entre 1,2 — 1,4 Mb. disefio
e Software contable
Diskettes 3°5 1987-1997 Continla la  generacién de e Sistemas  operativos
hardware para traslado de dedicados Microsoft,
informacion solo que en un espacio Apple, Linux, etc.
mas pequefio, su almacenamiento e  Software de gestion,
lleg6 a los 2,8 Mb seguridad y disefio
Unidad Flash o 1999- Estos dispositivos aparecen en los e  Sistemas  operativos
Pen Drive inicios del nuevo milenio y pueden dedicados Microsoft,
almacenar entre 8 MB y 256 GB. Apple, Linux, etc.
Supusieron un paso de gigante en e Software de gestion,
el avance de la tecnologia de comercio, seguridad y
almacenamiento de usuario final. disefio
Disco duro 1970- Un disco duro portatil puede e Sistemas  operativos
(interno, portatil y almacenar entre 25 GBy 40 TB y dedicados  Microsoft,
estado solido) son Utiles para hacer backups de Apple, Linux, etc.
archivos de gran tamafio, como los e  Software de gestion,
de contenido de video. comercio, seguridad y
disefio
Servidores 1980- Un servidor aloja datos que yasea e Motores de blsqueda,

por un servicio publico o privado
se procesan a través de Internet, su
tamafio en la actualidad es
ilimitada. Siendo los mas grandes y
poderosos los de GOOGLE vy
Facebook, establecidos en Europa,
Asia y América.

redes sociales
Software de gestion,
comercio, seguridad y
disefio




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo . Redes, Sociedad y Educacién

Como se puede observar en la tabla 1, el crecimiento de los mecanismos de almacenamiento aunado
al exponencial crecimiento de la red, mejor calidad en audio y video y complejidad de programas,
han propiciado una enorme cantidad de informacion alojada en servidores y discos duros, la cual
excede con mucho la capacidad de procesamiento y control de la mente humana. Sobre este particular
Johnson (2003), se expresa en el sentido de que los limites para la cantidad de informacidn que
podemos procesar son limitados, si esta llega a ser desproporcionada, los resultados pueden ser
catastroficos.

Busquedas especificas y motores de busqueda

En el pasado, cuando Internet surge, la gente que no era especialista en el area, (practicamente
cualquier persona) no sabia como buscar informacién y Unicamente se dirigia a los dominios que
conocia o habia oido hablar; con el paso del tiempo se fue organizando el entorno y se desarrollaron
portales y motores de busqueda que pudieran de algiin modo servir como brdjulas para la busqueda y
seleccién de informacién, surgiendo de este modo Altavista (hoy extinto), Lycos, Yahoo, Google,
entre otros, los cuales bajo un protocolo especializado de discriminacion de coincidencias, pueden
hasta nuestros dias aportarnos las busquedas mayormente correlacionadas con el topico que
pretendamos seleccionar.

Esta facilidad de contar con péaginas dedicadas a seleccionar busquedas, es anal6gicamente similar a
un GPS en una ciudad desconocida, en la que nos sentimos perdidos sin él, ya que éste nos
proporciona cierto tipo de seguridad, sin embargo, no es suficiente para abarcar el enorme cimulo de
informacidn que transita dia con dia y a fin de cuentas solo nos mantiene por un momento seguros de
una minima parte del total de informacion que tenemos a nuestro alcance en internet, sobre esto,
Simmel (2002), refiere, que los efectos de las interacciones humanas sometidas a un contexto de
sobre explotacion de elementos, sobre todo en grandes sistemas y organizaciones supraindividuales
en los que se suele pensar en relacion con el concepto de sociedad, no son otra cosa que
consolidaciones de interacciones inmediatas que se producen hora tras hora y a lo largo de la vida
entre los individuos, los cuales suelen delimitar su entorno cercano y de alguna forma implicarlo sin
gue ello impligue necesariamente el conocimiento total de todas las interacciones posibles.

De este modo cabe afirmar si tomamos como ejemplo de esta problematica, que no es similar
referente, el de un individuo que vive en un pueblo pacifico, al de una ciudad de mediano tamafio, el
primero no tendra las mismas implicaciones que quien habite en una megalépolis, los sentidos del
primero se encuentran menormente afectados mientras que aquel que habita en una gran ciudad siente
una antinatural atrofia, resultado de la sobre carga de elementos relacionados con su entorno. Por
tanto Simmel (1986) se pronuncia nuevamente categdrico en el sentido, al considerar que pese a que
el individuo de la megal6polis es consciente del dafio que el entorno le estd causando, este no se
apartard, ya que siente que pertenece al lugar que le influye y que (segln él) puede con toda esa sobre
carga, “Los mas profundos problemas de la vida moderna manan de la pretension del individuo de
conservar la autonomia y peculiaridad de su existencia frente a la prepotencia de la sociedad, de lo
historicamente heredado, de la cultura externa y de la técnica de la vida.” Esta condicion pudiera
darnos a pensar gque aun que vivamos en presencia del Infoglut no lo sentimos y por tanto pensamos
gue no nos afecta aun que realmente lo haga.
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Los marcadores dindmicos o bookmarks

Las opciones de busqueda bajo seleccion de informacion son una opcion frente a la infoxicacion, ya
gue se centran al uso de los llamados marcadores o bookmarks por ejemplo: Google Bookmarks,
Delicious, Diigo, AddThis, Furl, BlinkList, SpURL, Simpy, entre otros, estos, aunados a los
motores de busqueda, estos ofrecen la facilidad de un desempefio de seleccion intuitiva y mejoran de
algin modo el acceso a la enorme masa de datos e informacion digital, sin embargo estas herramientas
se limitan al igual que los criterios de acceso a paginas web denominados “favoritos”, nicamente a
seleccionar a través de una biblioteca personal, nuestras experiencias en navegacion y es en todo caso
un buen mecanismo de acceso a resultados, pero no mejora la experiencia en torno a las referencias
sobre tematicas especificas ya que las selecciones son genéricas y en todo caso no abarcan todo el
cumulo de informacidn de una pagina web.

Basquedas especializadas y académicas

Un enfoque diverso de la seleccion de informacién y que es otra alternativa frente al infoglut es el
denominado “etiquetado social” o tagging, el cual consiste en la seleccion de vocablos especializados
para una determinada tematica. Su uso se haya muy difundido en redes sociales, sitios de alojamiento
de archivos, blogs y microblogging, siendo sin duda Utiles, pero de ningin modo se consideran una
solucion definitiva a la problematica de seleccion de informacion ya que actualmente se implican mas
con usos ludicos de internet que para fines predominantemente académicos.

Finalmente nos encontramos con los buscadores académicos, los cuales como su nombre lo indica se
constituyen como motores de blsqueda dedicados a determinadas areas del conocimiento entre los
gue se puede nombrar a: Google Académico o Google Scholar, Microsoft Academic Search, Youtube,
Educacion ERIC (Education Resources Information Center) RefSeek, Science Research World Wide,
Science.org, entre otros; los cuales son servicios excepcionalmente buenos que ciertamente sirven de
apoyo para el adecuado manejo de la informacion por parte de los estudiantes, mas cabe cuestionar
¢qué cantidad de alumnos obtienen informacion de este tipo de servicios sin una asesoria previa?, a
diferencia de los que la obtienen de btisquedas indiscriminadas, de la malisima practica de “copiar y
pegar” o bien a través de sistemas de apoyo académico carentes de mérito o profesionalidad tales
como: Taringa, Yahoo-answers, lasalvacion.com, Buenas tareas, El rincon del vago, que mas que
beneficiar, perjudican el entorno actual y terminan siendo un verdadero retroceso en la blusqueda de
contenidos y acopio de resultados verdaderamente valiosos.

La sobre carga como epidemia y técnicas de gestion de informacion

Cuando se advierte un problema generalmente se debe establecer cuales son sus limites, ya que si
estos no se imponen con claridad se corre el peligro de la cotidianidad del problema, sobre el
particular opina Bateson y Bateson (2000) al considerar que el exceso de informacion es una toxicidad
y el hecho de que todos lo asuman como natural podria crear un tipo toxico de uniformidad.

Por tal razén se precisan tomar medidas técnicas que beneficien el desarrollo académico y de gestion
ante las problematicas anteriormente expuestas.

A continuacidn, se desglosaran en forma sintética las méas representativas:

Sistematizacion del proceso de busqueda. - Se debe contar con un método de blsqueda que debe
partir de algunos pasos basicos a saber:



https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiCrfu55YTOAhWCpYMKHZc0BNYQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.google.com.mx%2Fbookmarks%2F&usg=AFQjCNGRYP58IAxwDv1c7uf95rCfhemN4Q&sig2=Xm0DZAd5-0PSQ5baoRfnJw
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o Evaluacion y seleccion de informacion
o Compilacion de resultados parciales
o Comparacién de la informacion
o Desglose de fuentes y discriminacion entre fidedignas o no
o Segundo filtrado de informacion modificando los criterios de busqueda
o Ordenacidn final con miras al desarrollo del proyecto
Utilizar buscadores y meta buscadores:

o Buscadores.- Para busquedas generalizadas o sin categoria especializada (Google,
Bing, Altavista, Yahoo search, etc.)

o Meta buscadores.- Utilizan los servicios de varios buscadores al mismo tiempo por
lo que sus resultados son méas amplios.

o (Ipselon, Metacrawler, Zapmeta, VVroosh, etc.)
o Comparacion de la informacion

Uso de atajos y comodines en busquedas.- Algunos buscadores ofrecen cierto tipo de atajos para
facilitar la busqueda asi como el uso de comodines al interior de una frase que se desee buscar, por
ejemplo el uso de (*) al interior de una frase para aumentar el ndmero de coincidencias
correlacionadas o bien uso de busqueda de imagenes, noticias, por tiempo de publicacion, videos,
mapas, por pais, por idioma etc.

Uso de Bookmarks.- Es muy importante también la utilizacion y familiaridad con los marcadores
dindmicos ya que estos favorecen una bisqueda mas directa de las coincidencias que nos encontramos
revisando y nos simplificara la busqueda de informacion en sitios que ya hemos probado con
antelacién y sabemos que nos han sido Utiles.

Lectura de URL.- Las URL son los localizadores uniformes de recursos (uniform resourrce locator)
y determina si la pagina es fiable, valiosa o bien si te dirige a un sitio de internet que pudiera ser
riesgoso, veamos un par de ejemplos:

o www.sat.gov.mx donde www equivale a world wide web o internet, siempre
encontraremos al inicio de la direccion; sat equivale al lugar o dependencia o lugar
que visitaremos, en este caso es el Servicio de Administracion tributaria; gov tiene
que ver con entidad de gobierno y mx que nos habla del pais que en este caso es
Meéxico.

www.govt.nz en este caso el dato que es nuevo a la direccién anterior es nz que equivale a una nacién
diferente que en este caso es Nueva Zelanda. Ejemplos de dominios:

— .info (Informacién)
— .com (comercio)
— .gob .gov (entidades guvernamentales).net (relacionado con internet)

Ejemplos de extensiones:

— .ve (Venezuela)



http://www.sat.gov.mx/
http://www.govt.nz/
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— .us (Estados Unidos)
— .pe (Per()

Jjp (Japon)Informacion contenida en formatos de documentos descargables.- Cierta informacion esta
contenida en formatos especificos los cuales debieran ser conocidos de lo contrario podria tratarse de
un archivo malintencionado o un virus, a continuacion se muestran los mas usuales:

o .doc o .docx archivo de texto

o .pdf archivo en formato de lectura

o .ppt archivo de presentacién en power point
o Xls archivo de hoja de célculo

o .zip archivo en comprecion zip

o .rar archivo en compresion rar

CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se tiene claro que la sobre carga de informacion o Infoglut afecta al
comun de usuarios de internet sin darse cuenta, por lo cual negar el problema no lo resuelve y tampoco
podemos, quienes nos encontramos inmersos en la educacién alejar la mirada o permanecer
indiferentes ante este problema, precisamos tener muy claro cudl es la base critica de informacion
gue manejamos dia a dia para poder precisar un método y posteriormente actuar para resolver o
reducir la problematica.

Se requiere de igual modo estar informarnos sobre los temas que los estudiantes e investigadores van
a desarrollar. Conocer y de preferencia manejar los criterios tecnoldgicos que sirven actualmente para
discriminar informacién y finalmente buscar las fuentes iddneas para darlas como sugerencias a
nuestros estudiantes. Es muy sano también pedir a los profesores una lista de autores y obras donde
pueda partir el estudiante a investigar y si es posible entregar un listado de las bibliotecas digitales o
sitios donde se puedan localizar las coincidencias a localizar, en atencion a esto, pensamos que se
requiere aprender a formular las preguntas correctas e implicar las fuentes iddneas, donde
preferentemente debamos buscar.

De preferencia debemos evitar en lo posible encontrarse conectado en diversos servicios mientras se
investiga, por ejemplo redes sociales, blogs, Whatsapp, u otros programas que puedan provocarnos
algan tipo de interferencia frente a lo que se esta desarrollando; asi mismo es preciso definir tiempos
de trabajo que no sean muy prolongados con independencia que deriven 0 no de algunas otras
actividades realizadas durante el dia o la noche; preferiblemente no investigar estando cansados y por
altimo, evitar los atajos y las malas practicas de acopio de informacion.

Consideramos que todo ello nos conducird a obtener mejores resultados en una investigacion
académica evitando con esto la sobre carga informacional a que alude el presente trabajo.
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RESUMEN

Actualmente la violencia es una de las principales preocupaciones de seguridad publica y social
en México, uno de sus impactos mas negativos se da en la victimizacion de las empresas debido
a lamultiplicidad de modalidades en las que la unidad econdmica es afectada, desde delitos contra
la propiedad y los individuos, hasta causar victimas humanas, situacién que impacta
negativamente en sus inversiones y obstaculiza su expansién. Por lo anterior, se hace
imprescindible que las empresas cuenten con aplicaciones de seguridad, Vigia-Net es una
plataforma tecnologica de vigilancia que permite controlar los accesos a zonas vulnerables o de
riesgo, monitorizar y vigilar intrusiones de personas ajenas 0 sospechosas a sus instalaciones
mediante analisis de contexto, reconocimiento facial y validacion del perfil del usuario, ademas
de brindar recomendaciones de las acciones a realizar por el personal encargado como: encender
alarmas, bloquear accesos y salidas a zonas, llamar a la policia o personal de seguridad entre
otras. Esta plataforma se divide en tres areas tecnoldgicas: la aplicacion del paradigma de
coémputo sensible al contexto, la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial y, el desarrollo
del sistema de recomendaciones; mismas que estan orientadas a reducir y prevenir amenazas en
las empresas.

Palabras clave: Vigilancia, Coémputo Visual, Inteligencia Artificial, CBR.

INTRODUCCION

En la actualidad, la violencia es una de las principales preocupaciones de seguridad publica y social
en México ya que representa una amenaza a la integridad y patrimonio de las personas. De acuerdo
con la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), en algunos paises de América Latina, los
costos de la violencia oscilan entre el 5% y 25% del Producto Interno Bruto (PIB). Por esta razon, la
experiencia internacional sugiere que el fenémeno de la delincuencia se estudie desde dos
dimensiones: la victimizacion (ocurrencia efectiva de un delito) y el temor (emocién béasica del ser
humano que alerta en caso de una amenaza o peligro concreto vinculada, en este caso, a la posibilidad
de ser victima de un delito). La victimizacion de las empresas se considera un gran problema que
afecta a la sociedad mexicana debido a la multiplicidad de modalidades en las que una unidad
econdmica puede ser victimizada ocasionando delitos contra la propiedad o contra los individuos e
inclusive causar victimas humanas. Los delitos se cometen por ofensores internos, externos o no
definidos. Adicionalmente, la delincuencia contra las empresas tiene un impacto negativo en las
inversiones ya que los altos niveles de delincuencia desincentivan a los inversionistas locales y
externos, y por consiguiente se obstaculiza la expansion de las empresas.

Para complementar la medicién de la victimizacion realizada con la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE ) (INEGI., 2013), el Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia (INEGI) disefi¢ la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresa
(ENVE) ( INEGI., 2013), que tiene como propdsito generar datos comparables con las mejores
practicas internacionales, sobre indicadores basicos como la incidencia y la prevalencia delictiva en

empresas y negocios.

La Tabla 1 presenta la clasificacion de Mugellini de los delitos contra

empresas, los cuales son incluidos en encuestas de victimizacion (ENVE, 2014).

Tabla 1. Clasificacion de delitos contra empresas incluidos en las encuestas de victimizacion.

Area del delito

Tipos de delitos considerados en Encuestas de Victimizacion de

Empresas

Ofensor no definido

Delitos contra la
propiedad

Ofensor interno

Ofensor externo

Ofensor no definido
Delitos en contra de
los individuos
Ofensor interno

Interaccion en los
delitos contra la
propiedad

Ofensor externo

Otros delitos

Allanamiento de las instalaciones
Intento de allanamiento
Vandalismo

Robo

Robo de vehiculos

Robo parcial de vehiculos

Robo por parte de un desconocido

Robo por parte de empleados

Fraude por parte de empleados

Robo por parte de los clientes
Robo por parte de foraneos

Fraude por parte de foraneos

Asaltos y amenazas

Hostigamiento sexual

Mobbing (acoso laboral)

Bullying (acoso escolar)

Asalto

Intento de asalto

Contrabando de tabaco y alcohol

Venta de bienes u objetos robados o productos
falsificados (piratas)

Delitos electrénicos

Falsificacion de moneda

Soborno o corrupcion

Extorsion

Derecho de piso 0 extorsion para proteccion
Usura

Secuestro del propietario o de un empleado
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La Figura 1 muestra los delitos que ocurren con mayor frecuencia, registrados en las Agencias del
Ministerio Publico del Fuero Comun.

Hechos delictivos del fuero comun registrados en las Agencias del
Ministerio Publico durante 2013

Secuestro
Extorsion No. Delitos
Violacion

Otros delitos sexuales
Homicidio

Fraude

Amenazas

Dafo en propiedad ajena
Lesiones

Robo [ ‘ | ‘ 5

Otros delitos | | | \ |

1 10 100 1000 10000 100000 1000000

Figura 1. Hechos delictivos.

Como se observa en la grafica anterior (Figura 1), dentro de los principales delitos que afrontan las
empresas mexicanas se encuentran: robo con 605, 070 hechos delictivos y dafio en propiedad ajena
con 116, 989 hechos delictivos. Estos y otros delitos desencadenan la adopcion de medidas de
seguridad para la poblacién en general y para las empresas, motivo por el cual la demanda de
productos como: camaras de seguridad, sistemas de videovigilancia, alarmas para control perimetral
y dispositivos biométricos (para identificar huellas dactilares, retina, iris, patrones faciales, voz, entre
otros) ha aumentado debido a que representan un recurso importante para mantener el orden publico
en lugares como centros comerciales, escuelas, hospitales, aeropuertos, estadios, conciertos, entre
otros y proporcionan funcionalidades que contribuyen a los mecanismos de seguridad de las
instituciones u organizaciones (Januzaj, Luma, Januzaj, & Ramaj, 2015). Anteriormente, se utilizaban
camaras grabadoras y actualmente se cuenta con equipo de vigilancia que incorpora funcionalidades
mas complejas y permite almacenar archivos de video o imagenes. Sin embargo, este tipo de
tecnologias aln presentan dificultades e inconvenientes como: 1) se requiere que alguien revise
minuciosamente el video o imagen para identificar ese instante, 2) dificultad para identificar al sujeto
debido a la mala calidad de la imagen, 3) falsos positivos que generan alertas redundantes, entre otros.

Debido a esto, cada vez son méas las empresas que utilizan aplicaciones de seguridad que incorporan
el Reconocimiento Facial para aspectos como: identificacion criminal, videovigilancia,
reconocimiento del individuo (para el uso de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, pasaportes o
licencias de conducir), control de acceso (aeropuertos, puertos maritimos o cajeros), seguridad en
prisiones, entre otras (Lu, 2015). Sin embargo, a pesar del potencial y avance de la tecnologia se
identifican ciertas dificultades en los sistemas de reconocimiento facial principalmente en la seleccion
de caracteristicas para la representacion del rostro y su clasificacién basada en los criterios de
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caracteristicas elegidos. Por lo tanto, es de vital importancia que se generen nuevas propuestas
tecnoldgicas encaminadas a solventar las dificultades presentadas en los procesos de vigilancia.

DESARROLLO

Vigia-Net es una Plataforma tecnoldgica de vigilancia utilizando el paradigma de Computo Sensible
al Contexto (Context-Aware Computing) (The Context Toolkit, 2016) para la obtencién de variables
del contexto (imagen, zona, horario, fecha, perfiles de usuario, por mencionar algunas) y analisis de
la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo para los recursos de la institucion u organizacion
(humanos, financieros o materiales) como la violacion de accesos, allanamiento de las instalaciones
0 intrusion de personas ajenas o sospechosas. Mediante el uso de técnicas de Inteligencia Artificial
como Vision por Computadora (Procesamiento de Imagenes y Reconocimiento Facial) se realizara
el proceso de validacion del perfil para determinar si la persona identificada es miembro o no de la
institucion y si el contexto es el adecuado para el ingreso 0 permanencia a la zona. Asimismo, se
integraran técnicas como CBR (Case-Based Reasoning) y Sistema de Recomendacion (Shah &
Sahu, 2014) para capitalizar las experiencias respecto a la probabilidad de ocurrencia de un evento
de riesgo y brindar recomendaciones de las acciones a realizar por el personal encargado como:
encender alarmas, bloguear accesos y salidas a zonas, llamar a la policia o personal de seguridad,
entre otros. Por ejemplo, si la persona adscrita a la empresa se encuentra en una zona de la institucion
en un horario diferente a su jornada laboral se emitiran alertas de un posible evento de riesgo para la
institucién u organizacion.

La finalidad de Vigia-Net es proporcionar a instituciones, organizaciones y empresas publicas o
privadas una herramienta tecnoldgica para: 1) controlar los accesos a zonas vulnerables o de riesgo
para evitar intrusiones y proteger los recursos de instituciones u organizaciones al detectar y validar
el perfil del personal adscrito a través del reconocimiento de su identidad, horario y zonas permitidas
(Fathima, Vaidehi, Vasuhi, Murali, & Parulkar, 2015); 2) reconocer caracteristicas faciales de
personas sospechosas para prevenir posibles actos delictivos como violacion de accesos, allanamiento
de las instalaciones, robos, fraudes, asaltos, entre otros (Agrawal & Singh, 2015) ; 3) monitorizar y
vigilar intrusiones de personas ajenas a las instituciones o deteccion de personas sospechosas en
espacios con acceso publico (centro comercial, bancos, hospitales, escuelas, entre otros) a través de
listas negras (registro de personas con actos delictivos en la empresa merecedoras a algun tipo de
sancion) para prevenir, restringir o alertar el acceso a zonas vulnerables o de riesgo (cuneros,
maternidad, guarderias, entre otros) y 4) emitir alertas al personal encargado para realizar las acciones
pertinentes como: encender alarmas, bloquear accesos y salidas a zonas, llamar a la policia o personal
de seguridad, entre otros.

La Plataforma Vigia-Net se divide en tres etapas con una duracion de un afio cada una. Las
actividades generales consideradas para atender las caracteristicas anteriormente descritas son:

1. Aplicacion del paradigma de Cémputo Sensible al Contexto (CSC) en el cual las
aplicaciones obtienen y utilizan informacion contextual obtenida a partir de sensores y
camaras. Para el desarrollo de Vigia-Net se consideran las siguientes variables del contexto
como: imagen, zona (ubicacion), horario y fecha. Estas variables seran esenciales para validar
0 restringir el acceso a ciertas zonas con base en la validacion del perfil (Reconocimiento
Facial), horario de la captura de la imagen y zona donde se localiza la camara. Para capturar
dichas variables se requiere el disefio y desarrollo del médulo de Adquisicion y Captura
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de Variables (ACV), el cual contempla: a) desarrollo del prototipo que integre una camara,
hardware embebido y componentes de software para realizar una captura de imagenes de una
zona en especifico en tiempo real. De esta forma se obtendran las variables del contexto que
se utilizaran para la aplicacién de Computo Sensible al Contexto como: zona (ubicacién de
la cAmara), horario y fecha de la captura de la imagen, b) implementacion de algoritmos de
deteccion facial proporcionados por la biblioteca de Procesamiento de Iméagenes OpenCV,
con el fin de analizar las variantes en un flujo de imagenes para la deteccion facial en
imagenes, las cuales se almacenaran temporalmente en el hardware embebido para que
posteriormente se envien por Internet (proxy de envio de imagenes) al médulo de Visién por
Computadora para su procesamiento y c¢) desarrollo de software de administracion de perfiles
para registrar, modificar, eliminar y validar un perfil (reconocimiento facial) del personal
adscrito a la institucién u organizacion.

Aplicacion de técnicas de Inteligencia Artificial, disciplina que tiene como objetivo emular
facultades intelectuales humanas en sistemas artificiales (Chen, Jakeman, & Norton, 2008). Las
técnicas que se utilizaran son:

a) Vision por Computadora (VC), disciplina que tiene por objetivo modelar los
procesos de percepcion visual en los seres vivos y generar programas gue permitan
simular estas capacidades visuales por computadora (Jr. & Schwartz, 2016). Es
decir, se encarga de procesar, analizar e interpretar imagenes de forma automatica
en aplicaciones de diversos ambitos (Seguridad, Medicina, Agronomia, Biologia,
por mencionar algunas). En el desarrollo de este proyecto las técnicas de Vision por
Computadora a utilizar son Procesamiento de Imagenes y Reconocimiento de
Patrones para la deteccion facial, extraccion de caracteristicas y Reconocimiento
Facial. Por lo cual se plantea el desarrollo del Framework VigiaCV para extender
y encapsular la funcionalidad del Reconocimiento Facial (LIU, ZHANG, LI, &
NGAN, 2016) de la biblioteca de Procesamiento de Imagenes OpenCV debido a que
posee una clase denominada FaceRecognizer para facilitar el Reconocimiento
Facial presente en una imagen, clasificadores en cascada para detectar el rostro y
algoritmos como: EigenFaces, FisherFaces y LBPH (Local Binary Patterns
Histograms) (OpenCV, 2016). Estas técnicas se utilizaran para comparar la imagen
de la persona detectada y las variables del contexto capturadas a través del médulo
ACYV con las imagenes del personal previamente almacenadas en una Base de Datos
para posteriormente validar con base en la similitud de las imagenes
(Reconocimiento Facial) si cuenta con un perfil y determinar los permisos
adecuados para ingresar a la organizacion o a la zona restringida a través del
Software de Administracion de Perfiles. Ademas, OpenCV provee diversas
interfaces de programacion como: C, C++, Python y Java.

b) Razonamiento Basado en Casos (CBR, Case Based Reasoning), técnica que
utiliza experiencias previas para resolver nuevos problemas mediante la hipétesis de
que problemas similares (casos) tienen soluciones similares (Chen, Jakeman, &
Norton, 2008). Vigia-Net propone la implementacion del CBR para buscar en una
Base de Conocimiento situaciones previas de amenaza como: intrusiones, indicios
de actos delictivos o posibles sospechosos, con el fin de realizar las acciones
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pertinentes antes, durante o después de la situacién presentada, como alertar al
personal encargado para tomar las medidas preventivas o correctivas. Estas
actividades se desarrollaran en la etapa 2 del proyecto.

¢) Sistema de Recomendacién (SR), se refiere a la tecnologia de filtrado de
informacién de acuerdo a los requerimientos del usuario; en este caso se
implementard un Sistema de Recomendacion utilizando el proceso del ciclo del
CBR para determinar acciones o medidas de seguridad adecuadas a realizar en caso
de que ocurra algun incidente (robo, allanamiento de las instalaciones, vandalismo,
suplantacion de identidad, entre otros). Para ello se prevé el anélisis de diversas
técnicas de recomendacion como colaborativa, basada en contenidos, basada en
conocimiento, demogréfica e hibrida (Ruchita V. & Archana S., 2014).

Plataforma Vigia-Net
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Figura 2. Diagrama general de Vigia-Net.

Desarrollo de Sistema de Alertas, para notificar de forma automética a partir del Sistema de
Recomendacion algun incidente o posible evento de riesgo para la institucion u organizacion; esto se
determinara a partir de la identificacion del perfil de la persona (deteccion facial, extracciéon de
caracteristicas, reconocimiento facial) para determinar sus permisos. La finalidad es alertar al

o6 Il
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personal encargado para responder de acuerdo a las variables del contexto (médulo CSC) con las
acciones pertinentes como: encender alarmas, blogquear accesos y salidas a zonas, llamar a la policia
0 personal de seguridad, entre otros.

La Figura 2 presenta los médulos y componentes que integraran a la Plataforma Vigia-Net. Los
componentes y médulos que se desarrollaran en esta propuesta (etapa 1) se identifican por la linea
punteada color verde. Los componentes y médulos que se desarrollaran en la etapa 2 del proyecto se
identifican por la linea punteada color azul y como trabajo a futuro en la etapa 3 se integraran los
elementos identificados por la linea punteada de color rojo.

El objetivo de la plataforma Vigia-Net es proporcionar a instituciones u organizaciones del pais una
plataforma tecnolégica de vigilancia basada en Computo Sensible al Contexto y técnicas de
Inteligencia Artificial como Vision por Computadora, Razonamiento Basado en Casos y Sistema de
Recomendacion que permita controlar los accesos a zonas vulnerables o de riesgo, monitorizar y
vigilar intrusiones de personas ajenas 0 sospechosas a instituciones u organizaciones mediante el
analisis del contexto, reconocimiento facial y validacion del perfil de usuario. Asimismo, brinde
recomendaciones de las acciones a realizar por el personal encargado como: encender alarmas,
bloquear accesos y salidas a zonas, llamar a la policia o personal de seguridad, entre otras.

CONCLUSIONES

Derivado de la Plataforma Vigia-Net, se espera reducir o prevenir amenazas a los recursos humanos
o financieros a través de proveer productos y servicios especializados que apoyen los procesos de
vigilancia de las empresas; el fortalecimiento de las capacidades del recurso humano al incursionar
en la programacion de aplicaciones basadas en Computo Sensible al Contexto y Técnicas de
Inteligencia Avrtificial para desarrollar componentes de software; obtener parametros de referencia
para evaluar, analizar o sugerir mejoras en los mecanismos de seguridad de cualquier tipo o giro e
incrementar el acervo tecnoldgico y cientifico de las mismas.

Las lineas futuras de investigacion seran el uso de un modelo de computacion en la nube para brindar
servicios de reconocimiento facial, buscando alojar en un servicio tipo SaaS el médulo de vision por
computadora, encargado de realizar el procesamiento de imagenes y reconocimiento de patrones para
la deteccion facial, extraccion de caracteristicas y reconocimiento Facial.
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RESUMEN

El cultivo agricola convencional provoca el agotamiento de la fertilidad de la tierra, lo que limita
el crecimiento natural de las plantas y hace necesaria la aplicacion de fertilizantes minerales que
provocan contaminaciéon del suelo y de los mantos freaticos. El presente trabajo propone
FitoSmart una plataforma de hardware/software que agiliza los procesos de cultivo (riego,
fertilizacion, iluminacion y fertirrigracién) sin depender de la fertilidad del suelo y condiciones
climaticas, donde se permite regular variables del ambiente como temperatura, humedad relativa,
iluminacién, concentracién de CO2, solucién nutritiva de oxigeno, pH, conductividad eléctrica y
concentracion iénica. La metodologia propone realizar pruebas experimentales en un Fitotron
donde se sometera a una planta a diversos ambientes de acuerdo a parametros recomendados por
hardware/software que usan Computo Sensible al Contexto, Visiobn por Computadora,
Razonamiento Basado en Casos y un Sistema de Recomendaciones. Los resultados a la fecha son
la construccidn del médulo de sensado de variables, de captacion de imégenes, capa de software
para lectura de variables y control de actuadores, ademas de un software para la administracién
de imagenes y variables.

Palabras clave: Software, Hidroponia, Vision, CBR, Recomendaciones.
INTRODUCCION

El proyecto Plataforma tecnoldgica de Fitomonitorizacion de cultivo hidropénico utilizando Computo
Sensible al Contexto y técnicas de Inteligencia Artificial: FitoSmart se alinea al Plan Nacional de
Desarrollo en los objetivos 4.2, 4.7, y 4.8 de la meta México Prospero (Gobierno de la Republica,
PND, 2016). Objetivo 4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de
crecimiento; Objetivo 4.7. Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado interno
competitivo y el Objetivo 4.8. Desarrollar los sectores estratégicos del pais; los cuales de manera
general pretenden potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana, para
alcanzar un crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos que permitan mejorar
la calidad de vida de los mexicanos.

FitoSmart es un proyecto apoyado por Conacyt en la Convocatoria 2016 del Programa de Estimulos
a la Innovacion (PEI) (Gobierno de la Republica, Conacyt, s.f.) con nimero de folio 231978. El
desarrollo de la plataforma FitoSmart se proyecta en tres etapas con duracién de un afio cada una. La
Figura 1l muestra el proyecto FitoSmart con sus 3 etapas. El propdsito del presente trabajo es reportar
los resultados de la etapa 1 correspondiente al afio 2016.
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Figura 1. Diagrama General de la plataforma FitoSmart en sus 3 etapas

De acuerdo a la figura 1 en la primera etapa se realizo el disefio y desarrollo de un Fitotron que integra
dispositivos de sensado y control para configurar los pardmetros que intervienen en el ambiente:
temperatura, iluminacion y humedad. El disefio y ejecucion de pruebas experimentales que consisten
en la identificacion y captura de variables (imagen de planta y parametros de ambiente) que influyen
en el desarrollo del ciclo de cultivo mediante la utilizacion del paradigma del Computo Sensible al
Contexto

Existen trabajos relacionados, Gouthnam (Gouthnam, 2014) en el Instituto de Tecnologia de la India,
propuso un software para la deteccion prematura de plagas en la plantacién del tomate; en este
proyecto se capturan imagenes del tomate y la imagen pasa por varias etapas para detectar el nimero
de insectos (Helicoverpa armigera), con el fin de utilizar la cantidad de plaguicida con base en el
numero de insectos. Utilizan procesamiento digital de imagenes y procesos de extraccion de atributos
de imagenes incluyendo el reconocimiento de objetos individuales
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En la Universidad de Cundinamarca y La Universidad de San Buena Ventura, Guerrero y Benavides
(Guerrero & Benavides, 2014) presentan el disefio e implementacion de una herramienta
computacional basada en técnicas de procesamiento de imagenes digitales con el objeto de determinar
la madurez del aguacate Hass. Esta herramienta puede clasificar otros tipos de frutas como platanos
y semillas de café. El sistema propuesto permite detectar el estado de madurez del aguacate utilizando
el algoritmo de agrupamiento K-means,

En Tailandia en la Universidad de Naresuan (Tiay, Benyaphaichit, & Riyamongkol, 2014) se
desarroll6 un sistema de reconocimiento de flores basado en el procesamiento de imégenes. Este
sistema utiliza caracteristicas como borde y color de las imagenes de las flores para clasificarlas.
Aplican el algoritmo de los 7 momentos de Hu para adquirir las caracteristicas del borde. Rojo,
Verde, Azul, color y saturacion se derivan de los histogramas. EI vecino més cercano se utiliza para
clasificar flores con una exactitud del 80%.

En la India en WorldServe Education (Rupanagudi, Ranjani, Nagaraj, & Bhat, 2014) se logr6
clasificar la maduracion de frutas con base en su color o textura es un proceso importante para los
agricultores y para la industria del proceso de alimentos. Las técnicas actuales involucran la
inspeccion manual, lo que conduce a una clasificacion erronea, pérdidas econdmicas debido a su
introduccidn inferior en la cadena de mercado. Este articulo propone un sistema de clasificacion de
madurez de tomate a un costo econdémico. Utilizan algoritmos de procesamiento de imagenes y
materiales para identificar las etapas de maduracion del tomate. Los algoritmos se disefiaron y
desarrollaron en Simulink (Entorno de programacion visual, que funciona sobre Matlab, herramienta
de software matematico un entorno de desarrollo integrado con un lenguaje de programacion propio
llamado M). Obtuvieron un nivel de precision global del 98% en la deteccion de grado de madurez y
una velocidad del 7.6 veces en comparacion con otras metodologias.

En el Instituto de Ingenieria y Tecnologia de JawaharlalDarda en la India (Shire, Jawarkar, &
Manmode, 2015) se llevé a cabo un estudio sobre la deteccion de hojas enfermas mediante la técnica
del procesamiento de imagenes. La enfermedad se detecta por el modelo de color CIELAB y no se
ve afectada por el fondo, tipo de hoja o tipo de distancia. El algoritmo K-medois arroja mejores
resultados que el K-means debido a que trabaja con imagenes a escala de grises y con grandes bases
de datos.

En China en el centro de investigacién Nercita (Boxiang, Chuanyu, Xinyu, & Sheng, 2014) se
desarroll6 un sistema que presenta el disefio e implementacién de un sistema de adquisicion de
imagenes agricolas para el Cémputo Sensible al Contexto. Integra 4 mddulos: sistema de camara,
sistema de control, mecanismo y comunicacién.

En el Chengdu Vocational College of Agricultural Science And Technology de China (Cheng-Jun,
2014) se creo un Sistema de monitorizacion de las condiciones de campo basado en EPC framework.
Los requisitos son: bajo costo, bajo consumo, gran &rea, multi-parametros, multi - locacién y alta tasa
de acceso a la red de monitorizacion de ambientes agricolas. Consideran la temperatura del aire,
humedad del suelo, densidad de CO,, intensidad de la luz, valores de pH en ambiente de agua en
mualtiples locaciones y multi-parametros en tiempo real.

En la Universidad de Philadelphia en Jordania (Al-Aubidy, Ali, Derbas, & Al-Mutairi, 2014) se
implementd la monitorizacion en tiempo real y control de diversos parametros ambientales para un
grupo de invernaderos. Cada invernadero se considera un nodo en una red de sensores inalambricos.
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Disefiaron un sistema de monitorizacién y control basado en microcontrolador para medir varios
parametros en un invernadero y generar sefiales requeridas para controlar los pardmetros de acuerdo
a los requisitos de crecimiento del cultivo. El sistema permite al agricultor monitorear las variables
relacionadas al invernadero utilizando tecnologia web o teléfonos inteligentes.

En la Universidad de Hanna en India (Leonard & Sridevi, 2014) se presenta un sistema de control de
soluciones nutrientes para cultivos hidropdnicos cuyos parametros del sistema se optimizan utilizando
un algoritmo genético. Entre todos los procesos involucrados en el proceso hidropdnico, el méas
sensible es la preparacion de una solucion nutriente debido a que muestra poca tolerancia de errores
en la calidad de nutrientes. Estudios demuestran que la naturaleza de las soluciones nutrientes varia
aleatoriamente en todo el ciclo de crecimiento de los cultivos y es muy importante mantener su calidad
a un nivel Optimo para asegurar un alto rendimiento. Proponen una novedosa técnica para
implementar el control de la solucion de nutrientes utilizando un algoritmo genético basado en un
Sistema de Inferencia Difusa (FIS) tipo Mamdani que clasifica las soluciones nutrientes para un
determinado conjunto de pardmetros de control. Para evaluar el desempefio del algoritmo propuesto
disefiaron un sistema virtual de control de nutrientes hidropénicos con una unidad de monitorizacién
de soluciones.

En México, en el Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave (Campos Vega, Lugo, Leyva Lugo, &
Bojorquez Delgado, 2014) describen el disefio para automatizar el proceso de hidroponia, donde se
obtienen datos como la temperatura, pH, conductividad eléctrica y oxigenacién del agua, que son
vitales para mantener un buen ambiente para el desarrollo de un cultivo hidroponico, a través de un
sistema de control basado en Idgica difusa. Se disefid un sistema difuso donde se tienen las reglas y
toma de decisiones para el sistema inteligente que controla el cultivo de acuerdo a las muestras. Los
sensores que se utilizaron son de acuerdo a las mediciones que se hacen y el micro controlador
utilizado tiene entradas A/D todo programado en el lenguaje PicC y verificando los resultados
obtenidos en el programa Matlab..

La aportacion de este trabajo, es el uso correcto de técnicas de Inteligencia Artificial en el
reconocimiento de patrones usando los frameworks OpenCV y PlantCV, ademas de la aplicacion de
conceptos de “Internet of things”(loT) aplicados a cultivos hidropdnicos, uso de Raspberry Pi 3®
usando un Sistema Operativo Linux de 64 bits, con cAmaras de alta resolucion para el mddulo de
adquisicion de imagenes y de Arduino Mega para el Sensado de variables de ambiente y de la planta.

Hasta la fecha de publicacion de este trabajo, se han desarrollado el mddulo de adquisicién de
imagenes, el médulo de sensado, un componente de software que facilita la comunicacion entre
hardware y las capas de software, ademas de un software denominado “Software de aplicacion” para
la administracion de imégenes.

METODOLOGIA

Hipotesis
Un fitotrén es un camara o conjunto de camaras en las que se pueden cultivar plantas en condiciones

rigurosa y estrictamente controladas. La primera etapa del proyecto FitoSmart plantea la siguiente
hipotesis:

“Es posible construir el prototipo de un fitotron que permitird simular entornos artificiales para
someter a las plantas a diversas condiciones ambientales”
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Disefio utilizado en el estudio

Para cumplir con el objetivo general de “Desarrollar FitoSmart una plataforma tecnoldgica de
fitomonitorizacién para mantener el ambiente éptimo de un cultivo hidropdnico en particular
utilizando Computo Sensible al Contexto y técnicas de Inteligencia Artificial”, la Figura 2 presenta
el diagrama de componentes usado en el disefio y construccion del proyecto.

Modulo Fitomonitorizacién Modulo de Datos

from software

Modulo Adquisicion Imagenes (from ?Aa::ulc?z:sDatos)
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A\ 3 o Software de Actuadores
N\ % from software de aplicacion)
; 'ctSOIiCiILN[ de parametros del sensor 7 T '\‘
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S (from Middleware)
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Figura 2. Arquitectura de componentes de la plataforma FitoSmart etapa 1

Sujetos, universo y muestra
De acuerdo a la Figura de la plataforma experimental construida en esta etapa se listan a continuacion:

1. El Modulo de Fitomonitorizacion esta compuesto de por 2 componentes:

a. El modulo de adquisicion de imagenes esta compuesto por una computadora
RaspBerry Pi 3 (RaspBerryPi, 2016), con 2 Gb de Memoria RAM, un procesador
ARM de 1.2 Ghz, Wifi y Bluetooth. Con un sistema operativo RaspBian de 64 bits,
con lenguaje de programacion Python y el framework OpenCV 3.1 (OpenCV, 2016)

b. El Moédulo de Sensado de variables compuesto por una Tarjeta Arduino Mega
(Arduino, 2016), con un kit de sensores adaptados para medir la temperatura, ph,
luminosidad y CO2. Usa lenguaje C para enviar los datos a través de una cadena por
medio de Wifi o Bluetooh

Mddulo de Software denominado Socket, forma parte de la capa de software, realizado en lenguaje
Microsoft Visual Studio Community (Microsoft, 2016) usando el lenguaje C#, implementa la
recepcion de imagenes usando socket y puerto TCP.
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Mdédulo de Software denominado Middleware, este médulo de software esta compuesto por 2
componentes:

a. Moddulo de Recepcion de variables compuesto por un software en C# que permite
consultar al médulo de Sensado en Arduino Mega para solicitar los valores de los
sensores.

b. Modulo de actuadores, que consiste en un software en C# que permite la
comunicacién con el médulo de Actuadores en Arduino Mega para permitir ajustar
las condiciones ambientales de la planta.

Software de Aplicacidn se encarga de administrar las iméagenes y sus valores en interfaces de usuario,
esta desarrollado en C#.

Modulo de Datos compuesto por una Base de datos relacional en Microsoft SQL Server, nos permite
persistir las imagenes y valores de sensores del proyecto.

Modulo de Analisis es el mddulo inteligente que permite hacer el analisis de las imagenes y valores
de sensores.

Instrumentos de medicién aplicados
Algunos instrumentos para validar la efectividad de la plataforma tenemos:

1. La correcta integracion de dispositivos de sensado para medir la humedad, temperatura e
iluminacion del ambiente y dispositivos usando una tarjeta Arduino Mega

Captura de iméagenes de la planta usando OpenCV con el fin de observar su reaccion con base en el
ambiente configurado.

Transmitir las imagenes y valores de sensado del hardware al médulo de software sin pérdida de datos

Crear un moédulo de Computo Sensible al Contexto que obtenga las variables del ambiente
(temperatura, iluminacion y humedad) y la planta (imagenes)

Crear una base arquitecténica para crear un Razonador Basado en Casos para una segunda etapa del
proyecto

Desarrollo de un Software de Aplicacién para mostrar la informacion de los pardmetros del ambiente
e imagenes capturadas de la planta

La identificacién y captura de variables (imagen de planta y pardmetros de ambiente) que influyen en
el desarrollo del ciclo de cultivo

Procedimiento

La metodologia aplicada en este proyecto se puede resumir en la siguiente sucesion de pasos
ejecutados cronoldgicamente:

1. ElModdulo de Adquisicion de Iméagenes captura la imagen de la planta y “recorta” unicamente
la seccion de interés, la guarda en un secuencia de bytes, después este arreglo de bytes se
convierte a base 64, posteriormente este dataset es enviado a través de un socket y un puerto
TCP(Transmission Control Protocol) al modulo de socket imagenes, asimismo se envia la
marca de tiempo de esta captura.
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El software del modulo de Socket recibe el buffer de datos en formato base64 y consulta al médulo
de Recepcidn solicitando los valores de los sensores para esta marca de tiempo. EI médulo de
recepcidn consultard al Mddulo de Sensado quien le enviard una secuencia de valores con dichas
medidas.

Una vez que el modulo de Recepcion tiene la imagen y los valores de sensores, los envia como un
solo paquete al software de aplicacion.

El software de aplicacién recibe la imagen y su conjunto de valores y los almacena en una base de
datos relacional.

El software de aplicacion envia la imagen y datos de sensado al médulo de analisis quien usando
OpenCV y PlantCV “recomiendan” alguna accion preventiva o correctiva para el correcto crecimiento
de la planta

El médulo de andlisis se comunica con el software de actuadores que a su vez comunicara al modulo
de actuadores que ajuste las condiciones ambientales del fitotron como ajustar la luz, inyectar algun
nutriente, regular la temperatura, entre otros.

RESULTADOS

En el presente trabajo se logro realizar pruebas experimentales del Fitotrdn en un ciclo completo que
va desde la adquisicion de imagenes, adquisicion de valores de sensores, envio de los datos sin pérdida
de informacion, recepcion de la informacién en el software administrativo, persistencia de imagenes
y datos, analisis y ajuste de los parametros del ambiente para garantizar el crecimiento de la planta.
La figura 3 muestra el modelo arquitectdnico resultante del proyecto.
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Figura 3 Resultado de la Plataforma FitoSmart
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La Tabla 1 presenta los resultados obtenidos en el proyecto en términos prototipos, software y
documentacion de ingenieria de software generada.

Tabla 2 Resultados del proyecto fitosmart, etapa 1

Area de Estudio

Aportacion

Plataforma

Fitotrén

Elementos de Computo
Sensible al Contexto

Vision por Computadora

Técnicas de Inteligencia
Acrtificial

Software de aplicacion

Invernadero hidropénico

Investigacion

Propiedad intelectual

Kit que considera el prototipo del Fitotrdn, software de
aplicacion y manuales de operacion. Documentacion de
requisitos, analisis, disefio y cadigo fuente de médulos de
plataforma. Diagrama de Componentes y diagrama de
despliegue de la interrelacion de componentes de la plataforma.
Reporte técnico de los resultados obtenidos de la evaluacién
realizada a la plataforma

Prototipo funcional de un Fitotrén para realizar pruebas
experimentales en al menos dos variedades de plantas bajo
ambientes controlados. Integracion de dispositivos de sensado y
control para medir y regular los parametros del ambiente, riego
y de la solucién nutritiva del cultivo hidropénico. Dispositivo
para la captura de iméagenes de la planta. Reporte Técnico de
elementos que intervienen en la implementacion de un Fitotron.
Documentacion del software y hardware integrado del Fitotrén.

Obtencion de los parametros que intervienen en el desarrollo y
crecimiento de las plantas, para observar sus reacciones en
diversos ambientes

Dispositivo para la captura de imagenes. Componente de
software para la captura de imagenes

Arquitectura del modulo de aprendizaje del Razonador Basado
en Casos(CBR), Reporte técnico de algoritmos y métricas de
similitud para el Sistema de Recomendaciones

Software de Aplicacion para visualizar la informacion de los
parametros del ambiente y cultivo hidropdnico utilizados en el
Fitotron, asi como la imagen de la planta. Documentacion del
desarrollo del software

Arquitectura de ensamblaje de dispositivos y elementos de un
invernadero hidropénico

Reporte técnico del estado de la técnica de los sistemas de
cultivo hidropdnico, articulo de difusion de los resultados
obtenidos

Documentacion correspondiente a la solicitud ante INDAUTOR
e IMPI para el prototipo, disefio arquitectonico y registro de
marca de la plataforma
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DISCUSION

En base a los resultados de la investigacion elaborada y con la revision de los principales articulos de
investigacion relacionados con el desarrollo del proyecto, se puede visualizar el uso de tecnologias y
técnicas de Inteligencia Artificial, Vision por Computadora, Computo Sensible al Contexto,
Razonamiento Basado en Casos y Sistemas de Recomendacion, favoreciendo el servicio prestado al
considerar capacidades aumentadas a los usuarios finales.

FitoSmart y los trabajos relacionados presentan el desarrollo e implementacion de métodos, sistemas,
frameworks o técnicas en la denominada Agricultura de Precisién, con el fin de reducir el impacto
ambiental al aplicar insumos (fertilizantes, fitosanitarios, agua) y favorecer las condiciones
ambientales segun las necesidades del cultivo. Asimismo, contribuir al ahorro de costos, aumento de
la calidad y productividad. Las técnicas de Inteligencia Artificial como el Procesamiento de Imagenes
y Reconocimiento de Patrones contribuyen a la deteccion de enfermedades en la planta y
reconocimiento de la maduracion de frutos.

CONCLUSIONES

Como parte del proyecto global se plantea una segunda etapa como trabajo futuro, donde se
capitalizaran las experiencias en la etapa 1 en un CBR (Case-Based Reasoning, Razonador Basado
en Casos) de acuerdo a las variables capturadas por el Computo Sensible al Contexto, con el fin de
determinar como resultan afectadas las variedades frutales y maduracién de las plantas por variables
meteoroldgicas, asi como la Implementacion de un Sistema de Recomendacion que determine cudl
de las soluciones proporcionadas por el CBR es la ideal para el tipo de cultivo deseado, esto permitira
establecer las condiciones dptimas del ambiente de un cultivo hidropénico en particular. Finalmente
en la tercera etapa tenemos el desarrollo de un Software de Aplicacidn para mostrar la informacién
de los parametros éptimos del ambiente de un cultivo en especifico con base en el resultado calculado
del Sistema de Recomendacion y un dispositivo que contenga la informacion de los parametros
Optimos del ambiente para diversos cultivos y que funja como control en la automatizacion de un
invernadero hidropdnico para un cultivo en particular considerando la solucion resultante del Sistema
de Recomendacion.
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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico es un apoyo en las actividades cotidianas del individuo, asimismo los
dispositivos moviles son una herramienta que ha venido a contribuir de muchas maneras en la
productividad de las empresas. Actualmente, para cualquier tipo de compafiia es importante estar
presente a través de internet y adicionalmente explotar el uso de los dispositivos mdviles; estos
avances tecnoldgicos han revolucionado el modo en el que los consumidores compran e
interactlan con las marcas. Para aprovechar al maximo las prestaciones que ofrecen las
innovaciones mencionadas, surge lo que se ha denominado: Maketing Inteligente mediante
Geofencing el cual consiste en hacer llegar a los usuarios de un dispositivo movil avisos o
promociones que se activan en un rea geografica de influencia.

Por estas razones, este trabajo presenta cémo la tecnologia de georeferencia es una medio para
el Marketing inteligente; para lograrlo se disefid y desarroll6 una plataforma de software que esta
compuesta de dos moédulos, el primero brinda la funcionalidad para configurar los datos y
promociones de la empresa, asi como implementa un servicio de avisos, y el segundo es una
aplicacion que el cliente instala en su dispositivo mévil que monitorea su ubicacidn geografica
mediante GPS (Global Positioning System) y activa el servicio de avisos.

En efecto, se puede afirmar que el uso de herramientas de georeferencia en Marketing permite
atraer clientes a los lugares que estan dentro de las rutas transitadas, aprovechando esta estrategia
en beneficio de la empresa.

Palabras clave: Marketing, Geofencing, Promociones, Georeferencia, GPS.
INTRODUCCION

Las tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) son la base de la economia del futuro, la
innovacion, creatividad y nuevos paradigmas tecnoldgicos redisefian la manera en la cual se organiza
la produccion y el comercio, asi como el dominio de las nuevas tecnologias determinara el
posicionamiento competitivo de las empresas. Ante los cambios en la tecnologia y el comportamiento
de los consumidores, las empresas deben dar importancia al mundo digital. Al mismo tiempo, hoy en
dia, la mayoria de los consumidores llevan una computadora consigo a través de un dispositivo movil,
por lo que es necesario crear una combinacion de practicas publicitarias que detone el consumo.

Segun el Harvard Business Review, en una reciente publicacion (Geolocation and Local Digital
Marketing, 2014) se afirma que la venta digital al por menor se esta transformando rapidamente en
algo tan diferente que se le ha dado un nuevo nombre: “venta minorista omnicanal”, lo que evidencia
que los cambios del mercado han llevado a los minoristas a comenzar a interactuar con los clientes a
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través de diferentes canales tales como: sitios web, quioscos, catalogos por correo electrénico, call
centers, redes sociales y dispositivos moviles, entre otros (Caceres, s/f).

Hoy en dia, los avances en la tecnologia han hecho que el hombre explote las prestaciones que un
dispositivo maévil le proporciona, esto representa que si lo usa de forma apropiada su productividad
va en aumento, un concepto que ha surgido con todo ello, es lo que se conoce como Marketing de
proximidad, teniendo a la geolocalizacion (GPS Sistema de Posicionamiento Global), codigos QR
(Quick Response code) y Bluetooth (tecnoldgica para redes inalambricas que permite la transmision
de voz y datos entre distintos dispositivos mediante una radiofrecuencia segura) como aliados.
(Barragén, 2015). Al respecto, cuando el Marketing se realiza mediante GPS se denomina Geofencing
(“Geoperimetraje" en espafiol), este consiste en ofrecer anuncios a los usuarios en funcion de su
ubicacion geografica. “En un reciente articulo de O’Reilly Radar se menciona como diferentes
negocios se estan posicionando para realizar Geofencing, en el articulo, se analiza como el
comportamiento de los usuarios ante las acciones de Geofencing es bastante positivo. Llegando a
cuotas de un 90% de respuesta después de recibir una alerta en su dispositivo mévil. Negocios y
empresas de distribucién de cupones como Groupon y LivingSocial estan realizando acciones de
Geofencing ya que los negocios ven a esta tecnologia como un buen sistema para acceder a los
usuarios y poder comunicar sus promociones” (Geoposiciona, 2016).

En ese sentido, la poblacion que cuenta con un dispositivo mévil es la que tiene ese potencial, toda
vez que estos prefieren usar el dispositivo mévil que ir a la tienda, por lo menos en Estados Unidos,
lo que se traduce en una tendencia mundial; ejemplo de ello es el caso, que durante las ventas de
Accion de Gracias del 2015, méas de 40% de los consumidores hicieron una consulta a través de
dispositivos moviles para saber a dénde comprar el fin de semana, mientras que en el caso de México,
aun existen pendientes para este tipo de comercializacién; sin embargo el uso de estas tecnologias va
aumentado ya que en el 2015 el 46% de los consumidores mexicanos hicieron al menos alguna
adquisicion desde su teléfono inteligente (Ugalde, 2015).

En consecuencia, las empresas mexicanas requieren un modelo de negocio que se integre
paulatinamente de acuerdo a las necesidades de las empresas, y las tendencias digitales de la
actualidad son uno de los grandes retos. México debe ver el uso de estas herramientas como un area
de oportunidad, lo que se traduce en un potencial de negocios importante; sobre todo para las
Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), ya que el acceso a un mundo digital es una fuente de
negocio, lo que les permitiria alcanzar un crecimiento. Las empresas tienen la oportunidad y la
capacidad de alcanzar este objetivo, para lo cual es necesaria la adopcion de estas tecnologias.

Por lo anterior, se propone el disefio y desarrollo de una de Marketing Inteligente para una empresa
de la region centro del estado de Veracruz mediante Geofencing.

METODOLOGIA

La mercadotecnia es un proceso, por el cual se satisfacen los deseos sociales, mediante el Geofencing
cualquier empresa puede encontrar el mejor mercado o el mercado ideal para ofrecer y vender sus
productos a clientes que lo necesiten independientemente del tamafio o sector la empresa.

La Plataforma de Marketing Inteligente se basa en algoritmos que permiten a la empresa posicionar
sus productos en el mercado deseado, con este proposito se establecen las coordenadas geogréaficas
del area en la que se ofrecera la publicidad, asimismo se inserta la informacion del producto que se
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va a promocionar mediante una interfaz de captura; la plataforma también cuenta un recurso
denominado Web Services para intercambiar datos entre aplicaciones y logra ser ejecutada en el
sistema operativo Android; por otra parte, el cliente cuenta con una aplicacién instalada en su
dispositivo movil, la cual obtiene el servicio en cuanto se aproxima a una determinada zona
geografica establecida y recibe la informacion sobre promociones dentro del geoperimetraje.
Atendiendo a estas consideraciones se llevé a cabo la siguiente metodologia de trabajo:

1. Definir tecnologias a utilizar.
Definir necesidades y requerimientos de cada una de las aplicaciones.
Realizar pruebas de desempefio a la base de datos con las tecnologias aplicadas.
Analizar la estructura de la base de datos asignada para las operaciones establecidas.
Realizar disefio de tablas auxiliares o temporales para la interfaz.

Disefiar las consultas necesarias para las diversas operaciones que se realizan en la aplicacion
(Consultas, Altas, Actualizaciones).

Disefiar la GUI (Interfaz grafica de usuario) para los tipos de usuario en las modalidades asignadas.
Realizar test de la GUI en el sistema operativo Android.

Realizar la prueba final.
RESULTADOS

Las herramientas computacionales que se aplicaron son: HTML5, PHP, MYSQL y CSS3 ya que
ofrecen elementos que permiten desarrollar aplicaciones Web versétiles, asi como el framework Ruby
on Rails para el desarrollo del Web Services.

La Plataforma de Marketing Inteligente cumple con el acceso al sistema de tres formas diferentes:
Acceso para el cliente (Figura 1), Acceso para socios (Figura 2), Acceso para administradores (Figura
3). Mediante ésta aplicacion se puede dar de alta a las empresas que deseen asociarse, asi como a los
clientes que deseen recibir promociones de productos y a los administradores que se encargan del
mantenimiento de la Plataforma de Marketing, asignandoles un password segun la jerarquia que
requiera. A su vez, envia a los clientes con apoyo del Web Services y el GPS las promociones de las
empresas asociadas, las que pueden ser visualizadas desde un dispositivo mévil.

Validacion tend
«extends
validacion J<Z--*2(  producto
% m
h .
| Socio ~
Promocion
Registro ez extends Visualizar
Promacion(es)

wextend» -~ «extend»
\ | )

Cliente

Figura 1 Diagrama del cliente. Figura 2 Diagrama del socio.
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«extend»

< «eytend»

Modificar
=extengs Empresa

validacion | ~
=---
Admin s :
~ Operacion
“extend» Envio

sextends

. I*

Figura 3 Diagrama del administrador.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario se refiere a los medios visuales que se presentan, cada usuario debe acceder al
sistema mediante la opcion de autentificacion, a continuacion, se presentan y describen las interfaces
mas representativas de la Plataforma de Marketing Inteligente.

Ouby

Login del Contacto [ Logn dal Contacts ]

RFC [CuPUsnearEsEs |
Contrasefa | |
4 N
e |
- A

Figura 4 Interfaz principal para acceder al sistema mediante un login, RFC y un password.
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Alta de Empresa

Nombre de la empresa | Nombre de la empresa

Nombre de la sucursal | Neotve oe 16 sucusal
Nombre del Contacto | Responsable membresia

Login del Contacta | Login del reeporsabie

Direccion Calla
No
: Colonia
[Ciudad
Estado
Codigo Postal
Desea facturar Siov
RFC [cuPUBo0B25559
Telefono 0000000000
Contrasena ........
Verificar Contrasefna [***
Tipo de Usuario Global v
RS

\

Figura 5 Interfaz que permite registrar los datos de las empresas que requieren el servicio de Marketing
Inteligente

Producto

Codigo | Codige
Marca Marca
Sexo Hombre *
Modelo | Modzb
Precio | Pracio
Descripcion | Descripeion

| g p—

_ L

| —

id

Figura 6 Interfaz que facilita identificar los productos que formaran parte de las promociones de las
empresas.
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Promocion
Producto | Producto J
Descuento | Descuento ‘

Insertar Imagen de Producto | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

P —

| —

o

Salir

Figura 7 Interfaz que permite identificar de manera precisa la promocion del producto a presentar.

Mis Promociones

Lalon L | Me interesa | | Rechazor |

Lalon 2 | Me Interesa | | Rechazor |

Balon 3 | Me Imeresa | | Rechazar |

Lalon 4 | Me Ineresa | | Rechazar

e |

Balon % | Me Interesa | | Rechazar |

| Salic

Figura 8 Interfaz del cliente en la cual puede visualizar las promociones que presenta la empresa.

DISCUSION

El desafio de la geolocalizacién es saber como llegar al consumidor a través de un dispositivo movil
con el mensaje correcto y en el momento adecuado. Resulta interesante vislumbrar las posibilidades
que puede tener las acciones de Geofencing. A nivel de seguridad y promocién, se pueden establecer
zonas en donde los usuarios no establezcan posiciones fijas de geolocalizacién o que se puedan tener
avisos de eventos o negocio cuando alguien entra o sale de un &rea establecida, se pueden desarrollar
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aplicaciones dirigidas al area de salud para personas con capacidades diferentes o cuidado de infantes
en la que se pueda detectar si la persona ha salido del &rea de perimetraje para emitir una alerta. Asi
mismo, al combinar la ubicacion geografica historica con una capa de datos, es posible crear perfiles
de audiencia sumamente potenciales para identificar ademéas de la ubicacion del cliente, habitos
costumbres, intereses y por lo tanto necesidades por satisfacer.

En el nivel més bésico, la publicidad basada en la geolocalizacion utiliza los datos geogréficos de un
dispositivo mévil con el proposito de ofrecer anuncios relevantes. Actualmente, existen varios
obstaculos que dificultan el desarrollo de estrategias basadas en la geolocalizacion, uno de los
obstaculos es el tema sobre privacidad y seguridad, por el mal uso de la informacidn se corren riesgos
sobre el tema; otro inconveniente es la conectividad la cual con la llegada del 3G y 4G fue
solucionado, hasta cierto punto.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de ésta aplicacion se han observado algunas ventajas para la empresa que usa el
Geofencing como la posibilidad de aumento en sus ventas, aun asi, como la aplicacion tiene poco
tiempo de haber sido liberada no se han podido recopilar datos reales que arrojen una estadistica que
muestre la tendencia de las ventas, tomando como base lo que dice Ugalde consideramos que la ventas
se incrementaran. Adicionalmente, se pueden destacar también ventajas para el cliente como lo es el
acceso inmediato a la informacidn, recepcion de promociones, cupones y eventos especiales.

De hecho, con este tipo de mercadeo tanto consumidores como anunciantes ganan, pues la empresa
puede conocer a sus usuarios, y los usuarios conocer negocios cercanos a ellos y disminuir sus
tiempos de busqueda de los productos que necesita y asi sentirse atraido en cercania con el anunciante.

La tecnologia avanza y la sociedad no se puede quedar atras, las empresas de bienes o servicios deben
incursionar en éste mundo de la tecnologia, el desarrollo de aplicaciones de cdmputo que provean el
servicio de publicidad seréd cada vez mas necesario y realizar los estudios de mercado y el analisis de
como han impactado en las ganancias de una empresa son de gran interés para los involucrados y
especialistas del tema.
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TRIZ; HERRAMIENTA APLICADA A RESOLUCION DE
PROBLEMAS INVENTIVOS EN LA INDUSTRIA

Cruz Mendoza, Israel de Jesus
israel.cruzm@icloud.com. Tecnolégico Nacional de México Campus Orizaba

RESUMEN

Los avances tecnoldgicos en las industrias y el corto ciclo de vida de muchos productos, llevan a
crear la necesidad de buscar herramientas que faciliten el proceso de innovacion. Gestionar la
innovacion en una organizacion es complejo, pero debe realizarse adecuadamente para minimizar
el riesgo implicito en el disefio y desarrollo de un nuevo producto. Una herramienta (til para
asistir al experto 0 a un equipo para generar soluciones a un problema de innovacion es la teoria
TRIZ (Teoria de Resolucién de Problemas Inventivos). TRIZ propone una metodologia para
resolver problemas y a diferencia de otros enfoques, esta basada en el conocimiento, con lo que
permite al individuo eliminar barreras existentes entre diferentes dominios y facilitar la
transferencia de soluciones.

Paralelamente, en nuestro pais es necesario incentivar la innovacion, el estudio de la teoria TR1Z
puede crear las condiciones para llevar al individuo a analizar y resolver problemas con ayuda de
la ciencia y la tecnologia, lo que permite desarrollar soluciones en diferentes campos del
conocimiento y a reutilizar el conocimiento de manera mas ordenada.

Llevando a cabo un proceso ordenado y sistematico de la teoria TRIZ es posible encontrar
soluciones a problemas futuros, desde redisefio de productos mal disefiados hasta desarrollo de
nuevos productos.

Palabras Clave: Teoria TRIZ, Problemas inventivos, Innovacion, Tecnologia, Productos exitosos.
INTRODUCCION

TRIZ es el acrénimo ruso de «Teorija Rezhenija Izobretatel'stich Zadach» o Teoria de Resolucion de
Problemas Inventivos. La teoria TRIZ fue desarrollada en la Unidn soviética durante los afios 40,
gracias a los esfuerzos de su creador, Genrich Saulovich Altshuller (1926 — 1998), que intentaba
identificar ciertos principios generales para guiar sus actividades como inventor. Altshuller estaba
particularmente interesado en la reduccion del tiempo de concepcién de una invenciény en desarrollar
un proceso bien estructurado, adaptable y reutilizable para dirigir la resolucién de un problema
(Altshuller, 1996). Teniendo en cuenta estos objetivos, Altshuller y sus colaboradores buscaron los
fundamentos de tal teoria en cuatro areas esenciales:

— Un vasto andlisis de las bases de patentes internacionales,
— Un estudio sobre los métodos disponibles de resolucion de problemas,
— Un amplio andlisis de la literatura cientifica y

— Un estudio sobre el comportamiento psicoldgico de los inventores.

El andlisis de estas cuatro areas condujo a la formalizacion de los principios fundamentales de TRIZ,
a la creacion de un conjunto de herramientas basadas en el conocimiento capaces de guiar la
resolucion de problemas complejos y a la identificacion de un conjunto de tendencias generales para
explicar la evolucion de cualquier sistema técnico. Esto habria de sentar mas tarde, los fundamentos
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de la primera base de conocimientos sobre la innovacion y por ende, de la innovacion basada en el
conocimiento (Zlotin & Zusman, 1999).

Esta teoria (TRIZ), puede ser conceptualizada como: “Area de la ciencia que se encarga de explorar
los mecanismos de evolucion de los sistemas técnicos con el objetivo de desarrollar métodos
analiticos y técnicas de resolucion de problemas aplicables en multiples dominios tecnologicos”
(Torres, 2014).

Las herramientas de TRIZ permiten acceder a un conjunto de mejores préacticas, a soluciones y
estrategias de resolucion de problemas inventivos altamente creativas. Los conceptos fundamentales
de TRIZ en coordinacién con su variado y equilibrado repertorio de herramientas, permiten delimitar
el espacio de solucion de un problema y por este medio, producir de manera eficaz y casi sistematica
una solucion (Rantanen & Ellen, 2008)

Esta disciplina encuentra sus principales campos de aplicacion en:
— Laresolucion de problemas inventivos o de problemas técnicos complejos.
— El desarrollo de la creatividad de ingenieros e inventores.
— La prediccidn en la evolucién de un producto o una tecnologia.
— Lareduccidn de la duracion de las fases de investigacion y desarrollo de nuevos productos.
— Laidentificacién y tratamiento de las fallas de productos industriales, entre otras.

(Alsthuller, 1999) menciona que la busqueda cadtica y desordenada, de los métodos tradicionales
utilizados para la solucion de problemas, tiene un costo bastante elevado en tiempo y energia.
Consecuentemente, es necesario desarrollar un método capaz de producir una busqueda ordenada,
basada en reglas bien estructuradas y logicas.

Paralelamente a este requerimiento, es necesario recalcar que durante la solucion de un problema, los
procedimientos empleados para alentar la creatividad, producen ciertos indicios de solucién, que
generalmente conservan una direccion tecnoldgica bien definida. Esta manera de buscar la solucién
a un problema no permite el acceso a las soluciones existentes en otras areas de la ciencia y la
tecnologia.

La teoria TRIZ posee entonces una ventaja sobre otros métodos tradicionales para resolver un
problema: TRIZ guia el proceso de solucidn hacia modelos industriales y de ingenieria ya probados
con éxito en maltiples dominios tecnoldgicos. En consecuencia, lo aleatorio no reside mas que en la
formalizacion del problema y en la interpretacion de las direcciones producidas por tales modelos.

Altshuller menciona dos problemas de importancia radical a los que deben enfrentarse actualmente
los disefiadores dentro del proceso de innovacion y son los siguientes:

— La generacion de ideas inventivas o creacion de nuevos conceptos, es decir la concepcion
tedrica y la invencion técnica.

— La administracion del proyecto de innovacion. En otros términos, una vez que la etapa
inventiva ha sido franqueada, el reto es la comercializacion.

La teoria TRIZ tiene 3 supuestos bastante interesantes:

- Los problemas y las soluciones son repetidos a través de las industrias y las ciencias.
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- Los patrones de una evolucion técnica han sido repetidos a través de diferentes industrias y

ciencias.

- La innovacidn usa efectos cientificos fuera del campo del que se esta desarrollando.

DESARROLLO

Para minimizar el impacto de los problemas antes mencionados sobre el proceso de innovacion, asi
como optimizar el tiempo de desarrollo del mismo, es necesario combinar el uso de diversas
herramientas con la innovacion asistida por computadora (CAl).

Las empresas, en la mayoria de las veces se ven limitadas a la hora de innovar en sus productos, el
proceso inventivo no es nada sencillo, y aunque es una de las areas de oportunidad méas importantes
y de vital importancia para las organizaciones, el desarrollo de nuevos productos resulta realmente
complicado y costoso.

A continuacion se describen trabajos y proyectos relacionados con el tema de investigacion:
Caso 1: “Eliminating technical obstacles in innovation pipelines using CAls"

(Runhua, 2011) nos muestra una comparacion de los problemas asociados a una mala utilizacion en
la estructura de la teoria TRIZ, nos menciona que la innovacion asistida por ordenador (CAl), basada
en TRIZ se puede aplicar para resolver algunos problemas mal estructurados que aparecen en una
linea de innovacion. En su modelo incluye dos obstaculos técnicos:

— El desarrollo de una linea de innovacion

— Un estudio de caso que se lleva a cabo para mostrar la forma de eliminar los obstaculos
técnicos utilizando el modelo.

El caso analizado en este articulo demuestra el principio de funcionamiento de una magquina llenadora
de pildoras de una medicina tradicional china, donde el reto es innovar en la maquina de modo que
se reduzca su costo y que sirva para nuevos tipos de pildoras. Este estudio se realizé6 mediante el
Software Goldfire Innovator, este software concluye el proyecto positivamente, la nueva maquina
desarrollada en el proyecto es viable solo falta transferir el nuevo disefio a una compafiia y terminar
todo el proceso de innovacion.

Caso 2: “Integracion del QFD + FAST y la Innovacion asistida por computadora durante el desarrollo
de nuevos productos”

(Ortega, 2015) Muestra en su tesis de grado “Integracion del QFD + FAST y la Innovacion asistida
por computadora durante el desarrollo de nuevos productos” la conjuncion de herramientas para
innovar en un dispositivo que permita recolectar botellas de PET compactando y almacenando dicho
producto, definiendo las siguientes restricciones:

— No debe utilizar energia eléctrica.

— Debe ser lo suficientemente amplio para almacenar una gran cantidad de botellas PET.

— No debe ser muy grande, pues debe poder ser utilizado en espacios publicos.
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Para cumplir estos requerimientos se utilizé el software Innovation Suite CREAX para los problemas
de innovacion y el CAD para enfrentar los problemas de Disefio por medio del software creado por
AutoDesk el AutoCAD 2014.

Caso 3: “Development of an engine crankshaft in a framework of computer-aided innovation”

(Ledn, Albers, Aguayo, 2009) nos muestran en su articulo, “Development of an engine crankshaft in
a framework of computer aided innovation”, una estrategia general para el desarrollo de un cigiiefial
de motor basado en la innovacion asistida por ordenador, donde la premisa principal de este trabajo
es la posibilidad de optimizar el desequilibrio de un cigtiefial utilizando herramientas desarrolladas
en esta metodologia. El objetivo principal de su trabajo es extender la busqueda de soluciones con los
algoritmos genéticos y presentar alternativas innovadoras creativas al disefiador por medio de su
estudio basado en TRIZ y su relacion con los algoritmos genéticos y la teoria de disefio evolutivo. El
disefio del cigtiefial fue basado en CAD.

Caso 4: Gancho para ropa

(Ordaz, 2008) muestran la utilizacién de la matriz de contradicciones en la creacién de un gancho
para ropa que elimine la necesidad de desabotonar una camisa para colocarlo o retirarlo. La
metodologia que siguieron fue la siguiente:

1. Describir el sistema y traducir el problema en un conflicto,
Identificar los parametros de entre la lista de los 48 parametros genéricos,
Utilizar la matriz de contradicciones,

Analizar los principios sugeridos y
Derivar soluciones a partir de los principios sugeridos.

Tabla 3 Utilizaciéon de Herramientas en los diferentes casos (Cruz, 2016)

TRIZ FAST CAD CAl Goldfire
Caso 1 v v v
(Runhua, 2011)
Caso 2 v v v v
(Ortega, 2015)
Caso 3
(Ledn, Albers, v v
Aguayo, 2009)
Caso 4 v

(Ordaz, 2008)

Como se puede ver y observar en los trabajos citados anteriormente TRIZ se apoya con otras
herramientas, lo que le permite ser muy completa para resolver problemas inventivos. Existen
software como el Goldfire que ya incluyen esta teoria dentro de su funcionamiento, lo que facilita
encontrar si un problema tiene solucién basado en casos resueltos en otros campos de conocimiento.

Aplicacion

gy Il




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo Il. Propuestas Tecnoldgicas para transformar entornos

El propdsito de este documento es mostrar la aplicacion de las herramientas béasicas de TRIZ. Se
proponen las siguientes etapas para mostrar la aplicacion de TRIZ mediante la correlacion entre tres
conceptos diferentes:

— Concepto de contradiccién: Este concepto se da cuando deseamos mejorar de alguna manera
un sistema en uno de sus parametros de disefio, sin embargo, al hacerlo el sistema empeora
en otro parametro. La ingenieria convencional podria resolver esta situacion encontrando
matematicamente el proceso que maximice alguna funcién, es decir, que la optimice. Por otro
lado, TRIZ propone la eliminacion de estas contradicciones por medio de una “Matriz de
Contradicciones”, en donde se ofrecen principios que resuelven problemas andlogos para los
problemas que entran en contradiccién. Existen dos tipos de contradicciones, las
contradicciones técnicas y las contradicciones fisicas.

o Contradicciones técnicas: Estas surgen cuando la mejora de una caracteristica del
sistema provoca un funcionamiento no deseado en otra caracteristica, por ejemplo,
una empresa de electrodomésticos quiere mejorar la potencia de un generador de
vapor, pero se debe lograr pensando que no debe elevar el consumo de energia que
éste produce actualmente. Esta es una contradiccion técnica en el aparato, puesto que
la potencia que el generador de vapor realizara incrementara proporcionalmente el
consumo de energia.

o Contradicciones fisicas: Estas ocurren cuando las caracteristicas del sistema pueden
tener tanto efectos benéficos como perjudiciales. Por ejemplo, se necesita ampliar el
espacio para almacenar objetos dentro de un burd, pero al hacerlo serd mas estorboso.

— Concepto de sistema ideal: El sistema ideal es la medida de cuanto se acerca un sistema a un
resultado final ideal, TRIZ se ocupa de maximizar la idealidad de un sistema de dos formas,
maximizando sus beneficios, 0 minimizando sus dafios y perjuicios.

El trabajo realizado por Altshuller dio como resultado la observacion de una tendencia natural de los
sistemas técnicos, los cuales se encuentran envueltos en un proceso constante de evolucion. Esta
tendencia indica que todos los sistemas que evolucionan tienden a aumentar su grado de idealismo.
Constituyendo esta es la principal ley de evolucién de los sistemas técnicos (Salamatov, 1999).

En otras palabras, esto indica que, a fin de existir, todos los sistemas técnicos deben tener una funcion
atil primaria. Sin embargo, la existencia y explotacion de tal sistema, supone un consumo de energia,
sustancias, informacion, espacio, etc. con una cierta eficiencia.

De acuerdo al enfoque de TRIZ, un sistema tiende hacia su ideal asegurando las funciones Utiles sin
generar funciones indtiles ni nocivas y sin costo alguno. Esto es expresado como la suma de todas las
funciones utiles de un sistema, dividido por la suma de todos sus efectos nocivos (relacion costo —
beneficio).

— Concepto de recursos: Los recursos son aquellos elementos disponibles en el entorno del
sistema, pueden ser recursos ambientales, fisicos, energéticos, etc. EI término recurso tiene
diversos significados, pero para efectos de la teoria TRIZ, todo sistema en via de evolucién
dispone de ciertos medios que pueden ser canalizados para mejorar el desempefio global de
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ese sistema, y define “recurso” como aquel elemento disponible en un sistema o en el
ambiente que lo rodea, generalmente en estado inactivo y capaz de producir una accién util
sin costo adicional 0 a un costo minimo (Sanchez, 2014)

— Laidentificacion y empleo de los recursos ayuda en la generacion de nuevas ideas, resuelven
contradicciones y tiene el potencial de dirigir la evolucion de un producto, un proceso o una
tecnologia dura o blanda. Estos recursos se encuentran agrupados de acuerdo al tipo, y estos
pueden ser:

o Sustancias

o Campos energéticos

o Espacio

o Tiempo

o Informacion.

o Recursos funcionales.
CONCLUSIONES

Es necesario para toda organizacion innovar en sus productos, la mayoria de las organizaciones
tienden a desaparecer cuando sus productos clave después de estar en la cima, empiezan con su
declive, por lo que la preocupacion a nivel gerencial se incrementa con estos acontecimientos y eso
los lleva a tomar decisiones drasticas. Una solucion para resolver problemas inventivos, es la teoria
TRIZ, la cual guia al investigador a encontrar la solucién al problema principal que se esté afrontando
y darle pronta solucion usando bases de datos alimentadas a través del tiempo, sabiendo que el
problema focalizado puede haber sido resuelto en otro campo de estudio o en otra industria diferente.

Se debe considerar la alternativa de proponer al sector industrial y de servicios la inclusion de un
programa de desarrollo con TRIZ con la finalidad de obtener productos novedosos que permitan
mediante su comercializacién un éxito creciente para cada organizacion, ademas de tener la
posibilidad de resolver problemas internos mediante la ayuda de esta herramienta. Esta herramienta
puede actuar de mejor modo con ayuda y apoyo de otras herramientas o software, lo que permite que
el estudio sea mas significativo, programas como Innovation suite CREAX y Goldfire, complementan
perfectamente la aplicacién de la teoria TRIZ.
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PROPUESTA ARQUITECTONICA PARA UNA HERRAMIENTA DE
DESARROLLO DE LIBROS DE REALIDAD AUMENTADA
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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta arquitectonica para el desarrollo de una aplicacion de
escritorio que integre la tecnologia de Realidad Aumentada basada en localizacién de marcadores
bidimensionales y que permita el desarrollo de libros con realidad aumentada, esta aplicacion se
apega al proceso ARBook[U. Castellanos y col. 2012] el cual ofrece una guia basada en fases
para desarrollar libros con estas caracteristicas. La arquitectura propuesta se basa en el patrén de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) en donde la capa de modelo presenta un repositorio en
el cual se encontraran ubicados los recursos de la aplicacion generada de manera individual para
cada proyecto individual, la capa vista se encuentra dividida de acuerdo a aquellos roles que
intervienen en el proceso ARBook, permitiendo con ello que cada usuario tenga un entorno
amigable adecuado a su rol y la capa controlador incluye la visualizacién del libro aumentado,
un editor texto para la inclusion de los marcadores asi como los elementos necesarios para la
utilizacion de las bibliotecas indispensables para la Realidad Aumentada.

Palabras clave: Realidad Aumentada, Libro Aumentado, ARBook, Visién artificial, Realidad Mixta.
INTRODUCCION

La Realidad Aumentada es una tecnologia emergente que combina un escenario del mundo real con
informacién virtual, con el objetivo de proporcionar al usuario un escenario mixto, de tal forma que
es posible aumentar la interaccién entre el usuario y el mundo real, proporcionando informacién
adicional importante a través de ambientes virtuales complementados por las tecnologias
informaticas. Los desarrollos de Realidad Aumentada requieren integrar tecnologias tales como son:
dispositivos de captura de imagenes del mundo real (generalmente se emplea una camara), pantalla
para la visualizacion del escenario generado, software especializado en el procesamiento de las
imégenescaptadas y activador de la Realidad Aumentada.

Las aplicaciones en las que la Realidad Aumentada se ha visto empleadas son diversas, destacando,
el disefio de interiores y exteriores, capacitacion, talleres de servicio, libros, publicidad, entre otras.

La inclusion de la Realidad Aumentada en los conocidos como “Libros de Realidad Aumentada” o
“Libros Aumentados” abarca desde cuentos infantiles hasta libros educativos y especializados,
teniendo en comun la ventaja de observar de manera interactiva la informacién contenida en ellos.

La arquitectura que se presenta en este articulo dara como resultado una aplicacion apegada al proceso
de desarrollo ARBooK, esta herramienta tiene como objetivo la construccion de forma fécil y répida
de libros que incluyan la tecnologia de Realidad Aumentada con marcadores.

El proceso ARBook estd basado en el meta-modelo SPEM 2.0 para proporcionar un marco formal
para la definicion de procesos de software, asi como la descripcion de todos los elementos que lo
componen, se encuentra orientado a los procesos de software por lo cual no puede catalogarse como
lenguaje de modelado. Este proceso contempla desde la recoleccion de requisitos hasta la entrega
final del libro aumentado.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo Il. Propuestas Tecnoldgicas para transformar entornos
METODOLOGIA

El funcionamiento esperado de la herramienta se puede dividir a grandes rasgos en dos médulos para
facilitar su comprension. En el primer modulo se necesita introducir el libro a convertir en texto
adicionado con marcadores especiales reconocibles por la camara que funcionaran como activadores
de la Realidad Aumentada, es decir, este libro se introduce en el editor de texto de la herramienta para
ser manipulado por el usuario, de esta manera se pueden agregar los marcadores, ya sea de manera
manual o mediante las plantillas incorporadas en el editor, como se puede observar en la figura 1.

=

(=]t

Figura 1. Primer modulo editor de texto

Este texto resultante servira como entrada para el segundo modulo, el cudl utilizando una camara
permitira visualizar el texto editado y mediante el procesamiento de las iméagenes se procedera a
desplegar el contenido virtual adicionado cuando se detecte un activador de Realidad Aumentada, en
este caso contenido multimedia que se despliega al reconocer alguno de los marcadores especificados
por el primer médulo, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Segundo mddulo reconocimiento de marcadores y visualizacion de contenido

La arquitectura de la herramienta propuesta se muestra en la figura 3. Debido a que la herramienta se
encuentra apegada al proceso ARBooKk, se divide en tres fases: planeacion, ejecucion y entrega, cada
una de las cuales tiene actividades y tareas especificas:

— Administracién de la planeacion, Se organizan las tareas incluidas en la fase de planeacion,
las cuales son dos; la primera es la tarea de Requisitos, en donde se capturan aquellos
requerimientos previamente definidos por el ingeniero de requisitos, la segunda tarea es

g5 Il
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Materiales en donde se seleccionan los contenidos multimedia que formarén parte del libro
aumentado.

— Administracién de la ejecucion donde se organizan las tareas de la fase de ejecucion, en ésta
se realizan las tareas disefio, implementacion y verificacion. El disefio se realiza en la primera
iteracidn, la creacion de objetos virtuales y la definicién de los marcadores para cada uno de
los objetos del primer capitulo. La fase de implementacion esta definida para la elaboracion
de contenidos. Debido a que los contenidos a los cuales se les integrara la realidad aumentada
son libros, éstos se elaboran por capitulos, en la verificacion se verifica el contenido y se
realizan pruebas de cada uno de estos capitulos. En cada iteracion se realiza un capitulo del
libro.

— Administracion de entrega, fase en la cual se realiza la tarea de generacion del libro
aumentado, en donde se imprime el libro aumentado y se genera el visualizador del libro
aumentado como se muestra en la figura 3.

Admon. planeacion Admon. ejecucion
Requisit m—
equisitos i-{--» Disefio
I
1
i ! I
7 : |
| ' W
]
Materiales ;
Implementacion

Admon. entrega

1

Generar libro Verificacidn

ﬁ---------

Figura 3. Diagrama de las relaciones entre fases ARBook.

Se propone que la arquitectura se desarrolle mediante el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC), es por esto que en su capa Vista se divide de acuerdo a los roles que se tienen identificados,
para asi tener mejor control de las tareas que cada uno de ellos puede realizar. La figura 3 muestra la
capa de la vista de la arquitectura.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo Il. Propuestas Tecnoldgicas para transformar entornos

[ ]

GUI Login

Inicio de sesion

i
/7
L,
N
’ ‘ ’ S -

GUI Ing. de Requisitos [GUI DiseRador
Definicién de Impresién libro Seleccionar objetos
requisitos aumentado Jvirtuales

Generar aplicacion Seleccionar
marcadores

Figura 4. Capa vista de la arquitectura

La figura 4 permite apreciar que los usuarios al iniciar sesion en el sistema podran realizar actividades
propias del rol que desemperien, de esta manera se tiene una interfaz definida para cada uno de los
usuarios, permitiendo que accedan a las acciones que tengan que realizar dependiendo el rol que

tengan asignados, evitando de esta manera que los usuarios tengan que desplazarse entre maltiples
menus.

La capa, Modelo, se disefi6 como un repositorio que incluya los objetos virtuales y los marcadores
que se utilizaran en el libro. El repositorio almacenara la informacion de los objetos en una base de
datos quedando esta capa como se observa en la figura 5.

I-tepositorio
1

Objetos virtuales Marcador

Figura 5. Capa Modelo de la arquitectura propuesta
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Referente a la capa Controlador, hace posible la manipulacion de los modulos: texto, cAmara web y
bibliotecas propias para la Realidad Aumentada. La arquitectura es independiente de la biblioteca que
permite hacer las operaciones propias de la tecnologia de Realidad Aumentada, sélo se establece que
debe estar basada en marcadores. La figura 6 muestra la capa del Controlador.

_l Visualizador aumentado

Generador de aplicacion

Camara web

1
Y

Manejo de bibliotecas para Realidad Aumentada

Editor de texto

usage

I

Nyartoolkit

Figura 6. Capa controladora de la arquitectura propuesta

RESULTADOS

De acuerdo con el analisis del proceso ARBook, y al analisis de los requerimientos de la herramienta
se tiene como resultado la arquitectura de software que se presenta en este articulo.

La arquitectura propuesta se basa en el patron de disefio arquitecténico Modelo-Vista-Controlador y
no esta ligada a ningln lenguaje de programacion, ni biblioteca de Realidad Aumentada en particular,
por lo que puede desarrollarse en diferentes lenguajes y bajo distintas bibliotecas, con la Unica
restriccion de que se manejen marcadores bidimensionales.

El MVC permite a la propuesta separar las capas para su manipulacion individual, resultando la
divisién de la siguiente manera. En la capa Modelo se contempla un repositorio donde se almacenaran
los objetos virtuales y marcadores del libro aumentado. La capa de la Vista fue dividida de acuerdo a
los roles de usuario en el proceso ARBook. En la capa Controlador, se seleccionaron aquellos
maodulos que permitan realizar el manejo del texto (editor de texto), cAmara web, Realidad Aumentada
(biblioteca Nyartoolkit) y visualizador (aplicacion generada).

DISCUSION

La herramienta propuesta se encuentra dirigida a la creacion de libros con Realidad Aumentada, por
lo que su aplicacion es posible en maltiples &mbitos, al facilitar la creacion de libros aumentados se
espera que estos se empiecen a desarrollar en ambitos multidisciplinarios como el educativo y el
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laboral, permitiendo de esta manera una mejor comprension de los contenidos de los libros utilizados
en ellos. Con el andlisis anteriormente expuesto se observan algunos problemas o desventajas para su
implementacion en el dmbito educativo, debido a que los libros resultantes de esta aplicacion,
necesitan de los elementos informaticos (camara, monitor, computadora) que tal vez no se encuentren
disponibles en todos los posibles ambientes de aplicacion. Por citar un ejemplo, en una sesién escolar
seria necesario que cada uno de los participantes contara con los dispositivos citados.

CONCLUSIONES

Se realiz6 una arquitectura basada en el patron de disefio arquitectonico MVC, aplicable a una
herramienta de desarrollo de libros de Realidad Aumentada. La arquitectura se apega con éxito a las
especificaciones del proceso ARBoOK y se agregan nuevos roles y tareas necesarios para la realizacion
de la misma.

Como trabajo futuro se plantea desarrollar la herramienta para el desarrollo de libros con realidad
aumentada basada en marcadores utilizando la arquitectura aqui propuesta, se propone utilizar Java
como lenguaje de programacion en el ambiente de desarrollo Netbeans; la biblioteca de Realidad
Aumentada a utilizar para el reconocimiento de patrones (marcadores) y control de la camara es la de
Nyartoolkit [Nyatla. 2008], la cual esta basada en la biblioteca Artoolkit [H. Kato y M. Billinghurst.
1999] utilizando un enfoque préctico [C. Gonzélez, D. Vallejo; J. Albusac; J. Castro. 2012].
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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico en las areas de los sistemas de computo y comunicaciones han
modificado la forma de desarrollar las diversas tareas dentro de las organizaciones, el area
administrativa se ha beneficiado notoriamente, principalmente por el eficaz flujo y control de la
informacién que se tiene entre el equipo de trabajo.

Actualmente, los equipos de coémputo han evolucionado a tecnologias emergentes tales como
laptops, Personal Digital Assistant (PDA) y smartphones, entre otros. De igual manera, ahora
disponemos de servicios de Internet inalambricos e incluso mévil. Ambos avances en estas areas,
permiten que en todo momento las personas se comuniquen con facilidad, realicen actividades
laborares de manera simultanea, sea por consulta de informacion o alteracion de la misma, lo que
representa una ventaja notoria dada la heterogeneidad de los dispositivos y servicios de
comunicacion; a todas esas ventajas y caracteristicas identifican al denominado computo ubicuo.

En una organizacion de giro educativo el equipo de trabajo administrativo adopta estas
herramientas como medio para realizar eficientemente su labor, a través de la utilizacién de
dispositivos y servicios que hacen posible el denominado computo ubicuo; es decir, que de
manera concurrente se logran los objetivos y metas organizacionales.

Palabras clave: Ubicuo, Organizacién, Administracion, Equipo de trabajo, Tareas eficientes, Tareas
concurrentes.

INTRODUCCION

Los avances del desarrollo tecnoldgico en el area de los sistemas de cémputo y comunicaciones han
impactado en los diferentes sectores de la economia, modificando los procesos de las organizaciones
en todas sus areas. Es notorio el efecto que se ha presentado en el area administrativa, haciendo que
la distribucién y control de los recursos sea eficiente, con la finalidad de permanecer y trascender
dentro del proceso dinamico de la globalizacién. Las organizaciones al encontrarse dentro de un
mercado cada vez mas competitivo se obligan a emplear y organizar sus recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros para alcanzar los resultados esperados (Gallego Lema, Rubia Avi, Arribas
Cubero, Mufioz Cristobal. 2015), (Cruz Tolentino, Gémez Pérez y Jarillo Silva. 2011).

Actualmente las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas indispensables para
el flujo de la informacion en los procesos administrativos de cualquier organizacién, beneficiando en
gran medida su productividad, a tal grado que el flujo y control de los recursos se ha sistematizado
(Fundacion Telefonica, 2013). El eficiente tratamiento y transmision de la informacion que hacen los
sistemas de computo incrementa la productividad y maximiza resultados de las organizaciones en sus
diferentes niveles estructurales por los procesos eficientes de comunicacion interna y externa.

30
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Al observar el beneficio que se experimenta al hacer uso de los sistemas informaticos, las
organizaciones demandan que su personal tenga contacto de manera directa o indirecta con los
ordenadores. En la actualidad con la alta disponibilidad de servicios de comunicacion y dispositivos
moviles, se dispone de herramienta de trabajo fundamentales para desempefiar las funciones segin
los roles en la organizacién o como instrumentos de control de los procesos, involucrando a todos los
integrantes de un equipo de trabajo, con la posibilidad de que las tareas se realicen de manera
simultanea, que pueden ir desde una sesién de chat para retroalimentacién de ideas, video llamadas
para acordar situaciones que afectan a la organizacién, hasta la elaborar documentos de manera
colaborativa, entre otras. El presente escrito aborda la experiencia de uso de sistemas informaticos de
manera directa en un ambiente concurrente (ubicuo) en el contexto de una institucion educativa en el
area administrativa.

DESARROLLO

Las organizaciones reconocen el beneficio que aporta el uso de los sistemas digitales en el
procesamiento de la informacién, lo que ha generado que se destine una herramienta informatica a
sus integrantes para hacerlos eficientes en sus funciones, incrementando la productividad y
estableciendo mejores practicas laborales, originado por el eficaz flujo y administracion de la
informacion entre sus miembros.

Gran parte de las organizaciones opera bajo el esquema de sistemas de computo conectados a través
de una red de comunicacién, las cuales permiten a los dispositivos tener acceso a la informacion de
otro usuario en el momento que se requiera. Un ejemplo de las redes de computo que se implementan
en las organizaciones se presenta en la figura 1, la topologia de red en bus posibilita la comunicacion
entre dispositivos a través de un canal comun, siendo una de sus ventajas significativas la facil
implementacion debido a lo simple de esta arquitectura, pero al disponer de un solo canal como medio
de transmisién trae consigo el limitar la integracion de diversos equipos por la degradacién de la
sefial, lo que hace necesario emplear otros dispositivos como Conmutador (switch), entre otros.

= _—
e I

Figura 1. Esquema de la topologia de una red en bus de sistemas de computo

Una forma diferente de comunicar a los sistemas de computo con fines laborales es a través de una
arquitectura de red informatica denominada cliente-servidor. Al igual que la topologia de red bus hace
posible la distribucion de la informacion; la funcién del servidor es proveer los recursos o servicios a
los clientes, quienes bajo esta arquitectura realizan peticiones de informacién o procesos, lo que
posibilita grandes ventajas a los usuarios debido a que la demanda de informacién o consulta no se
realiza de manera directa en el equipo principal (servidor). La figura 2 muestra un esquema que
representa lo expuesto en este parrafo.

La visita de un sitio Web como el de la Secretaria de Educacion Publica es un buen ejemplo que
permite mostrar la operacion de la arquitectura cliente-servidor, en este caso se emplea un servidor
Web. Otras acciones que comunmente se realizan y son posibles bajo esta topologia de red son la
consulta de informacién en un servidor de correos electronicos de algin proveedor como Gmail,




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo Il. Propuestas Tecnoldgicas para transformar entornos

Outlook, por mencionar algunos, asi como el uso una red social como Facebook y demés servidores
a los que los usuarios demandan informacion para recreacién o realizar y coordinar sus labores
administrativas.

Servidor

Cliente — Cliente Cliente

= F F =6
= T A v J— -

Cliente Cliente

Figura 2. Esquema de una red de sistemas de computo bajo la arquitectura Cliente - Servidor

La visita de un sitio Web como el de la Secretaria de Educacién Pablica es un buen ejemplo que
permite mostrar la operacién de la arquitectura cliente-servidor, en este caso se emplea un servidor
Web. Otras acciones que comunmente se realizan y son posibles bajo esta topologia de red son la
consulta de informacion en un servidor de correos electrénicos de algin proveedor como Gmail,
Outlook, por mencionar algunos, asi como el uso una red social como Facebook y demas servidores
a los que los usuarios demandan informacion para recreacion o realizar y coordinar sus labores
administrativas.

Como consecuencia de los diversos avances tecnoldgicos en las diferentes topologias de red y
dispositivos informaticos, es posible actualmente disponer de recursos informaticos distribuidos, bajo
un ambiente de cooperacion simultanea, definido como cdmputo ubicuo (Gallego Lema, Rubia Avi,
Arribas Cubero, Mufioz Cristébal, 2015).

El cambio més notorio en cuanto al acceso o transformacion de la informacion de una organizacion
0 equipos de trabajo de manera ubicua se presentd con el surgimiento y empleo masivo de dispositivos
maviles, aunado del bajo costo y abaratamiento de los servicios de internet.

Anteriormente, las posibilidades de la ubicuidad en el area de computo se realizaba bajo un esquema
de comunicacion que no permitia la interaccion de manera concurrente, permitiendo solo el
intercambio de informacion entre el personal de una organizacién, a lo que se denomina sistemas
monousuarios, donde la limitante era el desarrollo tecnologico, generando argumentos como: “un
solo usuario interfiere”, “un solo usuario observa”, entre otros supuestos, que generalmente dirige el
empleado de mayor rango en la organizacion, ignorando las contribuciones en tiempo real de terceros
o el aporte de ideas de manera simultanea, sin hacer posible el trabajo en equipo verdadero empleando

las tecnologias de la Informacion y comunicacion en una organizacion.

El desarrollo tecnoldgico hizo que la interaccidn entre usuarios de un equipo de trabajo superaréa la
limitante de interaccion bajo una red local o un equipo con conexion a internet cableado, ahora los
usuarios pueden comunicarse en todo instante desde el equipo que portan en el bolsillo, esto fue
posible debido al desarrollo de dispositivos de computo moviles y el desarrollo de los sistemas de
comunicacion que hicieron posible el Internet mévil, es asi como los miembros de un equipo de
trabajo disponen de herramientas de software que permiten de manera ubicua la comunicacion por
sesiones de chat o interaccion en redes sociales que permiten desde definir metas, fijar estrategias o
integrar, distribuir y coordinar las actividades para beneficio de la organizacién, obteniendo asi que
el flujo de informacion dentro de una organizacion sea en tiempo real entre sus miembros, el acceso
a esta sea de manera rapida, simultanea e incluso remota, generando de esta manera la colaboracion
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concurrente u ubicua. La figura 3 muestra el desarrollo tecnoldgico en el area de estudio de los
sistemas computacionales y de comunicacién que impactan con beneficios en las tareas
administrativas.
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Figura 3. Evolucion de desarrollos tecnoldgicos de comunicaciéon y computo que impactan en la administracion
Fundacion (Telefénica, 2013)

Si bien es desconocido el término computo ubicuo, este se ha involucrado en las diferentes areas de
las instituciones e industrias; el area administrativa de la organizacioén educativa que expone el
presente trabajo se ha visto beneficiada con este desarrollo tecnoldgico, de tal modo que ahora es
transparente a los usuarios; es comun hoy en dia maltiples actores de la organizacidn realicen tareas
especificas de acuerdo a su funcion, pero todos contribuyendo de manera concurrente a una tarea.
Frecuentemente se observa a miembros del equipo de trabajo con un equipo de computo de escritorio
u portatil, teléfono movil, entre otros, haciendo modificaciones a un documento que se esta
exponiendo a través de un proyector en alguna reunion de caracter laboral.

Cabe resaltar que el computo ubico llevado al area administrativa no se limita por la heterogeneidad
de hardware, los sistemas actuales de software, hardware y de telecomunicaciones no impiden que
cada elemento interactle en tiempo real con el resto del equipo (Figura 4). Repetidas ocasiones se
han presentado situaciones en las que el equipo de trabajo no se encuentra reunido en algin sitio
especifico, pero todos aportan, eliminan y contribuyen a un mismo documento, carpeta electronica,
entre otros recursos gque contienen informacion trascendente para la organizacion.

Es importante resaltar que los usuarios de un sistema ubicuo pueden interactuar de manera simultanea,
incrementando la productividad del equipo y disminuyendo tiempos de las tareas; siendo esto posible
porque los sistemas ubicuos permiten recibir aportaciones de manera sincrona, la visualizacion de la
informacién de manera individual y personalizada, disponibilidad de la informacién en todo
momento, entre otras caracteristicas (Islas Pineda, Palomo Gonzalez. 2015). La administracion de
recursos de la organizacion educativa se ha visto beneficiada con el empleo de los sistemas
informéticos ubicuos, por citar un ejemplo la disponibilidad de aulas, &reas de deportivas 0 espacios
dedicados a actividades artisticas se coordinan de manera eficiente, evitando que dos 0 mas miembros
de la organizacion se tengan que reunir o desplazarse de su oficina para consultar la disponibilidad
del recurso, de igual manera se evita el registro fisico y la delegacion de la tarea a algun elemento de
la organizacion; con estos sistemas se evitan esas tareas que aungue son sencillas demandan tiempo
al personal, ademas de que las requisiciones se reflejan de inmediato y pueden realizarse en cualquier
instante, sin la limitante del horario laboral del administrador del recurso (Fundacion Telefonica,
2013).
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Figura 4. Heterogeneidad de hardware soportado por el computo ubicuo
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Hoy en dia, han surgido empresas especializadas que brindan servicios relacionados con el
procesamiento, almacenamiento y manipulacion de la informacién de manera concurrente u ubicua,
de acceso libre o bajo esquemas de registro simple, tales como Google Drive, OneDrive, entre tantos
otros que han surgido. En este trabajo se expresa el impacto de este avance tecnoldgico en cuanto a
la ubicuidad de la tecnologia de dispositivos y telecomunicaciones, abordando situaciones en la labor
administrativa, con la intencion de que otras organizaciones adopten estas tecnologias eficientes como
una herramienta de trabajo, asi también, transmitir a través de la mencion de situaciones simples que
se desarrollan en la organizacion de educacion superior, los beneficios que se han apreciado con el
coémputo ubicuo, es asi que la labor administrativa ha encontrado una metodologia laboral innovadora
dando como resultado un flujo de informacion rapida y eficiente entre los departamentos,
administracion de los procesos y recursos, logrando con ello el incremento en la productividad,
disminuyendo el consumo de insumos materiales y como consecuencia generando un beneficio
econdémico para la organizacion.

Con base en la infraestructura de la organizacion de Educacién Superior donde se experimenta el uso
de los sistemas ubicuos en cuanto a tecnologias en redes de comunicacién cableadas e inalambricas,
es posible definir un nuevo paradigma de planeacion, coordinacion y control de recursos de la
organizacion, que puede ser definido como e-Administracion, basado en la administracion ubicua y
pertinentemente accesible. Un esquema para representar la e-Administracion en la organizacion
educativa que reporta este escrito se muestra en la figura 5.

Departamento Departamento

Figura 5. Esquema del proceso de computo ubicuo en la organizacién educativa

Cabe mencionar también que los resultados motivacionales de la integracion y desarrollo personal de
cada miembro de la organizacion son altamente notables debido a que en todo momento se ven
reflejadas sus aportaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. El uso de
este tipo de tecnologia evita la pérdida de tiempo por el uso de sistemas monousuarios por situaciones
como averias de caracter técnico sobre los equipos o infraestructura de la organizacion, inseguridad
informatica, ausencia de algun o algunos miembros del equipo de trabajo, almacenamiento local de
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la informacion, sincronia de actividades, entre otras, por lo que se motiva al uso de este tipo de
sistemas.

CONCLUSIONES

El computo ubicuo surge por la evolucion de los sistemas de computo y telecomunicaciones,
generando asi el concepto, mismo que hace referencia a un marco tecnoldgico en donde dispositivos
moviles, equipos de cémputo moviles y de escritorio, asi como la infraestructura de
telecomunicaciones permiten la interaccion entre usuarios de manera simultdnea y permanente,
beneficiando a los miembros de los equipos de trabajo en las organizaciones en sus actividades
laborales.

Es importante resaltar que el realizar labores administrativas con herramientas como la computacion
ubicua se potencializa la capacidad del equipo de trabajo por el empleo de servicios en la nube y
sistemas multiusuarios que de manera simultanea admite aportaciones y retroalimentaciones de la
labor desarrollada. La ubicuidad es posible por la evolucién en los equipos de computo y sistemas de
comunicacion, sin la limitante de la heterogeneidad del hardware computacional y medios fisicos
empleados en las telecomunicaciones, haciendo posible que areas administrativas se integren por
completo para el desarrollo de actividades de manera concurrente o asincrona, admitiendo aportes y
con la posibilidad en todo momento de la supervision y control del equipo de trabajo.

El flujo eficaz de datos e informacién que en la labor administrativa son esenciales, se benefician en
gran medida con el computo ubicuo para producir los resultados esperados de los miembros de la
organizacion, equipos de trabajo y departamentos, logrando el incremento de la productividad,
disminuyendo el consumo de insumos materiales y como consecuencia generando un beneficio
econdmico para la organizacién al cumplirse los objetivos y metas planteadas.
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RESUMEN

Las empresas del municipio de Cordoba Veracruz, y México, como cualquier otro pais estan
conformadas en su mayoria por las Pequefias y Medianas Empresas, y son la columna vertebral
de la economia al generar el porcentaje mas alto de empleos y ser el eslab6n mas importante
dentro de la cadena productiva. Coérdoba ha sido propicio para el establecimiento de empresas
por su desarrollo. Por otro lado, la cercania con ciudades importantes como México, Puebla y el
Puerto de Veracruz, también han tenido influencia en el crecimiento industrial y comercial de la
zona. Sin embargo, las empresas del municipio como muchas otras del pais, padecen los estragos
de la situacion econdémica actual, llegando incluso en el peor de los escenarios, a su desaparicion
y como consecuencia la pérdida de empleos en la region; siendo el efecto méas notable en las
pequefias, que en los grandes corporativos. Por ello, uno de los temas que se plantean es, conocer
cudles son los factores principales para el desarrollo de la empresa. Para medir el desarrollo de la
empresa, en numerosas ocasiones se recurre a variables e indicadores cualitativos. Atendiendo a
dichos planteamientos, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo.

Palabras clave: Pequefias y Medianas Empresas-industrias, comercio y servicios-Estructura Organizativa-
Capacitacion del Recurso Humano, uso de las TISC-Desarrollo.

INTRODUCCION

En el contexto econdmico mundial, las pequefias y medianas empresas constituyen una parte
importante del sector productivo. En el crecimiento de los paises desarrollados, asi como de los que
estan en proceso de alcanzar el mismo, estas unidades econdmicas son de gran relevancia por su
contribucion al desarrollo econémico de los mismos.

Actualmente la regién Cérdoba — Orizaba es considerada como uno de los corredores industriales
mas importantes del estado, dedicado principalmente a la industria cafetalera, azucarera, alimentos,
papelera, farmacéutica, cervecera y servicios complementarios.

El interés por analizar cuales son los factores y variables que mas contribuyen a que las empresas
sean competitivas y a su éxito ha sido y sigue siendo uno de los aspectos de mayor atractivo tanto
para académicos como para directivos y profesionales del mundo empresarial.

Se han revisado diferentes estudios relacionados con la presente investigacion. Uno de ellos deriva
de laadopcion que hizo México, aplicando politicas industriales inspiradas en Europa, es decir, menos
basadas en el mercado y mas sustentadas en la regulacién (Suarez y Martin, 2008).

Esto es, no se consideraron para la elaboracion del modelo mexicano las adecuaciones que exigen la
idiosincrasia, el limitado nivel de desarrollo econémico y las recurrentes crisis a las que el pais estuvo
expuesto en la segunda mitad del siglo pasado. Por lo anterior, es posible inferir que ningn modelo
puede funcionar si no considera las necesidades y el perfil del empresario que lo va a ejecutar.

Becker, (2012), en un trabajo de investigacion sobre la funcion innovadora del empresario en el
crecimiento econdmico, sefiala la importancia del papel y las funciones inherentes del empresario
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como son: la financiera, la gerencial y la innovadora como un factor relevante para poner un negocio
y garantizar su permanencia y que estas funciones deben ser realizadas con diligencia y el peso de
estas va a depender del grado de desarrollo de la economia en la que se desenvuelven.

En este mismo sentido, en entrevista en marzo de 2014 para el periddico el diario de Poza Rica, el
director del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) dijo que a pesar de
representar el 96 por ciento de las empresas registradas en el pais y de las que muchos paises, incluido
México, dependen econémicamente, las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) también son las que
mas tienden a fracasar (Galvan, 2014).

Debido a la crisis econdmica que atraviesa el Estado de Veracruz y México podrian cerrar empresas
de Cordoba por falta de crecimiento econdémico. De acuerdo con el presidente del Consejo
Coordinador Empresarial zona Cordoba-Orizaba, Abraham Becerril, al final del afio 2016, se prevé
gue haya cierres y pérdida de empleos (Cuicahuac, 2016). Becerril detallé para el portal de noticias
Quadratin que en el segundo semestre del afio se espera estabilidad y un ligero repunte, aunque con
estancamientos para el crecimiento econdémico, por lo que consideré que la reactivacion de la
economia se dara en el proximo afio. “Se prevé pérdida de empleos e incluso cierre de empresas, sin
embargo, creemos que asi se cerrara el afio”, dijo.

Respondiendo a la inquietud de conocer los factores que han afectado en el desarrollo de las empresas
se disefi6 una investigacion con enfoque cualitativo y el aporte de la fenomenologia para recabar
informacién de las experiencias de empresarios de Cordoba, Veracruz. Con este propésito se
realizaron 19 entrevistas a pequefias y medianas empresas (pymes) en el periodo comprendido de
octubre 2015 a marzo 2016.

METODOLOGIA

Objetivo general

Analizar los principales factores que afectan el desarrollo de las pymes de la ciudad de Cordoba,
Veracruz.

Objetivos particulares
En el marco de operacion de las pymes de la region se busca:

1. Conocer la estructura organizativa de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Cérdoba, Veracruz.

Identificar aspectos relacionados con la capacitacion del recurso humano en el aprovechamiento del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Realizar un diagnostico sobre el uso de las Tics en los procesos administrativos.
Supuesto Preliminares
La problemética detectada da pie a tres supuestos:

1. Las pymes son mas competitivas al adoptar tecnologias de informacion y comunicacion.

2. Si no adoptan una estrategia organizacional, sera dificil que pueda crecer en un mundo
globalizado.

358 I
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3. Falta de recursos o capital humano capacitado para el desarrollo de la empresa y la toma de
decision para fortalecer el negocio, ademas de la falta de informacion y vision de los
empresarios.

La economia mundial ha sido marcada en el mundo entero por cambios radicales desde hace treinta
afios, abriendo la puerta a entornos globales, una competitividad feroz entre empresas y cada vez un
mayor nivel de incertidumbre.

En este contexto, las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) mexicanas se vieron particularmente
afectadas por estos cambios, por tener caracteristicas que las hacen méas vulnerables a la globalizacion
y a la alta competitividad.

Por otro lado, las pymes representan la base de la economia mexicana, por su alto nimero y la
cantidad de empleos que permiten generar, por lo que el desarrollo de esta clase de empresa y la
mejora de su competitividad es de capital importancia para el desarrollo del pais y de su economia
(Barra,2006).

En los dltimos afios las pequefias y medianas empresas, se han visto enfrentadas a nuevos desafios
que amenazan su sobrevivencia y que son originados por factores diversos como la globalizacion, el
surgimiento de nuevas tecnologias, y cambios en los paradigmas de negocios, s6lo por mencionar
algunos.

Sin embargo, las empresas del municipio de cérdoba como muchas otras del pais, padecen los
estragos de la situacion economica actual, llegando incluso en el peor de los escenarios a su
desaparicion y como consecuencia la pérdida de empleos en la region; siendo el efecto mas notable
en las pequefias, que en los grandes corporativos. Una de las formas mas recomendables para hacer
frente a esta situacion, es planear estratégicamente su futuro, definiendo claramente su rumbo, sus
objetivos y las acciones que habran de llevar a cabo para alcanzarlo, de tal manera que puedan
asegurar su permanencia y crecimiento.

Pero la gran mayoria de los empresarios de las pymes no comprenden la validez e importancia de
prever el futuro, ya que se tiene la idea que es muy complicado y solo funciona para las grandes
empresas. “No es muy comun hablar de planeacion estratégica en la pequefia empresa y mucho menos
escuchar algo formal acerca de ella cuando se trata de aplicarla” (Anzola Rojas, 2010, p. 82).

El problema especifico a atender con esta investigacion fue estudiar los factores que inciden en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (pymes) de Cordoba, Veracruz.

Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo, con la aportacion de la fenomenologia. En
este tipo de estudios “el conjunto de actividades de investigacion (...) son tanto de naturaleza empirica
como reflexiva. Los métodos empiricos se orientan a la recogida de material experiencial o de la
experiencia vivida” como lo expresa Carabajo (2008, p. 412) haciendo alusion a Van Manen.

Acorde con Martinez (1989) en Leal (s.f.) las etapas del método fenomenoldgico son:

— Etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el investigador

— Etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que refleja, lo més fielmente posible,
la realidad vivida por los individuos en relacion al topico que se investiga
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— Etapa estructural, que implica el estudio y analisis fenomenol6gico propiamente dicho

— Etapa de discusion del resultado del andlisis efectuado, en contraste con lo planteado por
otras investigaciones del tema o topico abordado.

El disefio de la investigacion fue transversal o transaccional ya que el levantamiento de informacién
se realiz6 en una sélo etapa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) mediante la realizacion de la
entrevista, como instrumento de medicion. El proposito de estos disefios cualitativos es describir
categorias de andlisis y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Este estudio se
enfocd en obtener informacién en un tiempo especifico de la empresa, no se pretendié hacer
inferencias en cuanto a cambios en el tiempo.

Universo

El universo de la presente investigacion (véase tabla 1), la integran empresas del municipio de
Cordoba afiliadas al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), y una vez que se
identificaron las pymes arrojo un total de 6396.

Tabla 1. Total de empresas por sector en Cordoba.

Municipio Micro Pequefia Medianas  Grandes Total

Cordoba 5928 408 45 15 6396

En la tabla 2 se puede observar la distribucion de la poblacion de las empresas asentadas en el
municipio de Cérdoba.

Tabla 2. Pequefias y medianas empresas de Cdérdoba.

Pequefia Medianas Total

Cérdoba 408 45 453

Muestra

El tipo de muestra aplicada es intencional o de conveniencia. La muestra seleccionada fue accesible,
es decir, las empresas que se seleccionaron estuvieron facilmente disponibles, lo cual se tradujo en
una gran facilidad operativa y en bajos costos de muestreo.

La muestra fue disefiada con el objetivo de que fuera representativa de la estructura empresarial, sin
ser elegida probabilisticamente ya que obtener informacién dependia de la apertura que dieran las
empresas Se eligieron 19 empresas del sector comercio 8, industrial 1 y servicios 10 pymes de
Cérdoba.

Para la realizacion de la entrevista previamente se envid un correo electrénico y se realizé una llamada
telefonica explicando el objetivo de la entrevista y con qué finalidad. La realizacion de la entrevista
fue a un total 19 pequefias y medianas empresas de Cérdoba con 11 preguntas abiertas.
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Instrumento de medicion

El instrumento, que consistié en una entrevista, estuvo constituido por 11 preguntas abiertas, se baso
en las siguientes categorias de anélisis:

— Estructura organizativa y de recursos humanos
— Tecnologia, calidad e innovacion
— Grado de utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

RESULTADOS

Se presentan en esta seccion los principales factores competitivos, la estructura organizativa y de
recursos humanos, aspectos relacionados con la tecnologia, calidad e innovacion y el grado de
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Importancia de la estructura organizacional:

— Es de caréacter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus
recursos estan en cambios constantes (expansion, contraccién nuevos productos.), lo que
obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

— Es un medio a través del cual se establece la mayor manera de lograr los objetivos de un
grupo social.

— Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente, con
un minimo esfuerzo.

— Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la
productividad.

— Reduce o elimina la duplicacion de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

— Mejorar el rendimiento o productividad de los recursos (capital, personal, material) con un
minimo de y como un maximo de para las personas involucradas.

— Realizan procesos de comunicacidn, coordinacion, control, etc., para canalizar los esfuerzos
de acuerdo con los fines y objetivos de la organizacién.

— Concebir por medio de estas que se logre una accion efectiva y eficiente.
— Establecer niveles jerarquicos que representen autoridad y a la cual hay que obedecer.

— indicar el tipo de trabajo que debe realizarse, asi como los fines y objetivos finales de la
empresa (Betancourt, 2015).

Tomando como referencia lo anteriormente descrito, se encontro que:
1. En la mayoria de las organizaciones, el propietario es la Unica persona que conoce la razon

de ser de la empresa; el resto de los colaboradores hacen su trabajo, pero sin tener una
direccion; situacion que dificulta la coordinacion de las empresas.

La mitad de las empresas encuestadas tienen definida una estructura organizacional por duefios y
gerentes, jefes de departamento de ventas, compras, produccién, logistica, recursos humanos, sin
embargo es importante contar claramente con las funciones que cada persona debe realizar, ya que
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los entrevistados comentaron que no existe descripcion de cada puesto ni funciones. Para de este
modo evitar duplicidad de funciones, pero sobre todo resaltar que el trabajo de cada persona,
contribuye a la consecucion de los logros de las organizaciones.

La mayoria del personal de las empresas son personas comprometidas con su trabajo; ya que de este
modo se involucraran en conseguir las metas y objetivos fijados, de no ser asi solamente seran
elementos negativos que van a dificultar las acciones para alcanzar lo fijado.

La mayoria de las empresas tienen expectativas de crecimiento en el uso de las tecnologias y en
capacitacion a su personal, debido principalmente a que esa es la seguridad que los empresarios
aportan a su personal: esta imagen positiva es la que se debe de aprovechar y realizar planes de accion
para que no solo se queden en ilusiones que con el tiempo se perderan si no ejercemos accion.

Gran parte de las empresas con expectativas de crecimiento, estan conscientes que requieren realizar
planes a largo plazo para lograr un crecimiento en el mercado.

Sin embargo, la mayoria de las empresas no consideran tener asegurada su permanencia. Por falta de
recursos limitados, ausencia de personal adecuado, endeudamiento excesivo, inadecuado manejo de
costos y gastos, bajo nivel de ventas, poco capital para invertir, opciones inadecuadas de
financiamiento, falta de estrategia o0 administracion adecuada.

Respecto a las probleméticas detectadas por area funcional, se puede observar que gran parte se
concentra en la alta direccion; desde este punto se debe partir hacia la generacién de soluciones, ya
gue las empresas en general dependen del rumbo y las estrategias que marque la alta direccion.

La mayoria de las empresas estan dispuestas a recibir asesoria externa que les permita asegurar su
permanencia.

Con base en la entrevista, la mayoria de los empresarios expresaron lo siguiente en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion:

— Desarrollo interno de la tecnologia que utilizamos con el fin de obtener mejores resultados
que la competencia.

— Latecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella nos posiciona por delante
de la competencia.

— Latecnologia que utilizamos es la misma que se utiliza en la mayoria de empresas del sector
y s6lo realizamos nuevas inversiones cuando comprobamos que la competencia obtiene
buenos resultados.

— Nuestros principales competidores tienen una tecnologia méas eficiente 0 moderna que la
nuestra.

Factores que inciden negativamente en el desarrollo de las PYMES.

La falta de cultura, respecto a la tecnologia de informacion, el desconocimiento de los requisitos por
cumplir para obtener un financiamiento a largo plazo, el benchmarking y, sobre todo, la calidad, la
cual con el paso del tiempo ha quedado demostrado que es uno de los factores clave en la expansion
econdmica y en el crecimiento de las organizaciones.

Recursos humanos
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Los recursos humanos juegan una funcion estratégica vital en la competitividad de las empresas. En
la PYME, sobre todo en las primeras etapas de desarrollo, el director, gerente o duefio tienen una
amplia participacion tanto en la administracién como en las operaciones de la empresa, por lo que su
formacion y experiencia, asi como de su equipo administrativo, influyen de manera determinante en
la supervivencia, crecimiento y desempefio de este tipo de empresas.

Innovacion y tecnologia

Las exigencias de la competitividad estan intimamente ligadas al incipiente desarrollo de la tecnologia
y la innovacidn, por lo que estos factores se han convertido rapidamente en un factor crucial para la
supervivencia y competitividad de la empresa.

DISCUSION

Las pymes de Cérdoba deben tomar ventaja de sus fortalezas intrinsecas como es la flexibilidad y su
cultura organizacional, para crear una vision que promueva la institucionalizacion de éstas con base
en una cultura innovadora en tecnologia, administracion y comercializacion, que logre la
competitividad en el mercado. El desarrollo de conocimiento debe convertirse en una meta constante
de todos los que laboran en las pymes, ya que a través de una educacién permanente se logra
especializacion para aumentar la productividad y competitividad de las empresas.

Esta investigacion para el entendimiento de algunos factores que inciden en el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas de Cérdoba, Veracruz, contribuye al enriquecimiento de temas
relacionados con el éxito de las mismas. De igual manera, aporta una visién metodoldgica distinta
para el abordaje de temas que generalmente son estudiados con una perspectiva cualitativa.

Propuestas

A través del estudio se pudo evidenciar que las prioridades de las Pymes en invertir en tecnologias de
la informacién y comunicacion es basicamente por adquirir o actualizar Pc y software administrativo,
mejorar la seguridad de la red, crear una pagina web, utilizar las redes sociales, construir un portal de
tienda en linea que favorezca el comercio electronico, fortalecer el servicio al cliente, mejorar la
capacidad de almacenamiento, mejorar el control de las finanzas, controlar inventarios, pero
realmente sin tener conciencia cual es el alcance de la acertada implementacion de las tics en cada
pymes.

Con el desarrollo de la investigacion se pudo dar a conocer las instituciones y el marco legal que
amparan y ayudan a las pymes a nivel regional y nacional, mas sin embargo es pertinente comentarlo
gue no importa cuantas normas aprueben, si los gerentes de las pymes no son conscientes de la
importancia de las tics, todos los esfuerzos tanto del sector privado como del publico seran
infructuosas.

Finalmente, la falta de confianza es una fuerte barrera a la creacion de lazos de cooperacion, las
politicas de apoyo a las tics deben fomentar la creacion de una cultura innovadora entre las empresas
para que éstas sean competitivas. Esta cultura debe animar no sélo a la organizacion sistematica de
la informacidn para el planeamiento de largo plazo, mientras las pymes se encuentren presas a una
estrategia competitiva basada en una vision de corto plazo y se mantengan aisladas, tendrén
dificultades en seguir los continuos cambios que tienen lugar en los mercados globalizados.
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Formar un Consejo de Administracion. No importa el tamafio de la empresa, pequefia 0 mediana
empresa, consiste en contar con un grupo de profesionistas expertos y de perfiles heterogéneos con
el objetivo de crear disciplina para “dar cuentas a otros”. El propdsito es rendir cuentas claras y tener
una jerarquia en la empresa que permita establecer obligaciones, compromisos y responsabilidades.

Tener un grupo de personas unidas bajo un mismo ideal es fundamental, y si los accionistas comparten
un mismo ideal asegura el rumbo y la forma de llegar a la meta.

Establecer presupuestos anuales. Cada afio realice la planeacién de un presupuesto de ingresos y de
egresos, lo cual les permitira tener la “brjula” para fijar y cumplir metas. Un presupuesto de egresos
e ingresos se convierten en metas y dan una guia sobre la direccion de la empresa.

Ser un buen lugar para trabajar. No se trata de una frase bonita, ni de un premio anual. Se trata por

ver el bienestar de todas las personas. La palabra “compafia’ hace referencia al verbo acompanar, es
decir, estar con una persona o ir junto con ella.

Estructura Organizacional

El término de estructura organizacional se refiere a “la forma en que las tareas de los puestos se
dividen, agrupan y coordinan formalmente”. Sin embargo, a pesar de ser un término un tanto dificil
de definir dado que lo que se observa es la evidencia de una estructura, es decir, es un concepto
abstracto, este puede plantearse como:

— Laestructura organizacional puede definirse como la distribucion de personas, en diferentes
lineas entre las posiciones sociales, que influyen en el papel de ellas en sus relaciones a partir
de la division del trabajo y la distincion de rangos y jerarquiast.

— Laestructura organizacional es la forma en que la organizacion ordena sus actividades para
lograr sus objetivos; el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas
distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas2. (archivo entorno)

— La estructura organizacional es la representacion formal de las relaciones laborales, define
las tareas por puesto y unidad y sefiala como deben coordinarse®.

La estructura organizacional tiene como finalidad establecer un control a partir de los distintos niveles
jerarquicos que coordinan las distintas tareas de los individuos dentro de las organizaciones a fin de
lograr ciertos objetivos establecidos.

Cuando se habla de este tema se incluyen los diferentes tipos que existen de estructuras, y cOmo éstas
tienen relacion con las actitudes y el comportamiento de los individuos y grupos que forman parte de
las organizaciones, pues como se mencion0 anteriormente, esta ejerce un control, en la forma en la
que los individuos se desenvuelven, al establecer politicas; al exigir se realice el trabajo de tal o cual
forma, es decir, los empleados renuncian a la libre forma de realizar un trabajo por el cual se les paga.
La estructura afecta el comportamiento y el funcionamiento de los grupos en las organizaciones, ya
que dependiendo de las configuraciones especificas de los trabajos y departamentos, los grupos
pueden ser mas 0 menos cohesionados y mas 0 menos comunicativos. En este sentido, también es
importante mencionar que las estructuras organizacionales no contribuyen positivamente hacia el
desempefio organizacional porque los gerentes son incapaces, por capacitacion o por intelecto, de
disefiar una estructura que guie el comportamiento de individuos y grupos a conseguir altos niveles
de produccion, de eficiencias, de satisfaccion, de calidad, de flexibilidad y de desarrollo.
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Con base en lo anterior, la estructura de las organizaciones es un importante factor de efectividad que
no puede pasar desapercibido, pues tanto las organizaciones como las estructuras de estas son
intencionales al estar orientadas al logro de una meta o serie de estas como lo podemos observar.

Recursos Humanos

Los Recursos Humanos de una empresa tienen como finalidad analizar, seleccionar, evaluar y
controlar los recursos humanos en la empresa. Para ello, se debera elaborar un organigrama y definir
las funciones, tareas, responsabilidades y perfil de cada puesto de trabajo, asi como las politicas
reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion y motivacion del personal. Ademas, se estableceran
canales de comunicacion con los trabajadores y, politicas de deteccion y resolucion de conflictos. Por
altimo, se elaborara un plan de seguridad e higiene en el trabajo.

CONCLUSIONES

La problemética detectada da pie a tres supuestos:
1. Las pymes son mas competitivas al adoptar tecnologias de informacion y comunicacion.
Si no adoptan una estrategia organizacional, sera dificil que pueda crecer en un mundo globalizado.

Falta de recursos o capital humano capacitado para el desarrollo de la empresa y la toma de decision
para fortalecer el negocio, ademas de la falta de informacion y vision de los empresarios.

Por medio de la investigacion que se realiz6 para conocer los factores que afectan el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas, se puede afirmar que si las pymes de Cérdoba invierten muy poco en
la capacitacion de recursos humanos y tecnologias no podran tener un futuro prometedor y seguro,
en el actual entorno competitivo organizacional. Estas empresas que en su mayor parte son de origen
familiar, podran ir tomando el rumbo de la profesionalizacion contribuyendo a la oferta de empleos
del estado de Veracruz.

Es de conocimiento que para llegar al éxito como empresas, no solo basta con la aplicacion tedrica,
si no que la clave para alcanzar el gran suefio dependera en gran medida de contar con tecnologias de
la informacién como lo son software administrativo, contable y tiendas en linea. Una constante
capacitacion al personal para poder ofertar sus productos y servicios.

Las pymes necesitan desarrollar la capacidad para actuar en un ambiente de cambio constante,
competitivo, participativo e internacional. En este entorno, el director o duefio deberd tener la
capacidad para comprender los cambios politicos, sociales, econémicos, culturales, psicoldgicos y
medioambientales. Por lo tanto, no se puede limitar la evaluacién del rendimiento solamente a las
variables econdmicas y financieras, asi como estrategia competitiva.

En gran medida, las pymes reconocen la importancia de los riesgos globales que enfrentan y
reconocen, ademas, que en el futuro serdn ain mas importantes en su toma de decisiones de inversion.

Lo que resulta muy alentador es que a pesar de los recursos limitados y de la falta de informacion, el
interés de las empresas por adaptarse a los riegos que enfrentan y enfrentaran en el futuro, se refleja
en el nimero de acciones que ya se encuentran llevando a cabo en mayor o menor medida, tales como
la adquisicion de seguros, ahorro de energia, uso eficiente de agua, innovaciones en
procesos, productos y servicios.
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RESUMEN

Dentro del registro de la contabilidad financiera surge la necesidad de crear provisiones cuando
se reconocen las operaciones que se generan en la empresa derivadas de su actividad econémica
0 giro, su objetivo principal es cumplir con la modalidad de la contabilidad electrdnica o fiscal,
por lo que es necesario adjuntar con las operaciones el comprobante de pago o ingreso, (archivo
xml), que es el que requiere la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) para comprobar
la existencia de un ingreso o egreso. Asimismo, es importante identificar una cuenta contable
donde se anexe el comprobante electrénico contabilizador. Es recomendable que esta cuenta sea
la de bancos, que normalmente es la que utilizan las autoridades fiscales para investigar en las
instituciones financieras las operaciones de los contribuyentes.

Estar al corriente con la situacion fiscal de la empresa ante la SHCP, le da una tranquilidad a los
empresarios y al contador.

Palabras clave: Contabilidad electrénica, Contabilidad financiera, Provision, Operaciones financieras,
archivo en formato xml

INTRODUCCION

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, mejor conocidas como TIC, son tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro, permitiendo obtener soluciones
mucho mas rapidas en el almacenamiento y recuperacion de informacion, envio y recepcion de
informacién de un sitio a otro o bien en el procesamiento de informacién para calcular resultados y
elaborar informes.

Actualmente el uso de las TIC'S, se ha incrementado y por supuesto ni la Secretaria de Hacienda y
Crédito publico, ni las instituciones gubernamentales se han quedado atras en este tema, pues ya las
utilizan en la presentacion de sus tramites fiscales y legales. Por su parte la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico lo hace obligatorio para el contribuyente en el envi6 de la contabilidad electrénica,
consiste en adjuntar dentro del sistema de poélizas el comprobante xml, el sistema de polizas esta
integrado por tres tipos de pdlizas: Diario, ingresos y cheques, en cada una de estas pdlizas se hace el
registro contable de los comprobantes fiscales dependiendo de su origen (Ingreso, gasto, inversion),
a partir de 2012 es obligatorio, lo cual ha causado gastos y costos innecesarios al sector empresarial
y alafecha () no se ha definido el uso correcto de este procedimiento y su aplicacion, incluso todavia
se pueden encontrar “lagunas” en el registro contable, que es la base principal para el correcto registro
de las operaciones, como lo es el uso de las provisiones contables para poder adjuntar el archivo del
comprobante xml, es el documento contable digital que contiene los mismos datos que el
comprobante fisico, hasta este momento no existe estudio o investigacion de informacion que aborden
este tema para respaldar lo comentado, estas inquietudes han surgidos en los diferentes cursos de
actualizacion a los que hemos asistido, contribuyentes de diferentes giros empresariales, en donde
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cada uno aporta el criterio que adopta para adjuntar este comprobante, ya que al consultarlo con el
expositor e incluso con personal del Sistema de Administracion Tributaria, (SAT), no contesta
concretamente la cuenta contable en la que se debe adjuntar el comprobante xml.

DESARROLLO

Como primer punto hablaremos sobre la importancia que tiene la tecnologia para llevar a cabo la
contabilidad de una empresa ya que existen diferentes tipos de softwares contables que permiten al
usuario tener un mejor manejo de la informacion, asimismo, favorece el crecimiento y desarrollo de
la empresa para reducir costos y tener un mejor nivel competitivo, no considerando los costos que
implica instalar la nueva herramienta que para la contabilidad electrdnica es indispensable.

La implementacion del uso de herramientas tecnoldgicas como lo son la computadora, internet y la
impresora principalmente favorecio el trabajo del contador, ya que permite reducir tiempo y
proporciona mayor calidad a la informacién que se presenta para lo toma de decisiones.

Henriquez B. sostiene que la contabilidad por medio de herramientas electronicas representa
importantes ventajas, entre ellas, se logran ahorros significativos en la generacion, almacenamiento
y administracion de los libros contables, la creacion, manejo y respaldo de archivos digitales
electronicos ha probado ser una técnica mas eficiente y econémica para las empresas.

La contabilidad actual suma sinergias para la productividad y competitividad, al integrarse con las
ventajas y potencialidades, las que estan implicitas en el empleo de otras herramientas para facilitar
el cumplimiento tributario que ha desarrollado el Sistema de Informacion por Internet (S1I), como
emision y recepcion de Documentos Tributarios Electronicos (DTEs), boletas de honorarios
profesionales, declaraciones, inicio y término de giro, entre otras. El ejecutivo de Onvision, agrega
que se incrementa la confidencialidad de la informacion, ya que el manejo de archivos electronicos
permite mejor control que aquél de tipo fisico y una regulacion de acceso mas flexible y seguro.

La incorporacién de este nuevo modelo de operacion contable denominado Contabilidad Electronica,
genera importantes beneficios al facilitar los procesos de fiscalizacion y auditorias interna y externa.
"Hoy, son muy pocas las empresas que tienen sus libros emitidos, actualizados y al dia, arriesgandose
a sanciones y multas por parte el SAT.

2. También aumenta la seguridad de la informacidn al contar con respaldo versatil y a menor
costo como mecanismo de prevencion frente a desastres o la posibilidad de que ésta se pierda.
"Finalmente, la autorizacion de operacion esta legitimada por la firma electrénica, lo cual
ofrece garantias respecto a impedir la alteracion de la informacion”. Y para el Sl el proceso
de contabilidad electrénica también ofrece importantes ventajas como la eliminacién del
proceso de tramitacion e impresion de libros legales, facilita la revision de libros contables
electrénicos, unifica y estandariza el catalogo de cuentas no importando el rubro de la
empresa y elimina la solicitud de informacion improductiva a las compafiias en caso de
fiscalizacion. Henriquez B., Contabilidad Electrénica y Digital (2006) Una nueva
herramienta para la gestion empresarial, Consultado el 3 de septiembre 2016 en
http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=1903
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Desventajas de la contabilidad manual
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La contabilidad manual implica el uso de libros contables en papel que son: Diario, mayor y estados
financieros para registrar las transacciones financieras. Estas herramientas son de una era pasada.
Los contadores (a menudo usaban visores verdes y brazaletes negros), usaban la contabilidad
manual para ayudar a conocer la situacion financiera de sus empresas. Actualmente algunos negocios
usan la contabilidad manual para algunos procesos, regularmente son personas fisicas con ingresos
menores a $ 4°000,000.00, como lo marca la Ley de Impuesto Sobre la renta, las desventajas en el
uso la contabilidad manual para las grandes empresas representa un costo innecesario de tiempo,
recursos econémicos y materiales.

En cada ejercicio contable, la informacion financiera se ha adaptado a las necesidades informativas
de sus usuarios, su desarrollo ha estado limitado por los recursos tecnoldgicos, que en ocasiones no
tienen algunas empresas. Los contadores se preguntan ;qué informacién demandan los usuarios?

En este afio surgieron cambios debido a las nuevas reformas estructurales que implemento el
presidente de la republica de lo cual se vieron reflejados grandes cambios en el &mbito contable de
una empresa, los cuales requieren de contadores competentes para desarrollar sus habilidades por
medio del uso de la computadora e internet, para llevar un control mas exacto, independientemente
de la veracidad de la informacion.

Entre estos cambios se mencionan los siguientes:

Contabilidad en medios electronicos (cédigo fiscal de la federacion)

Para los efectos del articulo 28, fraccion Il del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) y 34 de su
reglamento, los contribuyentes, obligados a llevar contabilidad, responsables solidarios o terceros con
ellos relacionados, excepto aquellos que registren sus operaciones en la herramienta electrénica "Mis
cuentas", deberan llevarla en sistemas electrénicos con la capacidad de generar archivos en formato
XML que contengan lo siguiente:

I.  Catéalogo de cuentas utilizado en el periodo; a éste se le agregard un campo con el cddigo
agrupador de cuentas del SAT contenidos en el Anexo 24, apartados A y B. El catalogo al
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que se refiere este parrafo, es el listado de cuentas contables que utiliza la empresa para el
registro de sus operaciones financieras.

Il.  Balanza de comprobacion que incluya saldos iniciales, movimientos del periodo y saldos
finales de todas y cada una de las cuentas de activo, pasivo, capital, resultados (ingresos,
costos, gastos) y cuentas de orden; en el caso de la balanza de cierre del ejercicio se debera
incluir la informacion de los ajustes que para efectos fiscales se registren. Se deberan
identificar todos los impuestos y, en su caso, las distintas tasas, cuotas y actividades por las
que no deba pagar el impuesto; asi como los impuestos trasladados efectivamente cobrados
y los impuestos acreditables efectivamente pagados, conforme al anexo 24, apartado C. La
balanza de comprobacién es el documento contable mensual para comprobar que el total de
los cargos es igual a la totalidad de los abonos hechos en la contabilidad.

I1l.  Informacidn de las pélizas generadas incluyendo el detalle por transaccion, cuenta, subcuenta
y partida, asi como sus auxiliares. En cada poéliza debe ser posible distinguir los
comprobantes fiscales digitales a través de internet, (CFDI) que soporten la operacion,
asimismo debe ser posible identificar los impuestos con las distintas tasas cuotas y
actividades por las que no deba pagar el impuesto. En las operaciones relacionadas con un
tercero debera incluirse el registro federal de contribuyentes RFC de éste, conforme al anexo
24, apartado D. La pdliza es el documento contable fisico o digital que contiene los registros
contables de una o varias operaciones, indicando el cargo y el abono.

IV.  Las entidades financieras sujetas a la supervision y regulacion de la Secretaria, que estén
obligadas a cumplir las disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, o la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, segun corresponda, en lugar de utilizar el cédigo
agrupador del SAT dispuesto en la fraccion | de la presente regla, deberan utilizar el catalogo
de cuentas previsto en las disposiciones de caracter general referidas.

RMF 2014 1.2.8.7.,1.2.8.8.

Cumplimiento de la disposicion de entregar contabilidad en medios electronicos de
manera mensual

Para los efectos del articulo 28, fraccion IV del CFF, los contribuyentes obligados a llevar
contabilidad, excepto aquellos que registren sus operaciones en la herramienta electronica "Mis
cuentas", deberan enviar a través del Buzdn Tributario conforme a la siguiente periodicidad:

I.  El catalogo de cuentas como se establece en la regla 1.2.8.6., fraccion | o segundo parrafo,
segun corresponda, por Unica vez en el primer envio y cada vez que dicho catalogo sea
modificado.

Il.  De forma mensual, en el mes inmediato posterior al que correspondan los datos, los archivos
relativos a la regla 1.2.8.6., fraccion Il o segundo parrafo, segn corresponda, conforme a lo
siguiente: Tabla 1.
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Tabla 1. Fechas de envio de la contabilidad electrénica mensual.

Tipo de contribuyente Plazo de envio

A maés tardar el dia 25 del mes
Personas morales ) ) )
inmediato posterior

. A mas tardar el dia 27 del mes
Personas fisicas ) ] )
inmediato posterior

I.  Elarchivo correspondiente a la informacidn del cierre del ejercicio, en la que se incluyen los
ajustes para efectos fiscales: Tabla 2.

Tabla 2. Fechas de envio de la contabilidad electrénica anual.

Tipo de contribuyente Plazo de envio

Personas morales A mas tardar el dia 20 de abril del
gjercicio inmediato posterior
Personas fisicas A mas tardar el dia 22 de mayo del

gjercicio inmediato posterior

En caso de que los archivos contengan errores informaticos, se enviara por parte de la autoridad un
aviso a través del Buzon Tributario para que, dentro del plazo de 3 dias habiles contados a partir de
gue surta efectos la notificacion del referido aviso, el contribuyente corrija dicha situacion y los envie.
En caso de no enviar los archivos corregidos dentro del citado plazo, se tendran por no presentados.

En caso de que el contribuyente modifique posteriormente los archivos ya enviados, se efectuara la
sustitucion de éstos, a través del envio de los nuevos archivos, lo cual se deberé realizar dentro de los
3 dias habiles posteriores a cuando tenga lugar la modificacion de la informacion por parte del
contribuyente.

Los contribuyentes que se encuentren en zonas donde no puedan acceder a los servicios de Internet,
0 bien, en el caso de que el tamafio del archivo no permita enviarlo por este medio, los contribuyentes
entregaran la informacion a que se refiere la presente regla en la Administracion Local de Servicios
al Contribuyente (ALSC) adscrita a la circunscripcién territorial de su domicilio fiscal, a través de
medios electronicos tales como discos compactos, DVD o memorias flash, en los plazos sefialados
anteriormente.

RMF 2014 1.2.8.6
Cumplimiento de la disposicion de entregar contabilidad en medios electronicos a
requerimiento de la autoridad

Para los efectos de lo previsto en el articulo 30-A del CFF, los contribuyentes obligados a llevar
contabilidad, excepto aquellos que registren sus operaciones en la herramienta electronica "Mis
cuentas", cuando les sea requerida la informacion contable sobre sus pdlizas dentro del ejercicio de
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facultades de comprobacion a que se refieren los articulos 22, noveno parrafo y 42, fracciones I1, Ill,
IV o IX del CFF, o cuando ésta se solicite como requisito en la presentacién de solicitudes de
devolucion o compensacién, informacion que deberd estar relacionada a estas mismas, que se
apliquen de conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 ¢ 23 del CFF respectivamente, o se
requiera en términos del articulo 22, sexto parrafo del CFF, el contribuyente estara obligado a entregar
a la autoridad fiscal el archivo electronico conforme a lo establecido en la regla 1.2.8.6., fraccion Ill,
asi como el acuse o acuses de recepcion correspondientes a la entrega de la informacidn establecida
en las fracciones | y Il o segundo parrafo de la misma regla, segin corresponda, referentes al mismo
periodo. Cuando se compensen saldos a favor de periodos anteriores, ademas del archivo de las
polizas del periodo que se compensa, se entregard por Unica vez, el que corresponda al periodo en
que se haya originado y declarado el saldo a favor a compensar, siempre que se trate del mes de julio
de 2014 o de meses subsecuentes y hasta que se termine de compensar el saldo remanente
correspondiente a dicho periodo o éste se solicite en devolucion.

En caso de que el contribuyente no cuente con el acuse o acuses de entrega de informacion de la regla
1.2.8.6., fracciones | y 1l o segundo péarrafo, debera entregarla por medio del Buzdn Tributario.

CFF 17-K, 22, 23, 30-A, 42, RMF 2014 1.2.8.6.

Como puede observarse la ley marca clara y especificamente los lineamientos que deben seguirse
para la emision de los documentos contabilizadores como son el tipo de comprobante, pero no
menciona en gue cuenta contable se tiene que adjuntar el archivo xml, puede ser en la cuenta de
bancos, clientes, proveedores, etc., ya que desde el punto de vista contable todas las opciones son
correctas, solo que al habilitar el adjunto del comprobante el sistema bloguea la rapidez para
contabilizar, derivado de ello es conveniente considerar la provision en las operaciones contables.

Desde nuestro punto de vista particular lo ideal es adjuntar el comprobante (xml) cuando se paga
un gasto, compra o alguna otra salida de efectivo y a su vez cuando ingresa efectivo al banco derivado
de las ventas o ingresos de la empresa.

Partida contable que revisan las autoridades fiscales para confrontar con las instituciones bancarias
las entradas y salidas de efectivo.

Ejemplo:

- 1

GASTOS DE VENTAS

TELEFONO 12,500.00

IVA POR ACREDITABLE 2,000.00
ACREEDORES
Teléfonos de México, S.A. 14,500.00

Provisién de pago telefénico
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- 2

ACREEDORES
Teléfonos de México, S.A. 14,500.00

BANCOS 14,500.00
IVA ACREDITABLE 2,000.00
IVA POR ACREDITAR 2,000.00

Se realiza el pago al proveedor en el mes siguiente el
comprobante xml se carga en el banco.

CONCLUSIONES

Por la importancia que tiene el registro correcto de la contabilidad financiera , las empresas se ven
en la necesidad de adecuar sus sistemas de registro electrénico a las necesidades emergentes de la
contabilidad electrénica, que viene siendo la contabilidad fiscal, misma que es revisada por las
autoridades fiscales y legales, razon es importante utilizar el registro de la provisién en gastos,
compras e ingresos en una cuenta contable en donde se pueda identificar con facilidad el origen y
aplicacion los recursos financieros. el cumplimiento de esta obligacion se hizo efectivo a partir del
presente afio, aunque estuvo vigente desde 2012, las autoridades fiscales extendieron una prérroga
para que los contribuyentes enviaron solo el catadlogo de cuenta y la balanza de comprobacion en
formato xml, las polizas solo a requerimiento de las mismas, hasta este momento no han requerido
ninguna empresa.

Es necesario realizar un estudio de investigacion futura sobre las alternativas en el registro contable,
y/o posibles repercusiones fiscales que puede tener el subir el comprobante xml en una cuenta o en
otra, retomando el uso de la provisién de cuentas contables.
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RESUMEN

El razonamiento basado en casos (RBC) es una metodologia utilizada en muchos ambitos, el
presente articulo aborda su descripcion, desarrollo, ciclo, ventajas y desventajas, desde la
perspectiva de diversos autores. En la busqueda de la literatura, a través de bases de datos
cientificas es comun encontrar en su mayoria enfoques médicos en los cuales ha sido aplicado,
no obstante, la revisién se basa en aquellos que se aplican a la gestién empresarial desde el afio
2013, para determinar si ésta puede 0 no, ser un area de oportunidad; posteriormente se concluye
con una propuesta de trabajo futuro.

Palabras clave: Razonamiento basado en casos, Gestion empresarial, Similitud, Memoria, Investigaciones.
INTRODUCCION

Una revision de la base de datos cientifica de Science Direct, permite conocer que aplicaciones de
CBR existen o se aproximan a la gestion empresarial, con la finalidad de demostrar si ésta es un area
de oportunidad. A continuacion, se describe el concepto y todos los elementos involucrados, asi como
el proceso, para posteriormente mostrar los ejemplos con sus respectivos autores y finalmente
determinar la conclusion con una propuesta de trabajo futuro.

DESARROLLO

Razonamiento basado en casos.

El razonamiento basado en casos tiene su origen gracias a los trabajos desarrollados en las ciencias
cognitivas y particularmente en aquellos de (Schank, 1983) sobre la memoria dindmica. El principio
general del RBC es el siguiente: los problemas similares poseen soluciones similares. Este modo de
razonamiento para la resolucién de nuevos problemas se apoya en una base de conocimientos
reconstituida a partir de experiencias pasadas. Actualmente, el RBC evoluciona gracias a las
investigaciones en diferentes disciplinas tales como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y las ciencias computacionales (Richter y Aamodt, 2005). EI trabajo mas reciente de
(Richter y Weber, 2013) proporcionan una introduccion y una buena sintesis del RBC.

Elementos fundamentales del RBC.

Un caso es la nocion central del RBC. En él, se describe una experiencia pasada contextualizada, la
cual representa un episodio de la resolucion de un problema anterior. En su forma mas basica, un caso
se compone de la descripcion de un problema y de su solucion asociada, pero ademas pueden existir
otros elementos que se integren a un caso mediante informacion complementaria.

Por otro lado, el conjunto de casos se reagrupa en una base o memoria que generalmente posee una
estructura definida. Resolver un nuevo problema con un sistema RBC consiste entonces en construir
una solucién apoyandose en los casos previamente almacenados en la base. Gracias a un proceso de
razonamiento, la propuesta de uno o varios casos similares puede aportar conocimientos valiosos para
resolver nuevos problemas. Gracias a la aparente simplicidad conceptual del RBC y de su eficiencia,
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su uso se ha extendido en varios dominios, lo que permite clasificarlos en funcion del tipo de
aplicacion: ayuda a la decision, diagnéstico, configuracion, planeacion, disefio, etc.

Proceso del RBC.

El RBC puede ser definido como una metodologia capaz de efectuar razonamiento y aprendizaje,
basandose en conocimientos especificos y contextualizados de problemas pasados (Kolodner, 1993).
El RBC reutiliza estos conocimientos para proporcionar una solucion a un nuevo problema.
Diferentes modelos han sido propuestos para representar las etapas secuenciales del proceso
desplegado en un RBC: (Allen, 1994) y (Hunt, 1995). Actualmente el método conocido como R5,
propuesto por (Finnie y Sun, 2003) es cominmente utilizado para modelizar y construir un sistema
RBC (Fig. 1). Este ciclo es una extensién del modelo R4 introducido por (Aamodt y Plaza, 1994). En
realidad, el modelo R5 es mucho mas complejo ya que cada etapa puede englobar numerosos procesos
especificos, algunos de ellos han sido detallados por (Lopez De Mantaras et al., 2005). En el ciclo
R5, cada R hace referencia a una de las etapas siguientes:

— Representar: esta primera etapa busca formalizar el problema objetivo mediante una
descripcion. Esta descripcion se basa en conocimientos sobre el dominio. Diferentes modos
de representacion pueden presentarse, pero forma de representacion mas utilizada es bajo la
forma de un vector de atributos-valores.

— Recuperar: su objetivo es el de seleccionar y extraer un caso similar a partir de la memoria
de casos. El punto clave para realizar esta seleccion es la medida de similitud a utilizar para
evaluar la pertinencia entre los casos.

— Reutilizar: gracias a uno 0 mas casos recuperados en la etapa antecedente, se busca resolver
el problema gracias a la adaptacion de la solucién al nuevo problema. Esta etapa puede
también definirse como la “adaptacion de casos” y es la que confiere al RBC su capacidad
de razonamiento (Hu, Qi, y Peng, 2015).

— Revisidn: luego de la obtencion de una solucion propuesta, esta solucion debe ser verificada
y validada por diferentes mecanismos, tales como la simulacion, los procedimientos
estadisticos o la opinidn de expertos. En esta etapa pueden observarse los siguientes casos:

o Silasolucién no es satisfactoria, aun asi, puede almacenarse junto con el problema
con el propdsito de impedir su recurrencia en el futuro.

o Si la solucion no es satisfactoria y existe un mecanismo para realizar adaptacion,
entonces la solucion es modificada en funcién de las restricciones del problema
actual y la nueva solucion es entonces actualizada en la base.

o Silasolucion es satisfactoria, el caso es almacenado en la base.

— Retencion: en caso de existir un verdadero valor agregado, un nuevo caso es producido y
almacenado en la memoria de casos. Esta etapa hace del RBC un sistema de auto-aprendizaje.
Esto le confiere la ventaja de extender la cobertura del espacio de problemas posibles y
aumentar si eficacia.
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Figura 1. El ciclo R5 del RBC segun (Finnie y Sun, 2003).

El conocimiento en el RBC.

Todo sistema de razonamiento a base de casos efecta un razonamiento apoyandose en los
conocimientos que explota. El caso es la fuente principal, pero otros sistemas utilizan diferentes
fuentes de conocimientos, tales como los conocimientos del dominio. Mientras mas estos
conocimientos son exactos y precisos, mejores seran las inferencias efectuadas por el sistema RBC.
(Cordier, Fuchs, Carvalho, Lieber, y Mille, 2008) sefiala que los sistemas RBC explotan cuatro
diferentes contenedores de conocimientos: el vocabulario de descripcién del dominio, los casos, los
conocimientos de similitud y los conocimientos de transformacion de la solucion, éstos ultimos
también llamados conocimientos de adaptacion.

Los conocimientos de similitud son utilizados para medir el grado de similitud entre los casos
candidatos y los de adaptacion sirven para adaptar las soluciones de los casos recuperados de la
memoria. La experiencia ha demostrado que ambos tipos de conocimientos disponibles al inicio
puede ser dificiles a representar por causa de su imprecision o de estar incompletos. Por consiguiente,
se debe procurar la incorporacion de métodos que faciliten su adquisicion, evaluacion y mejora con
el propdsito de mejorar el desempefio del sistema RBC.

Ventajas de los sistemas de RBC.

Segln (Bergmann et al., 2003), el RBC ofrece las siguientes ventajas:

— La posibilidad de proponer rdpidamente soluciones a problemas complejos.
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— Descubrimiento de conocimientos potencialmente Util para la toma de decisiones.

— Facilidad de trasferencia de conocimientos entre expertos de dominio y utilizadores no
expertos.

— Establecimientos de una memoria colectiva reagrupando diferentes experiencias.

Las desventajas de los sistemas de RBC.

A pesar de sus ventajas, los sistemas RBC poseen un cierto nimero de limitantes (Pal y Shiu, 2004).
El inconveniente principal es la limitacidn a aportar soluciones de problemas vecinos, lo que ocasiona
una ausencia de garantia en la optimizacion de soluciones. De hecho, la funcién de evaluacién de la
similitud es a menudo compleja y tampoco garantiza que el caso recuperado aporte una solucion
pertinente. La eficiencia de un tal sistema estd fuertemente ligada a la cobertura del espacio de
problemas y soluciones. Por consiguiente, la memoria de casos debe contener un nimero de casos
suficientemente abundante, lo que ademas exige inversién en espacio y mantenimiento de la base de
Casos.

La adaptacion de casos es un proceso no trivial y exige un cierto dominio de competencias. Esta fase
es tanto mas compleja que para un inexperto del dominio, las relaciones entre casos no son
necesariamente explicitas. Por otro lado, cualquiera que sea el nuevo problema, un sistema RBC
encontrard un caso mas o menos similar y por lo tanto no es posible establecer cuando un problema
no tiene solucion.

Por altimo, un RBC puede carecer de interactividad. En la mayor parte de aplicaciones es importante
interactuar con el sistema con el prop6sito de visualizar rapidamente las consecuencias de ciertas
decisiones. En su forma mas clésica, los sistemas RBC no proponen esta interactividad.

Aplicacion.

Actualmente la gestion empresarial necesita colaboradores con iniciativa y capaces de adaptarse al
cambio (Largo, 2004), el deseo de las organizaciones de obtener el éxito ante la competitividad, esta
produciendo el redisefio de procesos que faciliten la atencion a los clientes, de tal forma que en la
blsqueda de esa atencidn, se propongan nuevas herramientas tales como el CBR para el logro de sus
objetivos. Hay autores que enfocan sus estudios a un determinado proceso como (Ince, 2014) que
presenta una estudio que consiste en un modelo de seleccion de valores a corto plazo basado en un
CBR, éste permite utilizar un razonador para la seleccién de valores en la toma de decisiones, con el
proposito de que los administradores de cartera se centren en la gestion de la misma a largo plazo.
Otros como (Cheng y Ma, 2015) buscan apoyar a programas de certificacion, en particular el
programa Liderazgo en energia y disefio ambiental LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), cuyo desafio se encuentra en la seleccion de otorgamientos de créditos ya que sera de gran
ayuda a los gestores que mediante el RBC se pueda hacer referencia a otros casos similares.

Un tema que esta en lineas de investigacién y que aun busca mejoras es la prediccion de la bancarrota
(Sartori, Mazzucchelli, y Gregorio, 2016), que a pesar de utilizar métodos estadisticos, ha demostrado
ser apto para la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial, tal es el caso del CBR, la importancia
radica en las diferentes medidas de similitud que se apliquen.

(Zima, 2015) dirige su estudio hacia la estimacion de costos en un proyecto de construccion, donde
se presenta el calculo del costo unitario de sus elementos, con base en los proyectos guardados en la
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base de casos, es un modelo simple y con velocidad de célculo; no obstante, este estudio por su
naturaleza, necesita adaptarse a casos particulares, ya que las diferencias territoriales influyen en las
variables con las que opera, tal es caso del precio. En la misma linea de proyectos, las predicciones
también se han visto favorecidas con el RBC (Soto y Adey, 2015).

CONCLUSIONES

En este trabajo y bajo la perspectiva de diferentes autores, se detalld el proceso del RBC, con la
finalidad de conocer su funcién y dar una idea de en qué contextos y bajo qué condiciones puede
operar. Dado que la mayoria de las aportaciones encontradas en base de datos, se inclinan hacia
aplicaciones médicas, se determind que la investigacion se centra en la gestion empresarial, misma
que probd ser un area poco asistida por esta herramienta, lo cual abre un marco de aplicacion de
posibles oportunidades.

El razonamiento basado en casos atiende la necesidad de solucionar problemas de un érea especifica,
mediante el uso de experiencias pasadas, las cuales se encuentran almacenadas como casos, después
de una revision de la literatura se puede constatar su éxito en distintos &mbitos; con base en esto se
propone abrir una investigacion para la aplicacion de RBC en el area de administracion estratégica,
por ser una tendencia en el sector empresarial y no abordada por este tema.
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RESUMEN

Ante la revisién de las calificaciones otorgadas a 24 proyectos de emprendimiento presentados
por estudiantes universitarios de carreras del area econdmico-administrativa de dos ciclos
académicos, se confirmaron calificaciones bajas en el rubro de Viabilidad Econémica; por lo
cual, se planted como objetivo general analizar si el nivel de competencia financiera del asesor
de proyectos de emprendimiento influye en las calificaciones de Viabilidad Financiera. El disefio
de la investigacion fue transversal, no experimental, aplicada, explicativa y correlacional con
enfoque cuantitativo abordada en el periodo febrero-julio del afio 2016. Como variable
independiente esta el Nivel de competencia financiera y como variable dependiente el Nivel de
calificacion de los proyectos de emprendimiento; las cuales, fueron abordadas por instrumentos
de recoleccién de datos aplicados a una muestra estratificada con nivel de confianza del 95% y
margen de error maximo permisible de 5%. Los resultados obtenidos fueron tratados por
correlaciones de Pearson y analisis grafico ponderado para dar respuesta al cuadro de hip6tesis
planteado. En conclusion y con base en datos de salida de la correlacion cuyos valores obtenidos
fueron r = 0.977005969 y coeficiente de determinacion r2= 0.954540663 se confirmo la relacion
plateada hipotéticamente; asi como, otros factores importantes implicados.

Palabras clave: Viabilidad econdémica, proyectos de emprendimiento, competencia financiera, estudiantes
universitarios, correlacional.

INTRODUCCION

Actualmente la cultura emprendedora en México no prospera primordialmente por la poca
importancia que la educacion le ha dado al tema de la economia de los niveles basicos. “Solamente
el 5% de las instituciones de educacion superior cuentan con un modelo emprendedor mientras que
el 22% de los jovenes de 20 a 29 afos tienen acceso a educacion superior” (S.E., 2012) Aln y cuando
se han desarrollado actividades encaminadas al desarrollo de este enfoque cultural a través de
diferentes maneras como lo mostr6 la publicacidn del programa nacional de emprendedores 2012:

Lo que se trata de lograr es impulsar en los mexicanos la cultura y desarrollo empresarial para
la creacion de mas y mejores emprendedores hay diferentes maneras de hacerlo mediante la
promocion del espiritu emprendedor, a través de conferencias, paneles, expo -
emprendedores, simuladores de negocios, actividades ludicas con tema de emprendedurismo
y espacios culturales (S.E., 2012).

Las personas emprendedoras son fundamentales para un pais dado que los beneficios que generan en
el ambito econdmico, tales como la generacion de empleos, el crecimiento en la economia, mayores
inversiones y aumento en el PIB son evidentes. Tristemente, los recursos invertidos en México, “La
inversion en capital emprendedor en México apenas representa el 0.001 por ciento de lo que se aplico
en la nacion norteamericana” (Lopez, 2016) para proyectos de emprendimiento son menores a los
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437 millones de dolares que se destinaron a paises como Estados Unidos, uno de los paises lideres en
la inversion en Venture capital.

Es increible el atraso que presenta nuestro pais con respecto a otros dado que las inversiones que
tiene en el sector de emprendimiento son muy bajas y es de vital importancia que México como cada
pais, genere una estrategia nacional para promover emprendedores y asi mejorar la economia del
mismo.

Se tiene que hacer un gran esfuerzo para convertir la cultura empresarial mexicana en una cultura
emprendedora, empezando principalmente por todos aquellos empresarios exitosos ya establecidos
para que ellos mismos fomenten la creacién de nuevos negocios y den a conocer la manera en que
empezaron con la actividad emprendedora. Han surgido diferentes proyectos como cursos de
emprendimiento entre ellos WOW-Vation que representa una plataforma digital con acceso en linea
gue esta enfocada a incorporar a los participantes en el analisis de situaciones complejas con el uso
de herramientas y principios que les permita generar soluciones inventivas y unicas con potencial de
ser patentadas para llevar a cabo un emprendimiento de alto impacto (Infinite Innovation SAPI de
CV, 2015)

En un analisis de factores involucrados en el fracaso de proyectos de emprendimiento sefialados por
Fuentelsaz, L. y Gonzélez, C. (2015) estan la desalineacion entre el marco institucional y la calidad
de la iniciativa empresarial. Sin embargo, para Cruz, M. y Puente, R. (2012) quienes han investigado
los factores de éxito y fracaso del lanzamiento de nuevos productos innovadores en Colombia,
muestran que “sin una conciencia del proceso de aprendizaje que conlleve un cambio en la cultura
organizacional y la participacion de todas las areas de la compaiiia” (p. 263) generan las grandes
deficiencias en el conocimiento de las mejores précticas y como consecuencia la inconsistencia en
los resultados obtenidos; de ahi, el interés de fortalecer uno de los rasgos por el cual los proyectos de
emprendimiento en la Universidad objeto de estudio requiere de atencion especial.

El presente trabajo de investigacion analiza los factores involucrados en bajas calificaciones
obtenidas de los proyectos de emprendimiento y reportados en la rubrica correspondiente, como
“ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO” y en otros reportes, como “VIABILIDAD
ECONOMICA” calificaciones recolectadas de los dltimos dos ciclos escolares. Ahora bien, y para
efectos del presente estudio, se usaran como sinénimos los términos SUSTENTABILIDAD
FINANCIERA, ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO y VIABILIDAD ECONOMICA. La
poblacién objeto de estudio estuvo constituida por alumnos de segundo a octavo semestres de las
licenciaturas del area econémico-administrativo de la Centro Universitario de referencia; asi como,
docentes de las asignaturas con proyectos de emprendimiento y un grupo de académicos relacionados
de forma indirecta con proyectos similares. La recoleccion de datos se realizo a través de cuestionarios
aplicados por encuesta y entrevistas semiestructuradas, el tratamiento de datos por medios graficos y
estadisticos ha permitido evaluar la pregunta de investigacion, objetivos de estudio e hipotesis
investigativas y confirmar la relacion de variables presentada con antelacion y clasificar en orden de
importancia otros factores implicados, con lo cual se presentan las conclusiones y recomendaciones
correspondientes; asi como, lineas de investigacion futuras.

Con base en el enfoque que tiene el presente proyecto y el contexto en el que se realizara el mismo,
se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Es el nivel de competencia financiera el factor que
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influye en la calificacion econdmica de los proyectos de emprendimiento de estudiantes de
licenciatura del &rea Econémico-Administrativa de la organizacion objeto de estudio?

METODOLOGIA

Variables

En este punto es necesario definir qué es una variable. Segun (Collado, 2010) una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.

Variable independiente

Nivel de competencia financiera. “Es el conocimiento y la comprension de conceptos financieros, y
las habilidades, la motivacién y la confianza para aplicar y comprender esos conocimientos, con el
fin de tomar decisiones eficaces en una variedad de contextos financieros, mejorando el bienestar
financiero de los individuos y la sociedad, y permitiendo la participacion en la vida econdémica.”
(Sande, 2010)

“La competencia financiera hace referencia al conocimiento y comprension de los conceptos
y riesgos financieros, y a las destrezas, motivacion y confianza para aplicar dicho
conocimiento y comprension con el fin de tomar decisiones eficaces en distintos contextos
financieros, mejorar el bienestar financiero de los individuos y la sociedad, y permitir la

participacion en la vida econémica“. (Coronado, 2014)

Para efectos del presente estudio se considera la competencia en aspectos financieros a la
comprension de conceptos financieros y su aplicacion de una forma eficaz para mejorar el bienestar
financiero de los individuos como de la sociedad.

Variable dependiente

Nivel de calificacion de los proyectos. “Es una serie de actividades disefiadas para lograr un resultado
especifico con un presupuesto establecido” (Langdon, 2000).

Su principal objetivo es el otorgar un grado de valor a algo, puede ser numérico o algebraico, y tiene
funciones administrativas, estadisticas, politicas, uno de los recursos mas utilizados para obtener una
calificacion es el uso del examen, que actualmente se utiliza en muchos casos para saber “qué tanto

no saben los alumnos” en tanto que la evaluacidon se preocupa mas por privilegiar lo que si saben y
como lo usan. (Cordoba C. R., 2009)

Para efectos del presente estudio se considera la calificacion de los proyectos como una puntuacion;
gue se asigna a una persona para valorar el nivel del trabajo realizado.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar si el nivel de competencia financiera del asesor de proyectos de emprendimiento influye en
las calificaciones de los proyectos de emprendimiento.

Como apoyo en la consecucion del objetivo general se plantean los siguientes objetivos particulares.

Objetivos especificos

123 I
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Identificar si el nivel de competencia financiera influye en el nivel de calificaciones que afectan la
sustentabilidad financiera de los proyectos de emprendimiento.

Corroborar a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos aplicada a la muestra del
objeto de estudio sobre la falta sustentabilidad financiera en los proyectos de emprendimiento.

Identificar los factores adicionales al nivel de competencia financiera que afectan la calificacion
financiera de los proyectos de emprendimiento.

Hipotesis
Como parte de un estudio con enfoque cuantitativo, se establecen hipétesis que permitan orientar el
estudio de forma objetiva y clara con base en supuestos sustentados en experiencias previas; de

acuerdo con esto, se desarrollaron hipétesis de investigacién, nula y alternativa para cubrir las
diferentes dimensiones del problema; las cuales se presentan a continuacion:

Hipatesis de investigacion: “El nivel de competencia en aspectos financieros del asesor de proyectos
de emprendimiento influye en el nivel de calificacion de aspectos econdmicos de los proyectos”.

Hipdtesis nula: “El nivel de competencia en aspectos financieros del asesor de proyectos de
emprendimiento no influye en el nivel de calificacion de aspectos econémicos de los proyectos”.

Hipotesis alternativa: “Ademas del nivel de competencia en aspectos financieros del asesor de
proyectos de emprendimiento existen otros factores que influyen en la calificacion de los proyectos”.

La investigacién es de tipo aplicada porgue se generaron instrumentos que a su vez se aplicaron en
diferentes etapas y segmentos de una muestra de la poblacién objeto de estudio. Respecto a su alcance,
la investigacion es de tipo transversal porque se enfocd al fenémeno de estudio en un momento
especifico. La investigacion propuesta en términos de profundidad es descriptiva, explicativa y
correlacional porque ésta describe el fendmeno de estudio; se usaron fuentes de datos primarios y
secundarios, que fueron los resultados obtenidos de las evaluaciones de los proyectos de
emprendimiento de dos ciclos escolares anteriores y se obtuvieron datos directos de los participantes
en la muestra; a través, de respuestas a cuestionarios dados. El caracter que presenta la investigacion
es de enfoque cuantitativo mientras que su naturaleza es empirica y de encuestas porque el abordaje
es desde una perspectiva y enfoque particular. El marco de desempefio de la presente investigacion
es de campo ya que se aplic6 en la Universidad objeto de estudio.

Del caracter de la investigacion que se seguird definido como cuantitativo, se fundamenta en el
objetivo de adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado que permita
conocer la realidad de una manera objetiva e imparcial, dado que se recolectan datos y analiza
informacién; a través, de conceptos y variables (Luckman, 2006).

Corresponde a un estudio descriptivo porque describe el fenémeno de estudio con las dimensiones
metodoldgicas y objeto a estudiar; ademas, se centra en el analisis de los factores asociados obtenidos
de recoleccion de datos generando la conceptualizacion objetiva de la situacion problemay las causas
preponderantes.

En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos manipulados a los cuales se halla
expuesto a los sujetos del estudio.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio se encuentra constituida por grupos de las licenciaturas del area
econémico-administrativo del Centro Universitario. Se integré una muestra lo mas heterogénea
posible de la poblacion, relacionada con los factores involucrados con la falta de sustentabilidad
financiera en los proyectos de emprendimiento.

Se enfoco el estudio s6lo a alumnos del sistema escolarizado ya que solo ellos presentan proyectos
de emprendimiento de las diferentes carreras del &rea econdmico administrativo y por lo tanto existen
calificaciones que sirven como indicador de desempefio de proyectos de emprendimiento que se han
llevado a acabo y que integran criterios de evaluacion como son: viabilidad econémica. Los alumnos
participantes del estudio pertenecen a las carreras de administracién, mercadotecnia, contaduria,
negocios y comercio internacional de segundo hasta octavo semestre.

La poblacion incluyo docentes que estan asignados a las materias que desarrollan como productos de
salida proyectos de emprendimiento porque podran brindar una opinién sustentada respecto al area
de interés para este estudio. También, participaron docentes de otras areas de conocimiento con la
intencion de integrar una opinién con perspectiva diferente y no viciada respecto al fenémeno de
estudio, en total la poblacién objeto de estudio ascendié a 109 personas.

Calculo de muestra

Se aplicd un célculo de muestreo aleatorio estratificado con base a los pardmetros de poblacion (ver
Cuadro Num. 1), nivel de confianza, error, probabilidad de éxito y probabilidad de fracaso:

Férmula para calcular el tamafio de la muestra

NZ?pq

=— 5 N=109; K=0.95; e= 0.05; p= .50; 0=.50
e“(N-D+Z°pq

Cuadro NUum. 1. Caracterizacion de la Muestra

Porcentaje

Total de la Total de Nameros de lista
Estrato ., de la Instrumento .
poblacién L, muestra aleatorios
poblacion
1,4,8,11, 13, 14, 16, 17
Administracién: 24 22% 11 Encuesta 18,19, 24
. 1, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 16,
Mercadotecnia: 21 19% 10 Encuesta
19, 20
Contaduria: 16 15% 8 Encuesta 1,2,3,8,12,13, 14,15
2,3,5,7,9,17,19, 20, 22
Negocios: 25 23% 12 Encuesta 23 24 25
Docentes: 9 8% 2 Entrevista 1,5
Directivos: 14 13% 7 Encuesta 2,4,8,9, 10,11, 14

Total 109 100% 50
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Sistema de muestreo
El sistema de muestreo empleado en esta investigacién fue aleatorio estratificado.
Unidades que forman la poblacion para poder dividirla en grupos (estratos).
Alumnos — Docentes - Director de facultad econémica administrativa y secretaria académica

El objetivo de este tipo de muestreo es garantizar la representatividad equitativa de los estratos que
integran la poblacion. Las dimensiones de cada estrato son variables.

Muestra

Las caracteristicas de la muestra abordada en el presente estudio son las siguientes:

El 48% de los participantes fueron hombres mientras que el 52% fueron mujeres.

Los participantes en la muestra presentaron los siguientes rangos de edad:

El 56% pertenece al rango de edades de 18 a 20 afios.

El 29% pertenece al rango de edades de 21 a 23 afios.

Y el 15% restante correspondi0 a participantes de 24 afios en adelante.

El 87% de los participantes fueron estudiantes de diferentes niveles y licenciaturas.

El 13% de la poblacion estuvo representada por directivos académicos y docentes de diferentes areas.
Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

La técnica empleada fue encuestas con un cuestionario compuesto por 16 items como instrumento, la
herramienta de registro empleada en cada caso fue un formato escrito compuesto por encabezado,
datos demograficos, preguntas con respuesta de opcion multiple, a escala y un Gltimo apartado con
preguntas abiertas.

El proceso de validacion del instrumento de recoleccion propuesto fue a través de pruebas piloto
aplicadas a una porcion de la muestra.

Validacidn de instrumentos de recoleccién de datos

Con el objetivo de validar los instrumentos de recoleccion de datos se procede a aplicar una prueba
piloto del cuestionario propuesto; el cual, se vincula con las variables de la presente investigacion
con el objetivo de adquirir resultados validos y confiables que aporten informacion pertinente para
responder a las hipotesis planteadas.

La prueba piloto del instrumento compuesto y caracterizado por 16 items incluye preguntas
dicotomicas, preguntas con respuesta de opcion y preguntas abiertas, se aplico a una proporcion de
la poblacién de 7 personas que representan el 13% de la muestra y la eleccion de los encuestados para
esta prueba fue aleatoria.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los datos de salida de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados, la pregunta de
investigacion y el objetivo planteado, se analizan los siguientes resultados gréficos.

Como se observa en la Gréfica 1, el 6% del personal encuestado considera que la sustentabilidad de
los proyectos de emprendimiento en el area financiera es muy bueno.
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Mientras que el 54% del personal encuestado considera que la sustentabilidad de los proyectos de
emprendimiento en el area financiera es buena.

Y el 40% del personal encuestado es relevante porque considera que la sustentabilidad de los
proyectos de emprendimiento en el area financiera es deficiente.

éCémo consideras la sustentabilidad que tienen
los proyectos de emprendimiento en el drea
financiera?

@MUY BUENO.

HBUENO.

[d DEFICIENTE.

Grafica 1. Sustentabilidad de proyectos en el area financiera

Como se observa en la grafica 2, el 10% del personal encuestado considera que la cultura de
emprendedurismo que se tiene en la universidad es muy buena. Mientras que el 59% del personal
encuestado considera que la cultura de emprendedurismo que se tiene en la universidad es buena y el
29% del personal encuestado consideran que ésta es deficiente. Finalmente, el 2% del personal
encuestado considera que la cultura de emprendedurismo gue se tiene en la universidad es mala.

¢ Cémo calificarias la cultura de emprendedurismo que se
tiene en la universidad?

2%

MUY BUENO.
wmBUENO.

w DEFICIENTE.
A MALO.

Grafica 2. Calificacion de la cultura de emprendedurismo en la universidad

Para el presente estudio se espera que a mayor nivel de competencia financiera del asesor haya mayor
nivel de calificaciones en aspectos financieros en los proyectos de emprendimiento; demostrado por
los valores totales obtenidos de la correlacion aplicada que muestran el Cuadro Num. 2:

Cuadro Num. 2 Caracterizacion de la Muestra.
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Correlacién de Pearson -
Coeficiente de
Determinacion 0.954540663

Para relacionar los resultados obtenidos respecto a otros factores que se involucran con la variable de
estudio Nivel de Calificacion de los Proyectos; se procedi6 a organizar y verificar los datos a través
de un diagrama de Pareto que pretende diferenciar los pocos factores importantes de otros factores
triviales y asi responder a la hipdtesis de investigacion expresada como “El nivel de competencia en
aspectos financieros del asesor de proyectos de emprendimiento influye en el nivel de calificacion de
aspectos econémicos de los proyectos”. Se expresa claramente que dos factores (Mayor apoyo
docente y Enfoque docente multidisciplinario), representan el mayor impacto en el problema
planteado y que englobando bajo un solo enfoque, podriamos integrarlos como la falta de cultura
emprendedora madura en la institucion objeto de estudio

o0 120
52
50 —— 156 100
a8
40 — a0
30 —— B0
20 — a0
13
10 ———— 20
2
I
o T T T 0
Mayor apoyodocente Enfogque docente Mayor epoye directivo Otros

mulidiciplinaric
Grafica 3. Gréfico de Pareto que presenta otros factores involucrados en el fenémeno de estudio.

Entre los tres factores listados se acumula mas del 85% suficiente para identificar los factores
importantes: mayor apoyo docente 52% y enfoque docente multidisciplinario 33%.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos de las correlaciones de Pearson positivas (r = 0.45722515) y
coeficiente de determinacion (r2 = 0.20905484) se confirma que el nivel de competencia en aspectos
financieros del asesor de proyectos de emprendimiento influye en el nivel de calificacion de aspectos
econdmicos de los proyectos.
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Considerando el objetivo planteado para este estudio, “Analizar si el nivel de competencia financiera
del asesor de proyectos de emprendimiento influye en las calificaciones de los proyectos de
emprendimiento”, y la pregunta de investigacion generada al inicio de la tesis El nivel de competencia
financiera es el factor que influye en la calificacion financiera de los proyectos de emprendimiento
se presentan las siguientes conclusiones:

Con relacion a las hipotesis, iniciando con Hipotesis de Investigacion. “El nivel de competencia en
aspectos financieros del asesor de proyectos de emprendimiento influye en el nivel de calificacion de
aspectos economicos de los proyectos “se confirma que la hipdtesis de investigacion planteada es
VERDADERA. Por lo tanto, la hipétesis nula es DESECHADA. Finalmente, se concluye que la
Hipotesis Alternativa es VERDADERA al incluir otros factores que influyen en el fenémeno de
estudio: Se requiere Mayor apoyo docente, incluir a los proyectos de emprendimiento un Enfoque
docente multidisciplinario e integrar un Mayor apoyo directivo; de los cuales los dos primeros
impactan con 85% al fenémeno de estudio.

Se proponen ademas como lineas de investigacion futuras, las siguientes:

Relacion que tiene el trabajo en equipo multidisciplinario con la sustentabilidad financiera de los
proyectos de emprendimiento.

Analizar el nivel de involucramiento y disponibilidad de recursos de los directivos para fortalecer la
cultura de emprendimiento en la Universidad.

Analizar los factores involucrados en la actitud negativa que reflejan los alumnos universitarios hacia
la matematica financiera.
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LA INCORPORACION FISCAL: IMPORTANCIA PARA EL
FINANCIAMIENTO DEL EMPRENDEDOR
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RESUMEN

En México durante el segundo trimestre de los Ultimos cuatro afios, el porcentaje de personas
disponibles para trabajar, que ya no buscaron empleo por considerarse sin oportunidades oscil6
entre el 97 y 98% (INEGI 2016), el 6.9% de estas personas optan por emprender (Crowdie, 2016)
acudiendo al endeudamiento, publico o privado, tropezandose con restricciones que lo limitan al
financiamiento. Razén por la cual, la Secretaria de Economia impulsa a estos emprendedores,
otorgando posibilidades de financiamiento en programas como “crezcamos juntos”. Paraello es
indispensable presentar un sustentado plan de negocios, en el que se exponga claramente la
justificacion del recurso, ingresandolo a distintas entidades financieras, en las que el emprendedor
pueda ser candidato al financiamiento, siendo requisito la incorporacion fiscal.

Palabras clave: Emprendedor, Financiamiento, Incorporacion fiscal, Plan de Negocios.
INTRODUCCION

Empresas que se encuentran en sus primeros afios, restringen su desarrollo debido a dificultades para
tener acceso al financiamiento, tanto por el racionamiento de crédito y capital; como por las
condiciones financieras poco competitivas. El acceso a financiamiento, supone la diferencia entre la
muerte y supervivencia del negocio. En los primeros afios de la empresa, se requiere capital de trabajo
y de inversion, (Kantis, Angelelli, yMoore Koening, 2004) aunado a ello, la informalidad fiscal
asociada a la falta de registro hacendario y a la elusion de impuestos son factores limitantes. Segun
la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) en México, el 45% de las empresas registradas,
reciben financiamiento, y sélo el 25% de las no registradas, son beneficiadas a través de créditos
personales o intermediarios financieros (CNBV, 2010) como los créditos de proveedores,
inversionistas privados, o con la Banca Comercial, la Banca de Desarrollo y Sociedades Financieras
de Objeto Limitado (SOFOLES). Siendo distintas las fuentes de financiamiento y las maneras de
llegar a ellas; Raz6n por la cual en México existe el programa Crezcamos Juntos promovido por el
Gobierno Federal, en el que la incorporacién fiscal y capacitacion empresarial hace posible obtener
algan tipo de financiamiento.

DESARROLLO

Fuentes de financiamiento

Para la realizacion de un proyecto empresarial, la obtencién de fondos puede provenir de una fuente
interna, es decir, los socios de la empresa, o de un financiamiento externo. El aspecto central radica
en saber cual es el costo de la alternativa o el de la mezcla de las fuentes de financiamiento, y
compararla con el rendimiento del proyecto. Segun Barajas Cortés (2013) “el financiamiento es el
valor del dinero que se obtiene de socios, instituciones o proveedores”, es también el conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinan a una empresa (definicionabc, 2016)



mailto:ervasquez@uv.mx

INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo Ill. Gestion adaptativa de los recursos en las organizaciones

Las fuentes de financiamiento externo utilizadas por las empresas de nueva creacion, figuran en dos

sectores:

1. Financiamiento publico, refiriéndose al apoyo de los emprendedores o0 pequefias empresas
con recursos econdémicos del Gobierno Federal, gestionados a través de la Secretaria de
Economiay de acuerdo con las reglas de operacion que esta Secretaria emita. (SEGOB, 2013)

Financiamiento privado. Es decir, el financiamiento otorgado por instituciones bancarias que debe
ser devuelto en su totalidad més su respectiva tasa de interés (mastiposde, 2016)

Otras alternativas de financiamiento incluyen adelantos de clientes, créditos de los proveedores,
compras de equipo de segunda mano, entre otras. En ocasiones, la mayoria de los emprendedores se
ven obligados a utilizar recursos propios para el lanzamiento de su negocio. Pero el reto es acceder a
fuentes de financiamiento formal a través de instituciones (Garcia, 2014) En la tabla 1 se muestra

algunas posibles fuentes de financiamiento:

Tabla 1: Fuentes de financiamiento. Elaboracién propia

Fuentes de Algunas

. s e Montos Acceso

financiamiento caracteristicas
Crédito simple de 36 a

Capital Semilla 48 meses _ 50,000 a 500,000 Secretarla_ de Ecqnomla
9 meses de periodo de www.capitalsemilla.org.mx
gracia
Destinado a capital de

Banca operacion y 10,000 a Www.abm.org.mx

comercial lanzamiento de 10,000,000 0
productos

Crédito simple

Crédito de
habilitacion y
avio

Fondo Pyme

Recursos
propios

Mediano y largo
plazo, de 18 meses a
15 afios

Anteriormente se
utilizaba para
ganaderia, agricultura
y actualmente para
industria

Programa de gobierno
federal que busca
promover e impulsar a
las empresas y
emprendedores

Se refiere a los ahorros
de las personas que
van a invertir

Monto sujeto a la
comprobacion del
destino que se le
va a dar

Montos variables

Montos no
especificados

Variable

www.bancomer.com

www.financierarural.gob.mx

www.fondopyme.gob.mx
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En América Latina el acceso a financiamiento bancario es de solo el 5%, lo que hace vulnerables a
las empresas o emprendedores impidiendo su desarrollo. Segun el estudio realizado por (Kantis,
Angelelli, yMoore Koening, 2004) las dificultades enfrentadas por los emprendedores como gastos
de operacion y adquisicion de maquinaria, son disminuidas al acceder a fuentes formales de
financiamiento, como los préstamos bancarios, durante dos periodos: la creacién o arranque, y la
expansién empresarial. Entendiendo dos vias principales para financiar el inicio de sus negocios: el
capital, con el que no cuenta, o la deuda. Por lo que el Gobierno Federal ha desarrollado iniciativas
qgue facilitan el crecimiento a las empresas de nueva creacién a través del Programa Piloto de
Financiamiento a Emprendedores impulsado por Secretaria de Economia.

Mexico impulsa el desarrollo del emprendedor

En nuestro pais la tasa de desocupacion trimestral es de 3.92 a 4.06% en los primeros dos trimestres
del afio (INEGI, 2016) y las personas ocupadas cuentan con un sueldo de hasta 5.9 dolares al dia,
cantidades que ubican a México como el pais con el sueldo mas bajo de Latinoamérica, (Martinez
2015) Con esta remuneracion los trabajadores mexicanos son los que perciben el sueldo méas bajo en
la region latinoamericana, de acuerdo con datos del Banco Mundial. Para abatir estas cifras, el pais
promueve la creacion de empresas, con iniciativa del Gobierno de la Republica y a través del
programa “Crezcamos Juntos” impulsa el desarrollo de la economia de las familias mexicanas
integrando al SAT a emprendedores; condonando sin pagar impuestos durante tu primer afio, y con
importantes descuentos durante nueve afios mas. Otorgando beneficios como servicios médicos y de
seguridad social del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); ahorrar para tener un crédito
hipotecario del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores, (INFONAVIT)
solicitar créditos para tu empresa con Nacional Financiera; tener acceso a créditos al consumo de
Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), e incluso contar
con apoyos para crecer como emprendedor con el Instituto Nacional del Emprendimiento (INADEM)
(gobmx,2015)

Igualmente, el gobierno promueve y vincula las Asociaciones Publico Privadas, cuya modalidad de
participacion, es la inversion privada, incorporando experiencia y conocimientos con el objeto de
crear o mejorar al proveer servicios; y a la Iniciativa Privada para realizar proyectos de inversion en
los activos de las empresas; ambos, a través de la creacion de programas de capacitacion para los
emprendedores. Dichos programas son de asesoria e informacion en proyectos a organizaciones y
emprendedores que cumplan con los requisitos. Es asi como la Secretaria de Economia apoya el
desarrollo de fuentes de financiamiento acordes con las necesidades de la empresa, desde la capital
semilla para los nuevos emprendedores, hasta créditos de habilitacion o avio o créditos del fondo
pyme de montos mayores. Para lograr lo anterior, se cuentan con diversos instrumentos que son
apoyados con recursos del Fondo de Pequefias y Medianas Empresas y del Fideicomiso México
Emprende (FUNDES, 2016)

Limitantes para emprender en México

De acuerdo con datos del INADEM, en reciente publicacion, (Expansion en Alianza con CNN, 2016)
la corrupcion es el factor mas problematico para hacer negocios en nuestro pais, ya que el 55% de los
emprendedores consideran que la corrupcion perjudica su negocio. Y reitera Gonzélez (2014)
“que los obstaculos comunes para emprender negocios en México, son la corrupcion, los impuestos
y la falta de financiamiento™.
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Desafortunadamente, México cuenta con un gran indice de corrupcion, razén por la cual la mayoria
de las personas gque tramitan uno de estos programas, al creerse no digno por mérito propio, por no
haber cubierto los requisitos al concursar por algin financiamiento, es dispensado por incurrir en
contubernio con el funcionario publico que lo gestiono, porque al igual que el emprendedor préctica
conductas poco éticas. (Casar, 2015)

Algunas restricciones para el financiamiento

Cual sea la fuente de financiamiento buscada, es importante como empresario, saber los siguientes
puntos que serdn considerados seriamente para la fuente de capital:

— Debe incluir informacién completa sobre la personalidad legal y tributaria para contraer
obligaciones y ejercer los derechos del negocio (Emprende PYME, 2016) y sobre las
garantias ofrecidas para responder por el capital prestado.

— El emprendedor solicitante debe tener un buen historial crediticio que incluya un excelente
record en el uso de las tarjetas de crédito.

— Se debe exponer claramente la cantidad necesitada, y describir como sera utilizada en el
emprendimiento, a través de un plan de negocios escrito, integrando los objetivos de la
empresa, las estrategias para conseguirlos y el monto de la inversion a financiar, asi como las
maneras de recuperarlo. La aprobacion de un crédito depende también de la forma como
exponga el proyecto de negocios. (Amaya, 2011)

CONCLUSIONES

El alto indice de desempleo origina el emprendimiento. No obstante, emprender tiene sus dificultades;
requiere no sélo de capacitacion, y financiamiento, sino de programas federales a favor del
emprendimiento. En México se han implementado programas que impulsan el desarrollo de
emprendedores a traves de incentivos de modalidad fiscal, vinculando desafios econémicos como el
aumento de la productividad, el combate a la economia informal y el fomento a la cultura empresarial,
integrandoles a un marco tributario para facilitar los tramites y otorgar las oportunidades del
financiamiento buscado; No si ello omitir las limitantes y restricciones ya mencionadas.

La incorporacion fiscal abre las puertas al financiamiento, otorgando beneficios como servicios
médicos, seguridad social, crédito hipotecario. Como resultado del acceso al financiamiento se
provoca que las empresas desarrollen “mejores practicas administrativas y nuevas maneras de
reportar su informacion financiera”, mostrando la capacidad para sustentar un crédito, implicando
una mayor disciplina y un compromiso con la empresa, aumentando las posibilidades de éxito
empresarial.
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LA IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA PARA EL
DESARROLLO Y PERMANENCIA DE LAS PEQUERNAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE ORIZABA, VERACRUZ

Zamora Gonzélez, Karen Stefany
Zamoraglez15@hotmail.com. Universidad del Valle de Orizaba

RESUMEN

Este estudio se empezd a realizar desde noviembre del 2015 con indagaciéon documental
planteamiento del problema, elaboracidn del marco teérico, disefio metodolégico, levantamiento
de informacién y analisis de resultados; concluyendo en septiembre de 2016 con actualizacién de
datos para el planteamiento del problema, elaboracién de conclusiones y propuesta, asi como una
revision global del trabajo para alinearlo en todos sus elementos. El objetivo fue “identificar los
factores de la mercadotecnia que han incidido favorablemente en la permanencia de las pequefias
y medianas empresas en Orizaba, Veracruz.” Para la consecucion del objetivo se eligido un
enfoque cualitativo, utilizando como instrumentos de medicién entrevista y observacion. Se
establecieron categorias de analisis con base en el modelo de las 4 p de Eugene Jerome McCarthy
(Kotler, 2010): promocidn, producto, precio y plaza o distribucion.

Palabras clave: Mercadotecnia, Desarrollo, Permanecia, Pequefias y Medianas Empresas.
INTRODUCCION

La pequefia empresa adquiere una especial importancia para la estructura econémica y social del pais.
Al estar inmersa en un contexto globalizador, se enfrenta a nuevas problematicas, a nuevos retos, lo
gue la obliga a adoptar o desarrollar nuevas alternativas de accién para poder permanecer e
incorporarse a mercados competitivos. La administracion efectiva de las pequefias empresas (PE) que
segun Alejandro Duran (en Nufio, 2012) representan en México el 99.8% denotaria el potencial de
bienestar social, econdmico y el desarrollo de la nacion.

En México como en muchos otros paises de América latina, Asia y Estados unidos, por ejemplo, las
denominadas pequefias y medias empresas 0 pymes conforman la inmensa mayoria del universo
empresarial en el mundo (Salvador, 2008). En cuanto a la aplicacion de scores al analisis de fracaso
empresarial en pymes, se puede mencionar como antecedente el trabajo de Castafio (2013).

Acorde con informacion de Lopez (2016), columnista del periddico “El Financiero”, en México
fracasan el 75% de los emprendimientos después del segundo afio de existencia. La cofundadora y
directora del movimiento de emprendedurismo Fuck Up Nights, Leticia Gasca (2014) sefiala que una
de las principales causas del fracaso son las finanzas débiles, alrededor del 40% de las nuevas
empresas fracasan por dicho motivo. La esperanza de vida por sector, con base en datos de 2015, del
Instituto del Fracaso e INEGI, es: para el sector manufacturero de 9.5 afos, para el de servicios
privados no financieros de 8 afios y para el sector comercio de 3 afios.

En este mismo orden de ideas, en el periddico “El Economista”, Calixto (2014) reporta las principales
causas del fracaso de los negocios en México. Sefiala que académicos del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey participaron en la elaboracion de un capitulo de “El libro del
fracaso”, coordinado por la organizacion Fuck Up Nights, encontrando que las causas del fracaso
pueden tener una o0 mas razones, por eso el estudio englobo los diferentes aspectos del fracaso en seis
grandes bloques:
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— Area de finanzas

— Factores externos

— Administracion

— Recursos humanos

— Mercadotecnia

— Aspectos técnicos del negocio

En Orizaba, el cierre o fracaso de empresas ha sido comentado. En una nota de Veracruz en red, del
31 de agosto de 2016, integrantes de la Camara de Comercio en Orizaba indicaron que los negocios
familiares son los que mas riesgo corren y cierran a los dos afios por falta de planeacion.
“Lamentablemente este sector es que la mayor asesoria requiere, por lo que se estan impulsando
talleres practicos ademads de asesorias para evitar tener complicaciones fiscales.”

Asimismo, en el sitio web de Veracruz en red de 30 de noviembre de 2015, se dio a conocer que:

— La contraccion de la economia que se registra en Orizaba ha generado que un promedio de 8
a 10 empresas cierra diariamente sus puertas de manera definitiva con la consabida pérdida
de empleos.

— Empero en el primer cuadro de la ciudad, existe una serie de negocios que han bajado sus
cortinas, han colocado lonas con el anuncio de renta, pues los ingresos cayeron de manera
tajante y no quedd de otra que cerrar para no arriesgar mas el capital.

La zona metropolitana de Orizaba enfrenta un acelerado proceso de terciarizacion de su economia
con perdida acentuada de fuentes de trabajo de mayor calidad (manufactura) por otras de evidente
volatilidad y baja calidad (comercio al por menor y comercio ambulante). En consecuencia, analizada
la estructura a nivel de ramas de actividad econémica, se advierte la necesidad de impulsar proyectos
de apoyo a las pymes con base en ventajas comparativas de empleo, productividad y mercadeo
(Martinez, 2011).

METODOLOGIA

Esta investigacién se basa en un enfoque cualitativo para el levantamiento y tratamiento de
informacion de las pequefias y medianas empresas, ubicadas en el municipio de Orizaba, Veracruz.
Los instrumentos utilizados para el levantamiento de informacion fueron la entrevista y observacion.
En este enfoque, acorde con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el investigador pregunta
cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como
visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula y reconoce sus tendencias
personales (Todd, 2005). Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las
vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb,
1998). Patton (1980,1990) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar
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como se relacionan estas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Con base en estas caracteristicas
se optd por un estudio descriptivo, con la finalidad de detallar informacién levantada mediante el
trabajo de campo, sin adentrarse a encontrar relacion entre variables o causas asociadas al éxito o
fracaso de las pymes.

Considerando que el enfoque de esta investigacion fue cualitativo, se sitla también en un estudio
fenomenologico, en el que “el conjunto de actividades de investigacion (...) son tanto de naturaleza
empirica como reflexiva. Los métodos empiricos se orientan a la recogida de material experiencial o
de la experiencia vivida”, como lo expresa Carabajo (2008, p.412) haciendo alusiéon a Van Manen.

Acorde con Martinez (1989) en Leal (s.f.) las etapas del método fenomenoldgico son:
— Etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el investigador

— Etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que refleja, lo mas fielmente posible,
la realidad vivida por lo individuos en relacién al topico que se investiga

— Etapa estructural, que implica el estudio y analisis fenomenoldgico propiamente dicho

— Etapa de discusion del resultado del anélisis efectuado, en contraste con lo planteado por
otras investigaciones del tema o tépico abordado.

La muestra cualitativa se tomd del padron emitido por el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano considerando que en la investigacion cualitativa, a diferencia de las cuantitativas, no
interesa la representatividad (Alvarez-Gayou, 2004). Por ello se acudio a realizar entrevistas a las
pequefias y medianas empresas, establecidas en el centro de la ciudad, que dieron la oportunidad de
realizarla, haciendo un total de cinco entrevistas, cuatro pequefias y una mediana empresas. Tal como
lo mencionan Taylor y Bogdan (1987, p. 36) “el escenario ideal para la investigacion es aquel en el
cual el observador obtiene fécil acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes
y recoge datos directamente relacionados con los intereses investigativos”. Los investigadores
cualitativos suelen evitar las muestras probabilisticas, puesto lo que se busca son buenos informes, es
decir, personas informadas, lucidas, reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador
(Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010).

El objetivo general consistio en:

Identificar los factores de la mercadotecnia que han incidido favorablemente en la permanencia de
las pequefias y medianas empresas en Orizaba, Veracruz.

RESULTADOS

El anélisis de los datos es el precedente para la actividad de interpretacion. La interpretacion se
realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en establecer
inferencias sobre las categorias de analisis para extraer conclusiones y recomendaciones.
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Figura 1. Procesamiento de datos para el andlisis.

A continuacién, se presenta la informacidén mas sobresaliente de cada una de las empresas:

Empresa 1: es una empresa con un giro de venta de articulos de ferreteria con una antigiiedad de dos
afios, con catorce empleados, lo que la sitla como una pequefia empresa. Se encuentra ubicada en el
centro de la ciudad y posee un local amplio para la atencion al cliente y bodega. Se observé que cuenta
con un gran nuamero de productos y que llegaban numerosos clientes que fueron atendidos con
amabilidad. Los dependientes explicaban las caracteristicas y cualidades de los productos que
ofrecian. Asimismo, se observo un establecimiento muy limpio y con orden, también cuenta con
grandes carteles publicitarios fuera de sus instalaciones con imagenes llamativas.

“Nunca se han realizado encuestas para medir la satisfaccion del cliente pero se hacen visitas a
construcciones y cada determinado tiempo organizamos eventos con demostraciones de nuestros
productos para que los clientes verifiquen por si mismos la relacion de precio y calidad que tienen
nuestros articulos en venta. La mayoria de los consumidores que asisten suelen regresar, asi nos
damos cuenta que nuestras estrategias como lo son: folletos y visitas a construcciones en proceso,
estan funcionando y los clientes quedan satisfechos. Como se mencioné anteriormente, con la
demostracion de productos, se les habla de cada beneficio que obtendran al adquirirlos. Se realizan
llamadas telefénicas para informarles sobre todo los precios y promociones que la empresa
promueve”.

“Afortunadamente, desde que se abrid el establecimiento ha ido creciendo, lo Unico que hemos
enfrentado son las temporadas bajas por las cuales se han hecho promociones para elevar las ventas.
Creo que la principal fortaleza ha sido el trato al cliente y la eficacia al surtir su orden y/o servicio,
asi como el precio y la calidad de nuestros productos por lo cual nos hemos destacado desde que se
abrieron las puertas de la empresa. Una de las principales causas del por qué han fracasado otras
pymes es por el mal trato a la gente y el abuso en los precios. Hemos escuchado a muchos clientes
quejarse de la competencia precisamente por eso”.

Empresa 2: Con giro de mini stper de abarrotes con una antigliedad de dos afios, con dieciocho
empleados, lo que la sitia como una pequefia empresa. Se encuentra ubicada en las principales calles
de la ciudad y posee un local amplio para la atencién al cliente. Se observé que cuenta con una gran
variedad de productos y que los clientes fueron atendidos con amabilidad y confianza. El entrevistado
comento las caracteristicas y cualidades de los productos que ofrecian, haciendo mencion de los
productos méas vendidos y de la calidad de los mismos. De igual manera comentd que siempre
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procuran brindar buen trato a sus clientes. Se observo un establecimiento muy limpio pero no muy
ordenado ya que cuando un cliente no compraba un producto y no lo regresaba a su lugar, se
acumulaban todos los productos no vendidos, para ordenarlos hasta el final del dia. Se observo que
cuenta con dos anuncios fuera de sus instalaciones, en uno de ellos dan a conocer las ofertas del dia
0 mes.

No se han realizado encuestas para medir la satisfaccion del cliente. Porque, comentd el entrevistado,
“tienen variedad de productos para que ellos puedan escoger de acuerdo a su economia”. Cuando se
introducen nuevos productos, utilizan estrategias de publicidad como “volantes”, recomendando los
productos y mencionando que los empleados ya han usado dichos productos, con la finalidad de darle
confianza al cliente.

Le dan seguimiento a sus clientes o mantienen relacion con ellos via telefénica. En una ocasion esta
empresa estuvo en riesgo de fracaso cuando brindaban crédito. Una de las fortalezas de esta empresa,
acorde con el entrevistado, es que la han mantenido en el mercado porque tienen poca competencia
cerca de su establecimiento, “quizé algunas causas por las que algunos comercios han fracasado es
por la competencia, la atencion al cliente y no tener productos de canasta basica”.

Empresa 3: es una empresa con un giro de compra venta de calzado con una antigiiedad de ocho afios
con once empleados, se sitla como una peguefia empresa. Se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad y posee un local mediano para la atencion al cliente. Se observé que cuenta con una gran gama
de productos, los clientes que llegaban a visitar el establecimiento recibieron una atencion amable y
al mismo tiempo insistente. Los encargados de mostrador explicaban el por qué insisten con el cliente:
para poder mostrar, ofrecer los productos y poder venderlos. Se observo un establecimiento limpio,
ordenado, pero con escasa publicidad ya que solo cuentan con un anuncio de la empresa y se observo
algo deteriorado. Decidieron establecer este comercio, por “la tendencia de la moda y venta de su
producto con un costo econémico para la clientela en general”.

No han realizado ningun tipo de encuestas para medir la satisfaccion del cliente ya que no cuentan
con alguna estrategia para poder aplicarla al cliente, sin que este se sienta incomodado. “Sabemos
gue nuestro cliente se va satisfecho porque sale con una sonrisa y aparte porgque no solo realiza la
compra de uno o dos pares de zapatos”. Cuando introducen nuevos productos, su estrategia de
publicidad es mediante un volante publicitario y a “nuestros clientes frecuentes le enviamos nuestro
catalogo via electronica”.

Acorde con la informacién proporcionada en la entrevista, asi como por observacion, se sabe que
muestran a sus clientes los nuevos productos de temporada, les describen cada uno de ellos y les
comentan sobre el costo, argumentado que es econémico por ser un nuevo producto. Asimismo,
comentan que dan seguimiento a sus clientes mediante correo electronico y les mandan su catédlogo
virtual, donde los clientes pueden visualizar exclusivamente los nuevos productos y ofertas.

Empresa 4: es una empresa con un giro de venta de pan con cinco afios de antigiiedad con once
empleados, se sitGa como una pequefia empresa. Acorde con los entrevistados, este negocio nacié
familiar y sigue siéndolo. Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad y posee un local amplio
junto con su bodega para la atencién al cliente. Se observé que cuenta con una gran variedad de
productos, los clientes que llegaban con frecuencia a visitar el establecimiento fueron recibidos con
atencion y una bienvenida muy cordial. Los encargados de mostrador explicaban que ofrecen los
productos de ese modo para poder asi vender, ya que lo primordial para ellos son sus clientes. Se
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observo un establecimiento muy limpio, inspeccionado por la Secretaria de Salubridad, con orden,
desde el personal interno al personal de mostrador, de igual manera se observd que carecen de
tecnologia ya que el control de venta lo realizan de manera manual, anotando en una libreta.

No han realizado encuestas para saber si los clientes estan satisfechos con el servicio y los productos.

“Los clientes nos dan a conocer directamente su disgusto o gusto por el producto. Cuando se
introducen nuevos productos, utilizamos la estrategia de publicidad colocando anuncios en el
aparador principal. Cuando vienen los clientes al local se les ofrece una porcion del producto para
que lo conozcan, lo prueben y puedan constatar la calidad del producto”.

Empresa 5: es una empresa con un giro de distribuidora de bebidas embotelladas con una antigliedad
de seis afios con doscientos treinta empleados, se sitia como una mediana empresa, con base en la
clasificacion del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano. Se encuentra ubicada en una de las
principales calles de la ciudad y posee un local amplio para la atencién al cliente. Se observé que
cuenta con una gran variedad de productos, ofreciéndolos a los clientes que llegaban a visitar el
establecimiento, brindando una buena atencion. Los encargados de mostrador explicaban el por qué
el buen trato con el cliente: “para poder mostrar y ofrecer los productos y poder venderlos™. Se
observo un establecimiento limpio y ordenado. Las actividades se encuentran distribuidas y los
empleados diariamente siguen una rutina establecida, aunado a que existe un supervisor que le da
seguimiento a las actividades. Se observé un establecimiento que no tiene carteles o anuncios
promocionando sus productos.

Han realizado encuestas mediante su pagina en Facebook, también cuentan con personal que se dedica
a aplicar encuestas a los clientes sobre sus productos. Utilizan varios tipos de estrategias publicitarias,
desde spots en radio, ofertas en Facebook, volantes publicitarios y se relacionan con otras tiendas
mediante un convenio de promocian.

Le dan seguimiento a sus clientes mediante su pagina de Facebook, manteniéndolos informados de
toda su gama de productos nuevos. En ninguna ocasion han estado en riesgo de fracaso ya que llevan
un buen inventario y un buen control interno y externo, como distribuidores son muy cuidadosos con
las entradas y salidas.

DISCUSION

En esta investigacion, algunas empresas se negaron a brindar informacién, es por eso que no se
realizaron mas entrevistas. Con la informacién proporcionada por las empresas que si abrieron sus
puertas, se encontré que la mercadotecnia influye en gran medida en la permanencia de las pequefias
y medianas empresas, sobre todo los aspectos relacionados con el producto y la promocién.

Acorde con Kotler (2010) las 4p de la mercadotecnia son las herramientas que utiliza la empresa para
implantar las estrategias de marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Su funcion principal es
la satisfaccion del cliente (potencial o actual), mediante estas estrategias se pretende disefiar el
producto, establecer precios, elegir los canales de distribucién y las técnicas de comunicacion mas
adecuadas.

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado y que representa el medio para
satisfacer las necesidades o deseos del consumidor. Cada producto esta sujeto a un ciclo de vida que
incluye cuatro fases: introduccion, crecimiento, madurez y declive (Martinez, Ruiz y Escriva, 2014).
Con base en lo anterior, es conveniente comentar que las empresas cuentan con gran variedad de estos
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(amplia cartera) y han procurado que sean de calidad, asimismo han introducido nuevos productos
por cambio de temporada.

En cuanto a promocion han utilizado spots en radio, carteles, volantes, anuncios publicitarios en los
establecimientos, asi como Facebook, correo electronico y via telefonica; también promocionan los
productos directamente con los clientes explicando las caracteristicas y beneficios de los mismos.
Todas estas acciones han contribuido para que las empresas permanezcan en el mercado como
minimo dos afos.

En relacidn con el precio, las empresas han buscado la permanencia a traves del mejoramiento de los
precios en relacion con otras del mismo giro. En cuanto a la plaza o distribucién, es pertinente
mencionar que las empresas estudiadas se encuentran bien ubicadas. Esto pudo ser apreciado a través
de la cantidad de clientes que asistian a comprar, asi como de la propia opinion de los entrevistados.
Sefialan Martinez, Ruiz y Escriva (2014) que la plaza o distribucion hace referencia a la colocacién
del producto allad donde el consumo tenga lugar. En el caso de las empresas objeto de estudio, los
canales de distribucion consistian en la entrega directa de los empleados al cliente, en la misma
empresa. En cuanto al merchandising, que son las técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto
de venta para estimular la compra, se encontr6 que los empleados de las empresas dan un buen trato
al cliente y se esmeran en atenderlo, asimismo destacan las ventajas de sus productos.

Con esta investigacion se aporta al conocimiento del tema de las pequefias y medianas empresas en
cuanto a su desarrollo y permanencia, desde el punto de vista de la mercadotecnia tomando como
referencia el modelo de las 4p. Aun cuando el enfoque cualitativo elegido fue satisfactorio para la
obtencion de informacidn y andlisis de la misma, se puede realizar un estudio similar o con enfoque
cuantitativo y llevarlo a otro nivel de profundidad y extension.

CONCLUSIONES

Diversos autores han desarrollado “mezclas de mercadotecnia”, sin embargo las 4p de McCarthy es
la mas ampliamente conocida y aceptada por académicos y practicantes del mercadeo (Baby,
Londofio y Gonzalo, 2008). No obstante, es conveniente mencionar que no es lo mismo la
clasificacion de los elementos que componen la mercadotecnia de McCarthy que una mezcla. La
proporcion de la mezcla depende de cada empresa y de los objetivos que persiga. De este modo, la
permanencia y éxito de las empresas depende del equilibrio que logre en la mezcla de plaza, producto,
plaza o distribucion y promocién. Algunos tipos de mezcla, son: mezcla de valor percibido asociado
con el producto, mezcla de valor percibido asociado con el precio, mezcla de valor percibido asociado
con la distribucién, mezcla de valor percibido asociado con la comunicacién masiva, mezcla de valor
percibido asociado con la comunicacion personal y mezcla de valor percibido asociado con la
publicidad (Baby, Londofio y Gonzalo, 2008).

Las empresas, objeto de estudio, se observaron fortalecidas en plaza, promocién y atencién al cliente.
En cuanto a precio, es pertinente llevar esta investigacion entre los consumidores para corroborar la
informacion proporcionada por los entrevistados referente a lo que ellos denominan precios bajos.
Fue interesante encontrar que cuatro de las cinco empresas estudiadas, no realizan encuestas para
medir la satisfaccion del cliente y que ninguna de ellas cuenta con asesoria de profesionales para
implementar estrategias en torno a una mezcla de mercadotecnia.
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Los resultados de esta investigacion tienen una gran importancia ya que pueden dar pautas a los
propietarios de las pymes acerca de las caracteristicas y valores que deberian impulsar para favorecer
el desarrollo y la sobrevivencia de las mismas y porque este estudio da lugar a otras lineas de
investigacion que puedan profundizar en aspectos de mercadotecnia y satisfaccion del cliente, desde
la perspectiva de los enfoques tanto cualitativo como cuantitativo. En este Ultimo con muestras
probabilisticas determinadas e instrumentos confiables y validos que generen informacion sobre el
éxito de las empresas de la region, por ejemplo, estudios correlacionales entre el éxito de las empresas
y la promocién.
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RESUMEN

Ante la situacién que enfrenta una microempresa con relacién a indicadores de negocio, como es
el indice de rotacién de personal; el cual, incide en factores de rendimiento econémico de la
organizacion se plantea el presente trabajo de investigacion que tiene como objetivo analizar si
la estructura organizacional influye en el indicador de rotacién del personal; empleando un
proceso metodoldgico que incluye entre otros elementos: pregunta de investigacion, variables,
objetivos, hipotesis, etc. Que permitieron determinar otros factores involucrados en la
probleméatica como son salarios insuficientes, falta de material y/o herramentales, falta de
iniciativa personal, personal desmotivado, etc. Igualmente se presenta todos los instrumentos
aplicados a la poblacion para describir de forma clara, objetiva y confiable las causas que faciliten
la generacion de propuestas de soluciéon o mejora. En conclusidn, se confirmé la hipétesis de
investigacion que establece que el indice de rotacion de personal es influido por la falta de
estructura organizacional.

Palabras clave: Estructura Organizacional, indice de rotacion, Salarios Insuficientes, Falta de capacitacion,
Riegos Laborales.

INTRODUCCION

En el presente articulo se presenta una sintesis de la investigacién que se desarroll6 para analizar los
diferentes factores involucrados en el desempefio econémico inconsistente de una microempresa ,
situada en la zona centro del Estado de Veracruz, orientada al giro contratista, creada en junio de
2008 y enfocada principalmente a brindar servicios de instalaciones eléctricas para la industria en
general; actualmente, su cartera esta integrada por clientes que ofrecen los mismos servicios pero en
proyectos de mayores proporciones, la organizacion objeto de estudio cuenta con una grupo reducido
de empleados administrativos de tiempo completo; el cual esta integrado por el duefio, contador, una
administradora y el personal operativo; cuyo nimero varia dependiendo de la magnitud de la obra; si
es menor, mediana o grande (podria incluir hasta 80 trabajadores como méximo) al momento de la
presente investigacion, la empresa incluia a 8 personas operando en campo, con 2 clientes y 2
proveedores.

Hasta ahora la microempresa no ha tenido ningun problema de pagos por los servicios que ofrece a
sus clientes, ya que son empresas grandes y solventes. Sin embargo, el hecho de carecer de una
estructura organizacional formal, impide que sea eficaz en el logro de sus objetivos y a la vez que no
tenga un crecimiento favorable por un indice de rotacion de personal altamente variable, dicha
investigacion da a conocer los factores que ocasionan impacto negativo en los indicadores del negocio
al no tener una estructura organizacional formalmente establecida. Por lo cual, en éste se propone con
base en el anélisis correlacional de factores una estructura de negocios, acorde a las necesidades de
la microempresa y que brinde un enfoque de desarrollo organizacidn consistente. Con base a lo que
se planted anteriormente se considera pertinente cuestionar ¢es la falta de una estructura
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organizacional, el factor que incide en el indice de rotacién de personal en una microempresa
del sector de servicios industriales?

METODOLOGIA

Con la intencion de dar cumplimiento a los elementos metodoldgicos establecidos en esta
investigacion se procedi6 a asegurar la congruencia metodoldgica entre pregunta de investigacion,
variables, objetivos, hipétesis, dimensiones e indicadores y para dar la orientacién objetiva a la
problemética abordada en esta investigacion se plante6 como objetivo general: Analizar si la
estructura organizacional influye en el indicador de rotacion de personal en una actividad de
servicios de mantenimiento industrial en el &rea eléctrica.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los siguientes Objetivos especificos:

1. Identificar si la estructura organizacional influye en el indicador de rotacion de personal en
una actividad de servicios de mantenimiento industrial en el area eléctrica.

Identificar los principios tedricos necesarios para la creacién de una estructura organizacional en una
microempresa.

Identificar el comportamiento de los datos histéricos para determinar las razones por las que se
necesita una estructura de negocios.

Las variables implicadas en la investigacion bajo un enfoque correlacional, fueron las siguientes:
Variable independiente

Estructura organizacional, se define de acuerdo a Osterwalder (2010), que define a la estructura
organizacional como la herramienta que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones permite
expresar la l6gica de negocio en una empresa especifica, para generar flujos de ingresos rentables y
sostenibles.

Variable dependiente:

indice de rotacion de personal, se define de acuerdo con Galicia (2007) como el ingreso y el egreso
de personas en la organizacion, comprende ademas el conjunto de cambios de los puestos de trabajo,
tanto a la entrada como a la salida.

Hipotesis
Con base en la pregunta de investigacion y objetivos planteados se supone que es la falta de una

estructura organizacional la que impide que se logren los objetivos y metas desde el inmediato y hasta
el largo plazo; lo cual, ocasiona un incremento del indice de rotacion de personal.

Para plantearlo metodoldgicamente en la investigacion se presentan las siguientes hipdtesis:
Hipdtesis de investigacion

El indice de rotacion de personal es influido por la falta de estructura organizacional.
Hipotesis nula

El indice de rotacion de personal no es influido por la falta de estructura organizacional.

Hipotesis alternativa

El indice de rotacion se debe a factores diferentes a la falta de estructura organizacional.
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El tipo de disefio es una investigacidn no experimental porque en ningdn caso hubo manipulacion de
variables ni mediciones de impacto en los resultados del estudio.

Tipo de investigacion
Las caracteristicas de la investigacion original son las siguientes:

— La finalidad de esta tesis es aplicada porque se realizaron instrumentos a una poblacion
especifica.

— Su alcance es de tipo transversal porque se hizo la observacion en un momento dado.

— En términos de profundidad es descriptiva y explicativa ya que se escribio el fenémeno de
estudio y se hizo un analisis de este.

— Se usaron fuentes de datos primarios.
— Esempiricay de encuestas.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptiva, explicativa correlacional ya que busca evaluar
diversos aspectos de la situacion a investigar de una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
para que asi se pueda describir lo que se esta investigando, igualmente porque se sometié a un analisis
en el que se midieron y evaluaron diversos aspectos del problema en investigacion.

Universo, Poblacion y Muestra

En la presente investigacion no se realiz6 ningln tipo de muestreo dado el tamafio de la organizacion
que es reducido en el numero de empleado. Por lo cual, se optd por aplicar un censo.

La poblacidn de la organizacién objeto de estudio, no es mas que el conjunto de personas que tienen
que ver con la problematica en investigacion (administrativos, operativos, clientes y proveedores).

De ahi la necesidad de proceder con sumo cuidado a la hora de sefialar el tamafio de la poblacién o
universo de estudio, en este caso se encuentra conformada por quince (15) miembros. A continuacion
se presentan las caracteristicas que servirdn para contextualizar el enfoque de la propuesta
investigativa.

El grafico 1 presenta a todos los participantes que fueron encuestados sobre el problema que presenta
la organizacion.

— 3 Administrativos

8 Operativos

2 Proveedores

2 Clientes
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Participantes

B Administrativos
m Operativos
Proveedores

Clientes

Gréfico 1: Participantes de instrumento de recoleccion de datos

Respecto al rango de edades de los participantes fue de 20 a 55 afios.

En el tabla 1 se muestran los géneros; asi como, el Estado Civil y Nivel de Estudios de los miembros
participantes.

Tabla 1. Rasgos caracteristicos de la poblacion

Variables Demograficas

Género 20% Mujeres 80% Hombres
Estado Civil 74% Casados 26% Solteros
Nivel de estudios 66% Profesionistas 34% No Profesionistas

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Una investigacion es cientificamente valida al estar sustentada en informacion verificable, que
responda lo que se pretende demostrar con la hipdtesis formulada. Para ello, es imprescindible realizar
un proceso de recoleccion de datos en forma planificada y teniendo claros objetivos sobre la
profundidad de la informacién a recolectar (D"Ancona, 2001).

Debido a los objetivos que se pretende alcanzar en la investigacion es necesario hacer uso de
entrevistas, cuestionario y encuestas que permitan recolectar datos e informacion. Los instrumentos
de recoleccién de datos integraron preguntas relacionadas con el problema planteado; a través de,
preguntas dicotémicas y preguntas de escala. Para esto, primero se realizé una prueba piloto, a tres
miembros de la organizacion objeto de estudio con el objetivo de determinar la validez como
instrumento de medicion a la poblacion investigada.

Para la entrevista se tomaron las preguntas de la encuesta, ésta fue realizada solo un miembro de la
organizacion, mientras que a proveedores y clientes que son externos, se aplicé un cuestionario
diferente al usado con el personal administrativo y operativo.

Procesamiento de datos para su analisis

Para este procesamiento de datos se utilizé el indice de correlacion de Pearson el cual, segin Amon
(1990) menciona que es un indice que mide el grado de correlacion entre las distintas variables
involucradas; es decir, que puede haber variables fuertemente relacionadas. El coeficiente de
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correlacion es un indice de facil ejecucion e igualmente de facil interpretacion, como se visualiza en

el diagrama 1:
Correlacién Correladbn
nagalive Minguna postiva
perfiecta - relacion Comelacion Corelacién  corelacion Comelacién Comelacién Correlacisn perfecta
negativa negativa negativa - - -
T fuerte moderada  déil T s b T
| |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00

Diagrama 1: de coeficiente de correlacion entre dos variables

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Con base en la informacién recabada de la poblacién objeto de estudio y para dar respuesta a la
pregunta de investigacion planteada; asi como, al objetivo general propuesto, se presentan los
siguientes resultados:

Analisis graficos de salida

En primer lugar los resultados obtenidos de la exploracion realizada a través de preguntas con
respuesta dicotomica.

En el grafico 2 se muestra que el 34% de los encuestados no se mantienen motivados por las
actividades laborales que desarrollan actualmente.

¢éSe mantiene motivado por las actividades laborales
que desarrolla actualmente?

B No motivados

M Motivados

Grafico 2: Falta de motivacién

Una vez presentados algunos de los resultados de las preguntas dicotdmicas, a continuacién, se
reportan los resultados correspondientes a la seccidén de preguntas con respuesta por niveles de
decision

En el gréfico 3 se muestra que el 8% del personal participante opina que las relaciones laborales
siempre son afectadas por exceso de cargas de trabajo

Mientras que el 67% del personal participante opina que las relaciones laborales frecuentemente son
afectadas por exceso de cargas de trabajo




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo IV. La Administracion y sus aplicaciones en el contexto actual

éConsideras que las relaciones laborales son

afectadas por exceso de cargas de trabajo?
8%

25% m Siempre

M Frecuentemente

Casi nunca

Graéfico 3: Relaciones laborales afectadas por exceso de trabajo

Andlisis de Correlacién de Pearson

Relacionando los resultados obtenidos del tratamiento estadistico aplicado a los datos de salida de las
encuestas con la hipétesis de investigacion planteada en este trabajo como: El indice de rotacion de
personal es influido por la falta de estructura organizacional. Sin embargo, es de interés de este
estudio identificar el nivel de relacion que guardan las variables en el contexto amplio; es decir, desde
el calculo del conjunto total de datos, obteniéndose los resultados reportados en la Tabla 2.

Tabla 2: Valores totales del Coeficiente de Correlacion de Pearson y del Coeficiente determinacion

TOTALES r r2

0.67425655 0.4546219

Anélisis de diagrama de Pareto

Para relacionar los resultados obtenidos en el presente estudio con la hipétesis alternativa: El indice
de rotacion se debe a factores diferentes a la estructura organizacional a continuacion se muestran los
factores adicionales que se relacionan con indice de rotacion de personal obtenidos de la poblacion
objeto de estudio, estan listados en orden importancia de acuerdo con las frecuencias con que fueron
mencionados:

1. Salarios insuficientes
Falta de material y/o herramentales
Falta de iniciativa personal
Personal desmotivado
Falta de capacitacion
Insatisfaccion laboral
Riesgos laborales

Estos factores presentados estan enumerados del 1 al 7 donde el nimero 1 representa al factor con
mayor frecuencia que incide en el indice de rotacion de personal y el 7 el nimero el factor con menor
frecuencia que afecta el indice de rotacion de personal, segun la opinion del personal participante de
la organizacion objeto de estudio.

Con base en estos datos se realiz6 un diagrama de Pareto (Diagrama 2) para identificar los factores
importantes de los factores poco importantes; de tal manera, que los factores incluidos dentro del 80%
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de las frecuencias reportadas identificados de color rojo son los mas importantes y los de color azul
son menos importantes,

Como se presenta a continuacion:

) / on
oh

) / "
) // -
50 50

I Eventos
=% Acumulado
A0

40 — = A0

3D 30

20 20

15
12 1z
10 5 o 10
. . :
o T T T T T T -—' o
Ealarios Falta de material Falta deiniciativa Perzonal Falta de Insatisfaccion Riesgos laborales
insuficientes  y/o herramentales perzonal desmotivado capacitacion laboral
Diagrama 2: Diagrama de Pareto

Teniendo en cuenta los datos e informacion recabados a lo largo de la investigacion y de los resultados
obtenidos por el tratamiento de datos recolectado por los instrumentos de recoleccion de datos, se
concluye que la Hipotesis de investigacion (Hi) es verdadera. Con base a la investigacion realizada
se confirmaron otros factores que inciden por nivel de importancia como causas principales del indice
de rotacién relacionados con la falta de una estructura organizacional formal y esto genera conflictos
de diversas indoles como los vinculados con lineas de mando, definicion de funciones en diferentes
areas; asi como, operaciones de la organizacion objeto de estudio.

Propuesta

Se presenta la propuesta que ayudara a la mejora a la organizacién objeto de estudio del sector de
servicios industriales, basada en las necesidades de la empresa determinadas en la recoleccion y
analisis de datos obtenidos. Dicha propuesta se presenta dividida en dos puntos principales: el primero
esta referido a la estructura organizacional de la empresa, en el segundo se definiran las &reas béasicas
y la estructuracion de estas.

153 I
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RESUMEN

La teoria fractal ofrece herramientas de analisis que tienen un mejor ajuste en los objetos y
fendmenos que se presentan en la naturaleza, es por esto que ha tenido diversas aplicaciones en
diferentes areas de la ciencia. El presente articulo es una revision bibliografica de los trabajos
mas relevantes dentro del area administrativa en los cuales ha sido utilizado el enfoque fractal
para el desarrollo de los mismos; con lo que se analizaron las aplicaciones y aportes de la teoria
fractal en el ambito de las ciencias administrativas. Se concluyé que los fractales en la
administracién han sido utilizados para proponer modelos de organizacion de la empresa y sélo
hay evidencia de un trabajo que aporta un método de anélisis fractal para fines mercadoldgicos;
con base en lo anterior se hizo una propuesta de trabajo futuro.

Palabras clave: Fractal, Administracion, Empresas, Organizaciones

INTRODUCCION

El término fractal fue acufiado por Mandelbrot (1997) para describir las formas irregulares y
fragmentadas que se encuentran en la naturaleza, las cuales no son contempladas por la geometria
tradicional o euclidiana. Fue por esto que a partir de esa idea Mandelbrot desarrollé la geometria
fractal como una nueva herramienta de analisis que se ajusta de mejor manera a los fenémenos y
objetos de la realidad.

Klonowski (2000) indica que la palabra fractal proviene del latin fractus que significa irregular o
fragmentado y se utiliza para referirse a objetos en el espacio o fluctuaciones en el tiempo que poseen
una forma de auto-similitud y no pueden ser descritos dentro de una sola escala absoluta de medicién.
Los fractales son recurrentemente irregulares en el espacio y/o tiempo, tienen tramas que se repiten
como las capas de una cebolla a diferentes niveles o escalas; las partes de un objeto o secuencia fractal
son copias exactas o estaticas de su todo y al desplazarlas o estirarlas se pueden hacer coincidir con
el mismo

De esta manera se puede decir que un fractal es un objeto en el espacio o un fenémeno en el tiempo
que tiene una estructura irregular y su principal caracteristica es la auto-similitud, la cual se refiere a
la repeticién de su forma en diferentes escalas, es decir que las partes que lo componen se asemejan
a toda su estructura.

Debido a que la geometria fractal tiene un mejor ajuste en las formas de la naturaleza, ésta ha sido
aplicada en diversas &reas de investigacion cientifica, como es el caso de las ciencias de la tierra, en
la que los fractales han servido para analizar el clima, la velocidad del viento, la evolucién del sistema
cdsmico, asi como para examinar el suelo y las rocas (Ouadfeul, 2012).

En el campo de la medicina, los fractales han servido para la medicion de arterias coronarias de
manera precisa con lo que se puede diferenciar arterias sanas de patoldgicas (Rodriguez, Marifio,
Avilan, y Echeverri, 2002).
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Dentro de las finanzas se ha abordado la teoria fractal para el analisis de la dindmica de los precios
del mercado petrolero (Morales Matamoros, Balankin, Medina, T, y Arellano, 2003) asi como para
la modelar la actividad del mercado de valores (McCulloch, 2012).

Son diversos los usos que han tenido los fractales en las diferentes areas del conocimiento cientifico,
es por esto que en este trabajo se presenta una revision de la bibliografia a partir el afio 2011 referente
a la aplicacion de la teoria fractal en el &mbito de la administracion que fue encontrada en la base de
datos del CONRICYT (Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnol6gica)
con la finalidad de analizar cuéles han sido las aplicaciones y aportes mas relevantes de los fractales
en la administracion. A través de este estudio se encontré que la aplicacion de los fractales en el area
administrativa ha servido para proponer modelos de organizacion de la empresa y Unicamente hay
evidencia de un trabajo que aporta un método con un enfoque fractal para llevar a cabo un analisis
mercadologico.

DESARROLLO

Fractales en el disefio de procesos de negocio

Una de las aplicaciones de la teoria fractal en la administracion es para el disefio de procesos de
negocio, como lo muestra el trabajo de Van Rensburg (2014) quien utilizo la idea de negocio fractal
para demostrar una forma alternativa de disefiar procesos de negocio y ademas sostiene que la gestion
de procesos de negocio debe asegurar que la estrategia del negocio esté traducida apropiadamente a
un buen disefio en las practicas del flujo de trabajo operacional. De esta manera, la gestion de procesos
de negocio asegurara que las actividades operativas estén alineadas a las politicas, tacticas y objetivos,
dando asi soporte a la estrategia de la empresa.

Van Renshurg (2014) define un negocio fractal como una forma que traspasa todo el sistema de la
empresa o del negocio; como un todo, el cual puede ser separado en partes mas pequefias. Su trabajo
propone que el disefio de procesos de negocio debe hacerse considerando todas las partes que
conforman al sistema de la empresa, como lo son las personas, los clientes y los recursos, ya que los
enfoques tradicionales para disefiar procesos de negocio no siempre contemplan todos los
comportamientos que son inherentes al dicho sistema.

De acuerdo con Van Rensburg (2014) cuando se utiliza el enfoque fractal, se pueden generar modelos
mas realistas para entender todas las partes que conforman al proceso de negocio y su disefio resulta
mas apropiado, pues facilitan la abstraccion de la complejidad del sistema por el que estd compuesta
la empresa.

El trabajo presentado por Van Rensburg (2014) aplica la teoria fractal haciendo una comparativa entre
la caracteristica de auto-similitud de los fractales con cada una de las partes que componen a la
empresa. Sin embargo, no utiliza alguna herramienta de analisis que brinda la geometria fractal, solo
asimila caracteristicas fractales con la organizacion de la empresa como un apoyo para el disefio de
procesos de negocios. Esta propuesta de ver a la empresa como un sistema formado por partes ya ha
sido tratada anteriormente por la teoria de sistemas aplicada en la administracion.

Modelo de gestion basado en la teoria fractal

Por otro lado Torrés y Gois (2014) proponen un modelo para la gestion de organizaciones basado en
la teoria de los fractales. Como es bien sabido hay un cambio en el entorno de las empresas donde se
ha pasado del industrialismo al informacionalismo, por lo que se presenta la necesidad de una nueva
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forma de gestion. Mediante un estudio de tipo cualitativo hicieron una busqueda tedrica para
identificar caracteristicas fractales aplicables a las organizaciones y su gestion.

En su estudio, Torrés y Gois (2014) hacen una analogia entre las principales caracteristicas de los
objetos o procesos fractales y las organizaciones. En este sentido, de acuerdo a Torres y Gois (2014)
las caracteristicas que se pueden aplicar de un fractal en una empresa son: la extension infinita de sus
limites, la permeabilidad de los limites, es decir la irregularidad, y la auto-similitud de sus formas.

La extensidn infinita de los limites de un fractal, se refiere a que entre menor sea la unidad de medida,
el limite tenderd al infinito. Esto se puede asimilar con los limites del conocimiento, por lo tanto, para
aumentar el conocimiento de una organizacion, ésta debe reducir la unidad de medida del
conocimiento que genera, es decir, generar un conocimiento que abarque hasta el minimos detalle.

De esta manera una organizacién puede aumentar sus limites dando mayor atencién a los pequefios
detalles y desarrollando datos mas especificos de sus procesos, lo que corresponde a una reduccion
de la unidad de medida cognitiva. Asi mismo puede reformular fractalmente procesos existentes, con
el desarrollo de nuevas interpretaciones de eventos pasados, con el conocimiento del presente y con
posibilidades de escenarios para el futuro. Con esto, la organizacion puede tener sus limites
extendidos a partir de un &mbito local a un ambito global de accién. (Torrés y Gois, 2014)

De igual manera al hablar de la permeabilidad de los limites de los objetos fractales, Torrés y Gois
(2014) se refieren a que al ser irregulares, no estan bien definidos y por lo tanto se permite el
intercambio de datos para la generacion de informacion y conocimiento, intercambio de energia y de
materia en el medio ambiente, asi como el aumento y la mejora de las relaciones desde la escala mas
pequefia (el individuo dentro de la organizacidn) a escalas mas amplias (la sociedad), envolviendo en
un contexto todos los factores que componen a dicho conocimiento.

La auto-similitud de las formas de los objetos y procesos fractales, como indican Torré y Gois (2014),
en relacidn a las partes que los componen consiste en que las partes, por menores que sean, presentan
caracteristicas semejantes al todo que componen; esto es, que cada parte refleja la estructura del todo.
Se puede decir que la vision fractal de una organizacion es el reflejo de toda la organizacion en cada
una de las unidades que la componen, de esta manera una organizacion fractal es un todo que esta
compuesto por unidades o areas, cada area esta formada por equipos y cada equipo esta formado por
colaboradores. En este proceso todos y cada uno emergen a imagen y semejanza de la organizacion.

A partir de esta analogia de las caracteristicas de los fractales aplicables a las organizaciones y su
gestién, Torres y Gois (2014) proponen un modelo de gestién de una organizacion fractal, sosteniendo
que una organizacion constituida de esta manera puede facilitar su proceso de gestion, los empleados
tendran un mejor desarrollo y en consecuencia toda la organizacion.

Dinamica fractal de organizacién para el del conocimiento

Nonaka, Kodama, Hirose, y Kohlbacher (2014) proponen un cambio en el proceso de informacion
convencional en las organizaciones para que éstas se conviertan en compafias con innovacion
sustentable mediante formas que alcancen una sintesis dinamica de exploracion y explotacion del
conocimiento, para lo cual presentan la organizacion con dinamica fractal como un nuevo modelo
organizacional.

Este punto de vista parte del modelo de procesamiento del conocimiento, en el cual, la exploracion y
la explotacion del conocimiento son separadas y solo se integran en el nivel gerencial, por lo tanto,
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no puede explicar la dindamica de la creacién del conocimiento y el proceso de innovacién. Es por
esto que Nonaka, et al. (2014) proponen la dindmica fractal de organizacion, que se refiere a una
organizacion en la cual el conocimiento emerge de relaciones en red y en varias capas.

La organizacion con dindmica fractal define nuevas reglas para la sintesis dindAmica del conocimiento
externo e interno, y permite la convergencia de diferentes tecnologias y la creacion de nuevos modelos
de negocios.

El proceso de conocimiento es la forma fundamental de fractal y esto se distribuye a través de la
organizacion. Al trascender el proceso de creacion del conocimiento a través del didlogo y la practica
a la rutina creativa y la cultura, éstas dos se convierten en la capacidad de sintetizar y se extienden a
través de cada nivel y seccion de la organizacién. Como consecuencia, la organizacion seré capaz de
transformar el conocimiento tanto horizontal como verticalmente.

En este sentido, el proceso de conocimiento puede ser observado tanto dentro de la estructura de las
organizaciones como dentro del sistema dindmico de organizaciobn en una compafiia, entre
organizaciones y a través de los limites de las compafiias y su ambiente. Las caracteristicas de la
organizacion dindmica fractal puede ser encontrada en los diversos niveles de gestion y entre las
diferentes especializaciones y tipos de trabajo, asi también entre compafiias.

Las relaciones de conocimiento en redes multicapas puede lograr que el conocimiento dindmicamente
sintetice la exploracion y la explotacioén, y permita a las empresas adaptarse a circunstancias y crear
ambientes, mientras que al mismo tiempo avance sustentablemente a nuevos y existentes recursos de
conocimiento.

En resumen, Nonaka, et al. (2014) proponen una organizacion con caracteristicas fractales de la
empresa para facilitar la generacién de conocimiento y la innovacion. Con lo cual, se sigue
observando la misma tendencia de aplicar la teoria fractal en la organizacion de la empresa.

Segmentacion de mercado mediante una técnica fractal

Puster (2012) en cambio propone un modelo de segmentacion de clientes para micro negocios de
comida, en el cual hace una matriz de segmentacion fractal que permite catalogar las necesidades
actuales y futuras de los clientes prospecto para que el micro negocio haga su segmentacién de
mercado y se posicione de una manera mas precisa.

El modelo de segmentacion de matriz fractal funge como un conector de diversos eventos que son
independientes uno de otro y que son unidos mediante grupos. Los grupos pueden ser organizados en
ejes. Un eje es de cambio social, esto es el movimiento que toma lugar en concordancia con el ciclo
de vida de las personas, este eje de cambio social refleja periodos activos contra inactivos. El otro eje
concierne al eje de cambio de valor del producto y su movimiento refleja el proceso de
enriquecimiento.

Los ejes de cambio social y cambio de valor de producto se convierten en indicadores de la direccién
del movimiento tomando lugar dentro del modelo como tiempo y espacio; con base en esto se
determinaron los ejes: estrechamiento contra prosperidad y dependiente contra mévil. Mediante el
calculo del punto fractal por medio de una ecuacién matematica se indica en la matriz el factor que
determinard la segmentacion de mercado del negocio.
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Figura 1. Ejes principales de la matriz fractal.

El trabajo realizado por Puster (2012) presenta una herramienta con enfoque fractal para llevar a cabo
un analisis en la empresa con fines mercadoldgicos, esto da el indicio de que la teoria fractal no s6lo
es aplicable a las empresas para su organizacion mediante las asimilaciones de sus caracteristicas,
sino que también pueden ser aplicadas herramientas que ayuden en la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Gracias a la revision bibliografica realizada en este trabajo, se pudieron conocer cuéles han sido las
aplicaciones mas relevantes de la teoria fractal en la administracion; la mayoria de las aplicaciones
presentadas se enfocan en proponer modelos de organizacidon con caracteristicas fractales en las
empresas, dichos modelos se basan en ver a la empresa como un todo formado por partes. Este punto
de vista puede ser contrastado con la teoria de sistemas que ya ha sido aplicada en la administracién
y que se también se fundamenta en ver a la empresa en un todo compuesto por partes.

De igual manera se habla acerca de que todas las partes de la organizacion o miembros tengan la
caracteristica de auto-similitud de los fractales, es decir que las partes sean igual al todo, lo cual ya
ha sido abordado por el desarrollo organizacional en donde se pretende alinear los objetivos de la
empresa con los de su personal.

Solo se encontro evidencia en la base de datos CONRICYT de un trabajo que utiliza una herramienta
de anélisis con enfoque fractal en la administracion. En este sentido, se propone como trabajo futuro
el uso de las herramientas de analisis que brinda la teoria fractal para el desarrollo de métodos
predictivos basados en modelos fractales para mejorar la toma de decisiones en la empresa o el
desarrollo de estrategias.

REFERENCIAS

Klonowski, W. (2000). Signal And Image Analysis Using Chaos Theory And Fractal Geometry.
Machine Graphics and Vision, 9(1/2), 403-432.

Mandelbrot, B. B. (1997). La geometria fractal de la naturaleza. Barcelona: Tusquets.

McCulloch, J. (2012). Fractal market time. Journal of Empirical Finance, 19(5), 686—701.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo IV. La Administracion y sus aplicaciones en el contexto actual

Morales Matamoros, O., Balankin, A., Medina, G., T, E., y Arellano, A. P. (2003). Dindmica fractal
y prediccion de los precios del mercado petrolero. Cientifica (México, D.F.), 7(3), 139-154.

Nonaka, I., Kodama, M., Hirose, A., y Kohlbacher, F. (2014). Dynamic fractal organizations for
promoting knowledge-based transformation — A new paradigm for organizational theory.
European Management Journal, 32(1), 137-146.

Ouadfeul, S.-A. (Ed.). (2012). Fractal Analysis and Chaos in Geosciences. InTech.

Puster, J. (2012). Fractal segmentation matrix. Journal of Retailing and Consumer Services, 19(5),
457-463.

Rodriguez, J., Marifio, M. E., Avilan, N., y Echeverri, D. (2002). Medidas fractales de arterias
coronarias en un modelo experimental de reestenosis. Revista Colombiana de Cardiologia,
10(2), 65-72.

Torrés, J. M., y Gois, C. W. de L. (2014). Organizacao fractal: um modelo e sugestdes para gestao.
Revista Ciéncias Administrativas ou Journal of Administrative Sciences, 17(3).

van Rensburg, A. (2014). Supporting business process design through a business fractal approach.
South African Journal of Industrial Engineering, 25(1), 50-61.




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo IV. La Administracion y sus aplicaciones en el contexto actual

ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO FRACTAL
DE LA POBLACION OCUPADA

Guzman Aguilar, Leydi Zuleima®
Montafio Alvarez, Miguel®
Guzman Aguilar, Fernando Aliyeri®
Lzuleima@hotmail.com®. Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Orizaba.
Alvarez_m_m@hotmail.com?. Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Orizaba.
faliyeris@gmail.com®. Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea.

RESUMEN

La economia en México, se ha modificado con las nuevas reformas, aunado a una globalizacién
cada vez mas notoria, por esta razon, las empresas tienen que evolucionar para incrementar su
eficiencia y competitividad, obteniendo un desarrollo empresarial. Sin embargo, se ha pretendido
hacerlo, al producir més con un gasto minimo, impactando los empleos y la economia de su
entorno. Un sistema que cuenta con dos o mas factores, no deberia ser analizada con métodos
euclidianos, debido a que cada factor se comporta y crece de manera diferente, es por ello, que
se utiliza el enfoque fractal que respeta el comportamiento complejo de cada uno, demostrando
que aun lo complejo puede ser cuantificable. El sistema que se aborda es “poblacion ocupada”
para comprender como ha impactado el desarrollo empresarial a los empleos, es por ello, que en
el presente estudio se realiza una comparacion de los componentes del sistema “poblacion

ocupada”, los cuales son: empleadores, trabajadores por cuenta propia y subordinados;
obteniendo su tendencia y comportamiento fractal. Se obtuvieron las caracteristicas fractales de
cada componente, comprobando asi, que efectivamente es un sistema fractal.

Palabras clave: Andlisis fractal, Empleo, Competitividad, Poblacion ocupada.
INTRODUCCION

Al estudiar la economia, se han utilizado métodos euclidianos, sin embargo, al ser un sistema
complejo, se pierde informacion durante el estudio al no considerar los cambios drasticos de los
analisis, por ello Mandelbrot (1997), utilizé un nuevo enfoque, la teoria fractal, la cual observa a la
naturaleza a través de fragmentos. Este matematico analizd problemas referidos a riesgo e
inversiones, de manera novedosa, creando en la Ultima década posibilidades para nuevos estudios no
solo en esta area sino en otras disciplinas como musica (Pérez, 2000), medicina (De la Rosa-Orea,
2014), oceanografia (Pacheco, 1994), meteorologia (Morales-Acoltzi, 2015), astronomia (Erro,
1996), geologia (Fraile, 2015), asi comoen la vida diaria.

Al realizar un analisis fractal se obtienen caracteristicas especiales que se conocen como “puntos
criticos”, es el lugar de convergencia de un factor y es donde el orden y caos se encuentran presentes
generando estructuras fractales que conservan sus caracteristicas principales de auto-similitud,
también se le conoce como complejidad (Braun, 1994). El concepto de complejidad es una propiedad
de los sistemas de la naturaleza cuyos componentes evolucionan individualmente exhibiendo sus
propiedades y comportamientos ocultos a partir de la suma de las partes individuales, aumentando su
grado de interrelacion y la comunicacion entre ellos. Este no se mide por la acumulacion de elementos
en un sistema sino por la diversidad de ellos y de la calidad de sus interacciones (Hall, Brorsen, y
Irwin, 1989).
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El sistema “poblacion ocupada”, al tener tres componentes que se desarrollan de diferente manera,
no se recomienda analizarlos individualmente al utilizar matematicas euclidianas, debido a la pérdida
de informacion, es por ello que se debe estudiar como un conjunto, mediante un enfoque fractal.

La teoria fractal propuesta en 1970, surgié con el fin de comprender la regularidad y naturaleza fisica
oculta en el fendmeno aleatorio desordenado, dando a luz un nuevo campo de interés en las
matematicas y fisica. El término de fractal proviene del latin “fractus” que significa “fragmentado”,
“fracturado” o quebrado. Se utiliza generalmente en el conjunto de formas generadas por un proceso
de repeticion (iteracion), conservando la caracteristica principal de auto similitud, también tiene
formas irregulares en cualquier escala de observacion y contiene una dimension no entera
(Mandelbrot, 1997). La teoria fractal tiene como caracteristica, que al analizar una variable, se obtiene
la informacidn de todo el sistema en estudio, es por eso que para elegir una es necesario analizar todas
las caracteristicas fractales.

Los autores Rufino Iturriaga y Carina Jovanovich (2014), mencionan que la geometria fractal en las
Gltimas décadas ha incrementado sus aplicaciones en las ciencias econémicas como en las areas de
economia, organizacion y administracion de empresas que demuestra a los empresarios tal
comportamiento, como un ser vivo que se adapta a su entorno. Las compafiias que cuentan con un
desarrollo mayor de la tecnologia reaccionan de manera mas rapida a los estimulos del ambiente
cambiante lo que es favorable para detectar los patrones auto-similares que existen en los diferentes
niveles.

En otro estudio se explica que las variables que afectan al capital humano son: el impacto que la
educacion tiene en las oportunidades dentro del mercado, en particular en las ganancias y la
probabilidad de empleo, el impacto de la capacitacién que la empresa concede, la productividad, la
rentabilidad, la competitividad a largo plazo, la produccién nacional y el crecimiento de la
productividad a nivel agregado. (Blundell et al. 1999)

Los mercados laborales en relacion a su PIB, implica convenios laborales, sueldos y desempleo, asi
como el indice de productividad y el nivel de ocupacion de la poblacion, por lo tanto, a mas poblacion
activa en un pais con un Producto Interno Bruto (PIB) determinado; puesto en relacién con los
desempleados se puede llegar a predecir el comportamiento de los sueldos, es por ello que se
seleccionaron las tasas de poblacion ocupada.

METODOLOGIA

La base de datos utilizada en la investigacion, esta conformada por las tasas de poblacion ocupada
segun la posicion en la que se desempefian, considerando 3 variables: empleadores, trabajadores por
propia cuenta y trabajadores subordinados y remunerados. Los datos se encuentran de manera
mensual y comprenden el periodo de enero 2005 a septiembre 2016, obtenidos mediante la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

Los datos obtenidos se expresan mediante una relacion, por ello es importante normalizar los datos,
para evitar confusiones, y realizar una comparacion correcta entre las variables. Para efectuarla
primero se seleccion6 el nimero mayor absoluto de la serie de datos, posteriormente cada valor se
divide por el nimero, obteniendo valores de un intervalo de 0 a 1.

Para detectar las fluctuaciones importantes, se realizé una tabla, observando el crecimiento anual de
los componentes: empleadores, trabajadores por cuenta propia, trabajadores subordinados y
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remunerados; con el objetivo de detectar los afios que fueron afectados con mayor impacto, e
investigar lo acontecido en ese periodo de tiempo, para comprender asi el sistema poblacion ocupada.

También se graficaron los componentes, para corroborar si se complementan, como se afectan e
interrelacionan, debido a que es la principal caracteristica de la complejidad, profundizando asi en el
comportamiento del sistema para proceder a realizar el analisis fractal.

Al realizar este tipo de analisis es necesario contar con una base de datos con 512 observaciones y al
tener solo 141, es necesario complementarla mediante una interpolacién fractal que sirve para realizar
aproximaciones de sistemas complejos, que no lo considera como un conjunto de objetos aleatorios,
sino, como un sistema dnico interrelacionado, asegurando que la dimension fractal de la serie de
tiempo no se va a perder o cambiar, es decir, seguird manteniendo sus caracteristicas.

Se introdujeron al software Visual Recurrence Analysis (conocido por sus siglas VRA) que evalla
aspectos cuantitativos y cuanlitativos, mediante la prediccién no paramétrica de series de tiempo no
lineal y cadtico. (Kononov, 1996). Este programa se utilizo para obtener las caracteristicas fractales
por componente, analizando la informacién obtenida, se elaboré un cuadro con los datos mas
importantes.

RESULTADOS

En la tabla 1, se observa la evolucion anual de los componentes de la poblacién econdmicamente
activa, en funcién de la posicién que posee dentro de su trabajo detectando que los afios mas
relevantes fueron 2008 y 2011, para detectar que cambios se generaron en el pais que lo impactaron
es necesario tener un andlisis mas minucioso, por ello se graficaron las series de datos de cada
componente.

Tabla 1. Comportamiento de la tasa anual de los componentes (2005-2016)

Empleadores Trabajadores Trabajadores
por cuenta subordinados

propia y
remunerados
2005 56.4701189 286.3590812 769.788562
2006 59.2130487 278.6728705 780.370341
2007 60.495961 274.2219033 784.008153
2008 56.3773811 270.0133745 793.807194
2009 53.4098822 283.0394451 784.7255
2010 54.0206503 270.6047212 796.551051
2011 57.7832019 273.7042047 793.370723
2012 54.5677327 269.6984144 801.221251
2013 52.5772473 274.3374151 803.537098
2014 49.9908085 269.3919813 814.16664
2015 52.294738 269.9035097 814.065229
2016 39.8852086 201.6348246 614.505882

En la figura 1 se observa que los cambios mas drasticos en el componente empleadores se dieron en
los afios 2008 y 2010 durante el mes de diciembre.

En el afio 2008 diversos hechos afectaron la economia de México, como su dependencia econdémica
con Estados Unidos, la desaceleracion econémica de Estados Unidos, aunado a situaciones internas
como la epidemia de influenza A (H1N1, la devaluacion del peso al aumentar la demanda de la divisa
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estadounidense (Zufiiga J.A., 2008), el aumento el desempleo, la desigualdad y pobreza (Reuters,
2009). teniendo la peor recesion econdmica de los tultimos 70 afios (“BBC Mundo - Economia -
Meéxico vive ‘la peor crisis en 70 afios’”, 2009).

Durante el afio 2010, comenz6 la estabilizacion del pais, posterior a la crisis 2008-2009, sin embargo
la pérdida de empleos fue muy significativo, por ejemplo se cancelaron 601 mil plazas en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); también se increment6 el Impuesto Sobre la Renta (ISR), al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un nuevo impuesto a las telecomunicaciones, reduciendo el
ingreso de las familias. (Salazar, 2010)

Con respecto al componente trabajadores subordinados y remunerados ha crecido en los dltimos 10
afios como se observa en la figura 1, en cambio en el componente trabajadores por cuenta propia ha
disminuido debido a las reformas como, la hacendaria, laboral, y la reforma en materia de
competencia econémica, asi como la internacionalizacion.
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Figura 1. Comparacion de variables (2005-2016).

Posteriormente se realizé el analisis fractal, obteniendo las tramas de recurrencia como se observa en
la Figura 2, donde no se observan patrones al observar la gréafica de correlacion, al no existir una
estructura es una serie de datos completamente aleatoria, y no tiene determinismo, los colores calidos
(amarillo y naranja) indica que las distancia entre los vectores es minima.
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Figura 2. Comparacion de trama de recurrencia

De manera que los colores calidos predominaron en la trama de recurrencia, se prosiguié con el
analisis obteniendo las principales caracteristicas fractales como se resumen en la Tabla 2. El
parametro conocido como “tiempo de retardo” (T), indica la independencia del componente con
respecto al sistema, un valor demasiado corto impide que los vectores sean suficientemente
independientes para obtener cualquier nueva informacién, por lo que la variable empleadores es
demasiado compleja. La dimension de correlacion al ser un nimero no entero, indica que existe un
limite a la predictibilidad y en el nimero que converge son las ecuaciones necesarias para explicar la
dindmica del sistema. En las variables la mejor opcion para realizar el analisis del sistema es el de

trabajadores subordinados y remunerados al tener una T mayor, el cual es mas viable al tener un
menor riesgo de modificar el sistema.

Tabla 2. Caracteristicas fractales del sistema

Empleadores Trabajadores Trabajadores
por cuenta subordinados y
propia remunerados
T 1 2 3
D 06=1 1.44=2 154 =2
Distancia maxima entre 4.55 4.65 4.49

vectores
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DISCUSION

El anélisis del sistema “poblacion ocupada”, cuenta con tres componentes que se desarrollan de
diferente manera, por lo que al analizarlos individualmente con matematicas euclidianas, se obtiene
el comportamiento histérico, sin embargo, se pierde informacion como la interaccién entre los
componentes, es por ello que se analizé como un conjunto, mediante un enfoque fractal.

En la teoria fractal se ha demostrado que al estudiar una parte del sistema se obtiene informacion de
todo el conjunto, por ello, al analizar la variable poblacién ocupada, se consigue el perfil del sistema
de la economia del pais, a diferencia de las matematicas euclidianas que se limitan a representar los
datos histdricos. Debido a que cada componente, tiene diferentes caracteristicas fractales se pueden
elegir las que tienen un nivel menor de complejidad para un analisis mas efectivo, en ese caso la
mejor opcion es trabajadores subordinados y remunerados.

En las ciencias econémicas, se ha demostrado que las empresas se comportan como un ser vivo que
se adapta a su entorno, la economia se comporta de manera similar debido a que reacciona de manera
similar a los estimulos del ambiente, por ejemplo, en cada sexenio, en el cambio de administracion
publica, porque es replanteada y cominmente reemplazada la estrategia del plan econémico en
México, no es posible una continuidad estable en el desarrollo econémico del pais, esto es notorio en
las estadisticas analizadas.

También se demostr6 que el PIB esta interrelacionado con el personal ocupado, debido a que durante
la recesion econémica, el personal ocupado disminuyo drasticamente después del desarrollo y
crecimiento empresarial que se habia tenido en afios anteriores. El sistema estudiado, esta relacionado
con la consolidacion del pais, debido a que cuando existe mayor demanda de trabajo por parte de las
empresas, por un incremento general de la actividad, existen mayores posibilidades laborales para
las personas, reduciendo el desempleo, un aumento del PIB, mayor nivel de autonomia en las
decisiones microeconémicas (organizaciones) y macroeconémicas (Pais, Estados, Municipios).

CONCLUSIONES

En la teoria fractal, a diferencia de las matematicas euclidianas, comprende a los sistemas de una
mejor manera debido a que incluye los cambios drasticos, en este caso, con las nuevas reformas,
aunado a una globalizacion cada vez mas notoria, por esta razén, las empresas tienen que evolucionar
para incrementar su eficiencia y competitividad, obteniendo un desarrollo empresarial, afectando a
su vez a la poblacion ocupada del pais.

En el sistema “poblacion ocupada”, que se conforma por: empleadores, trabajadores por cuenta propia
y subordinados; se observd una interrelacion al tener caracteristicas fractales similares entre los
componentes, comprobando que es un sistema fractal.

Se propone dar continuidad a este estudio, con la informacidn fractal obtenida, para desarrollar las
ecuaciones necesarias y obtener un modelo de pronéstico para el sistema poblacién ocupada.
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PREDICCION DEL COSTO DE LO VENDIDO A EMPRESA
ACERERA MEDIANTE VRA

Montafio Alvarez. Miguel'
Guzman Aguilar. Leydi Zuleima?
alvarez_ m_m@hotmail.com?. Instituto tecnoldgico de Orizaba.
lzuleima@hotmail.com?. Instituto tecnolégico de Orizaba.
RESUMEN

Una mala decision, permea a toda la organizacion, el area de manufactura, se ve influida por
diferentes variables, sin embargo, existen factores que no se han analizado a detalle. En este
documento, se describe el andlisis de la serie de tiempo de la variable Costo de lo Vendido (CV),
de una empresa acerera, con el objetivo de predecir un punto en el futuro utilizando la teoria de
sistemas no lineales. Para el andlisis, se utilizd el software Visual Recurrence Analysis (VRA),
la normalizacion de datos y la interpolacion fractal.

Palabras clave: Costo de lo vendido, Sistemas no lineales, VRA, Interpolacion Fractal.
INTRODUCCION

La toma de decisiones dentro de una organizacion, ha sido un tema de gran relevancia, debido al
impacto que genera el considerar una decisién por otra en la solucién de los problemas y puede
definirse como un proceso para identificar una diferencia entre el estado actual de las cosas y el estado
deseado y luego emprender una accién para reducir o eliminar la diferencia (Quantitative Methods
For Business, 2004).

Basicamente la toma de decisiones por la direccién (Welsch y Vazquez Prada Gutiérrez, 2005),
implica las tareas de: 1) manejar las variables controlables pertinentes y 2) aprovechar la ventaja de
las variables no controlables pertinentes que puedan influir en el éxito operacional a largo plazo.

El costo de lo vendido, es la relacion que resulta de la diferencia de las ventas netas menos la utilidad
bruta y contiene los costos derivados de los elementos que intervienen en la manufacturacion de un
producto; lo podemos considerar como una variable relativamente controlable, sin embargo, se debe
considerar que un alto CV, disminuye las utilidades de manera directa.

El hombre ha tratado de medir y analizar las cosas de manera lineal, es decir, mediante métodos
rectos, por ejemplo, la media aritmética, que nos genera un punto a partir de dos, el cual lo ubica
exactamente a la mitad de ellos, a pesar de ello, no todos los sistemas pueden ser descritos de esta
manera. Los sistemas no lineales, permiten generar un enfoque donde no existe la linealidad y dar
una mejor informacion de aquellas cosas que contienen otra forma (Babloyantz, 1989). La mayoria
de los modelos matematicos usados tradicionalmente por tedricos y practicos del CV son lineales. De
hecho, los modelos lineales son mucho mas manejables que los no lineales, y pueden representar en
forma precisa el comportamiento de sistemas reales en muchos casos Utiles. Sin embargo, los avances
tecnoldgicos actuales han generado una enorme variedad de nuevos problemas y aplicaciones que son
no lineales en esencia. Por ejemplo, teorias del caos y fractales, por mencionar algunos.

Pai y Lin (2005) plantean que el modelo autorregresivo integrado de media moévil (Arima), que fue
introducido por Box y Jenkins, ha sido uno de los enfoques mas populares utilizado en la prediccion.
En un modelo Arima se establece el supuesto de que el valor futuro de la variable es una combinacion
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lineal de valores y errores pasados; sin embargo, cualquier grupo de caracteristicas no lineales lo
limita. En 2005 Bhardwaj y Swanson sugirieron un nuevo modelo denominado Arfima, que hace
estimaciones usando una variedad de procedimientos estandares que proporcionan significativamente
mejores predicciones que AR, MA, ARMA, Garch y modelos relacionados, con base en el anélisis
de la media de los errores cuadraticos del prondstico (MSFE) y en el uso de pruebas de precision de
prediccién.

La hipotesis de este trabajo, se centra en que la generacion de un punto de referencia en el futuro,
permitird al empresario tomar una decisién adecuada, respecto a la variable costo de lo vendido,
utilizando un software para el analisis de series de tiempos con enfoques no lineales. Dentro de una
empresa manufacturera, es de vital importancia cuidar el recurso financiero, ya que este nos permite
enfrentar inconvenientes que se puedan presentar y estimar un presupuesto adecuado, permite
encontrar un parametro para establecer los costos futuros de los elementos que lo conforman.

METODOLOGIA

La base de datos, es representativa del costo de lo vendido de una empresa acerera; para ello, la
informacién que se obtuvo, se encontrd expresada en miles de pesos mexicanos y corresponden al
periodo del primer trimestre del 2011 al tercer trimestre del 2016.

Para realizar un analisis ptimo, se normalizaron las cantidades del CV, mediante el procedimiento
de dividir cada dato de la serie por el maximo valor de la misma, con el fin de tener un mejor manejo
de las unidades. En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se visualizan los datos o
riginales del costo de lo vendido, asi como el trimestre al que pertenece y el dato que lo representa en
la normalizacion.

Una de las especificaciones de VRA, se centra en la necesidad de hacer el andlisis con al menos 500
datos, por lo cual, al solo tener 23, se recurrid a la generacién de datos mediante la interpolacion
fractal (Barnsley, 1988); la cual, permite generar datos a partir de una serie de puntos, que conservan
el comportamiento original del sistema. La ecuacion general (Ec 1) es:

T o D 1 ) I — el

Después de realizar los calculos, se obtuvo la nueva serie de 512 datos, para ser analizada empleando
software. VRA es un paquete de software para el analisis topoldgico, la evaluacion cualitativa y
cuantitativa, y la prediccién no paramétrica de series de tiempo no lineal y caético (Kononov, 1996).
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Tabla 4 Muestra la informacién de los parametros analizados del costo de lo vendido

Costo de lo vendido
Trimestre  Miles de pesos Normalizado  Trimestre Miles de pesos Normalizado

$) ($)

1 5761064 0.754536 13 6426338 0.841668
2 5987630 0.78421 14 6282646 0.822848
3 5970971 0.782028 15 6209283 0.81324

4 2810001 0.36803 16 6221675 0.814863
5 6231414 0.816138 17 7275240 0.95285

6 7001158 0.916953 18 6657241 0.87191

7 7542200 0.987814 19 7400506 0.969256
8 7339175 0.961224 20 7343773 0.961826
9 7635241 1 21 6863805 0.898964
10 7419214 0.971707 22 6643774 0.870146
11 6676941 0.87449 23 6296530 0.824667
12 6485485 0.849415

Para la obtencion de la prediccion del CV, se necesitan calcular los siguientes pardmetros (Williams,
1997):

— Informacién mutua, utilizada para determinar el valor "6ptimo" de la temporizacion para la
reconstruccion de espacio de estado (jError! No se encuentra el origen de la referencia.), a
demas de indicar el nimero de datos que puede perder el sistema y seguir siendo el mismo
(Fraser y Swinney ,1986)

Results
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Figura 1 Muestra el calculo de la informacién mutua
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— Dimension de correlacion, un resultado no entero indica que existe un limite a la
predictibilidad y dicho resultado muestra en qué punto convergio el sistema, ademéas denota
el nimero de variables que pueden explicarlo. El punto donde converge, es aquel en el que
baja o se repite una dimension de correlacion (jError! No se encuentra el origen de la r

Results
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Figura 1 Muestra el calculo de la dimension de correlacion

— Falsos vecinos cercanos, es un método para elegir la dimensién minima de inclusion de una
serie temporal unidimensional (
Results
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Figura 2 Muestra el calculo de los falsos vecinos cercanos

— La prediccion no paramétrica de series de tiempo, permite especificar una variedad de
modelos y opciones para explicar y predecir la dindmica de las series temporales. Cuenta con
seis diferentes predictores:

O

O

O

O

El vecino mas cercano.

Zona constante.

Regresion de kernel.
Localmente lineal.
Localmente ponderado lineal.

Radial base.

De estos predictores, se debe analizar el comportamiento de cada uno, a fin de encontrar el que mejor
se ajuste a la serie de tiempo analizada (CV). La técnica de prediccion utilizada, fue el One step (un
paso), la cual solo permite calcular un prondstico a la vez. La linea azul, muestra el comportamiento
de los datos, mientras que la linea roja, muestra como el modelo de prediccion se adapta al sistema

(Figura 3).

Graphical Results
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Figura 3 Muestra la prediccion del CV.

Con estos datos, se obtiene la prediccion y se finaliza la metodologia.

RESULTADOS

En resumen, los datos obtenidos son:

— Informacién mutua (3)

— Dimension de correlacion (7)
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— Falsos vecinos cercanos (15)
— RMSE (0.049967)
— Normalized error (0.108872)

Con estos resultados, podemos generar una prediccion con base al andlisis de series de tiempo no
lineales.

Ademas de obtener un analisis, se establece una metodologia, como medio de prediccion para ser
utilizada en la empresa acerera, aunado a ello, este método no se limita solo a analizar el costo de lo
vendido, sino también a otras variables que se deseen estudiar.

El valor de los datos, transformados en informacion, permite que se realice una toma de decisiones
basada en el conocimiento aplicado y no solo en la intuicion del tomador de las decisiones.

DISCUSION

El anélisis, se obtienen que:
— El error normalizado es de 0.108872, lo que significa que el modelo se ajusta en un 89.11%.

— La prediccion para el siguiente punto es de 0.837463 + 0.049967, dando por resultado
0.88743, lo que significa que el costo de lo vendido para el siguiente trimestre es de
$6,775,741.92

Respecto a otros softwares, este permite establecer el porcentaje, en el cual, el modelo generado
mediante VRA, se ajusta al original. Entre mayor ajuste, la prediccion serd mas certera.

En la empresa acerera, no se contaba con un método de andlisis en este rubro, sin embargo, se marca
una pauta importante, para analizar los métodos de toma de decisiones con los que cuenta en otras
areas de la empresa.

La implementacion de métodos no lineales, no se han inmerso del todo en los procesos
manufactureros, y poco se ha hecho en este rubro.

CONCLUSIONES

Utilizar herramientas informaticas para el estudio de variables, permite a la organizacién toma de
decisiones efectivas. El software VRA facilita la obtencion de la informacion de manera répida y
efectiva, y actualmente es una herramienta muy utilizada por la gran gama de anélisis de métodos
predictores. Ademas de que permite visualizar cuanto se ajusta el modelo al sistema original, para
este caso, se ajusto en un 89.11%.

La teoria no lineal, nos permite generar multiples mediciones en procesos que hasta el dia de hoy, son
medidos de forma lineal. Los sistemas en procesos industriales son dinamicos, por lo cual, no pueden
considerarse seguir analizandolos desde la perspectiva lineal. En la actualidad, estan surgiendo
nuevas teorias relacionadas con la no linealidad, por ejemplo, el caos, sistemas dinamicos no lineales,
fractales, etc. Es importante, observar los nuevos enfoques que surgen y que estan siendo aplicados a
nivel mundial.

La inclusion de nuevos estudios, permitirdn a los futuros investigadores, estudiantes y maestros, forjar
el conocimiento, en pro del analisis de toma de decisiones empresariales.
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HUERTOS URBANOS: ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA

Montoro Maciel. Lizeth
1iz19922@hotmail.com. Instituto Tecnoldgico Nacional de México, campus Orizaba

RESUMEN

La iniciativa de crear espacios verdes en las zonas urbanas se ha convertido en una potencial
herramienta para aumentar las areas verdes y ciudades sostenibles en diferentes puntos alrededor
del mundo. El objetivo de este estudio se centr6 en la obtencion de datos relevantes sobre el grado
de conocimiento que las familias de la ciudad de Orizaba, Veracruz, tienen acerca de los huertos
urbanos y la aceptacion que una empresa de este giro tendria en la ciudad con este tipo de
agricultura. Los resultados obtenidos de dicho estudio fueron favorables pues la mayoria de los
pobladores se encontraron muy interesados en adquirir esta clase de producto con el conocimiento
de que son beneficiosos para la salud al ser 100% orgénicos y contribuyen en la conservacion del
medio ambiente. Mediante el estudio se facilita la toma de decisiones respecto a la factibilidad y
puesta en marcha de la microempresa dando paso a la resolucién de multiples problemas de salud,
ambientales, econdmicos, etc., contribuyendo ademéds al fomento de entornos naturales,
ecoldgicos y sustentables.

Palabras clave: Huerto, Agricultura urbana, Estudio de mercado, Calidad de vida, Sustentabilidad
INTRODUCCION

La Agricultura Urbana (AU) ha marcado la pauta a través de los afios para crear un habitat en donde
las oportunidades de vivir en un mundo sustentable sean cada vez mayores, en el interior y en los
alrededores de las ciudades por lo que al adoptar esta forma de agricultura como son los huertos
urbanos proporciona una mayor calidad de vida a los ciudadanos pues al consumir alimentos libres
de fertilizantes y pesticidas no solo se mejora la salud sino también se ve reflejado un ahorro
econdmico, asi como el hecho de brindar un espacio de relajacion y contribuir en la reduccion del
CO- en las ciudades, limpiando el aire y ayudando en la mitigacion del cambio climatico.

En paises como Espafia, se ha trabajado en investigaciones sobre esta tematica para poder iniciar
proyectos publicos o bien, crear microempresas de esta clase. Un ejemplo claro es el de la Universidad
de Zaragoza en donde se realizé como un trabajo de grado un estudio de viabilidad para un proyecto
de gestion de parcelas como huertos urbanos ecoldgicos en donde se buscaba el arrendamiento de las
parcelas, ofrecer servicio de asesoramiento y la venta de huertos virtuales. Los estudios de mercado
y financiero que se llevaron a cabo reflejaron resultados en donde por las caracteristicas especificas
del proyecto como el limitado espacio con el que contaban y el capital propio para invertir, este no
resulto ser rentable. (Lancis, 2015)

Por otro lado, en la Universidad Técnica del Norte en Ecuador, Tul (2001) llevé a cabo un estudio de
factibilidad para una microempresa de hortalizas organicas con valor agregado en donde se demostro
que era rentable la comercializacion de productos organicos. Sus principales objetivos hacia la
sociedad fueron el contribuir en la mejora del nivel de vida de las personas del lugar, la generacion
de empleos y la produccion de alimentos sanos. Por otro lado con esta investigacion se busco el
obtener un conocimiento técnico para la creacion de la empresa.
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En la actualidad, no existen estudios previos realizados en la ciudad de Orizaba, Veracruz con relacién
a los huertos urbanos, por lo que los datos para el estudio de mercado son directamente obtenidos de
la encuesta aplicada en las diferentes zonas de la ciudad.

El motivo de realizar este estudio de mercado fue el hecho de que al no existir una empresa con un
giro agricola en la ciudad de Orizaba, se desconoce la existencia de un mercado interesado en una
propuesta como esta, por lo que fue necesaria la aplicacion al mercado meta para poder obtener el
conocimiento si realmente habria un publico interesado en los huertos urbanos, asi como de su
conocimiento e interés de las familias por el cuidado del medio ambiente y de su salud.

El estudio de mercado es uno de los mas importantes y el principal cuando se quiere lanzar un nuevo

producto pues permitira conocer la aceptacion que este tendré en el mercado al que se quiere llegar.
Para llevarlo a cabo, se utiliz6 la metodologia propuesta por Baca (2001) tomando en cuenta que los
datos seran la principal fuente para una toma de decisiones respecto a poner en marcha o no la
empresa. Cada uno de los datos obtenidos ofrecié informacion util que permite tener un amplio
conocimiento sobre los intereses del mercado y sus limitantes, que en este caso va enfocado a los
hogares de la ciudad.

DESARROLLO

Debido al gran impacto negativo que el hombre ha dejado sobre el planeta, el estudio de mercado
realizado para la creacion de esta empresa enfocada a la instalacion de huertos urbanos en los hogares
toma un papel importante para la sociedad, pues impacta directamente en la responsabilidad que como
seres humanos tenemos sobre el medio en el que vivimos, asi como el ahorro econémico que se puede
lograr adoptando acciones que lograran una reduccion en la huella ecolégica que cada uno produce
como resultado de las actividades cotidianas y con esto tener una mejor calidad de vida.

La AU es definida por Lupia y Pulighe (2015) como la produccion de cultivos en las zonas urbanas
tomando diferentes formas y significados. Esta actividad representa una fuente de subsistencia para
aquellos grupos de bajos ingresos ayudandolas a obtener ingresos adicionales, mientras que para los
grupos u hogares de altos ingresos representa una herramienta mediante la cual se asegura una forma
mas respetuosa para el medio ambiente en cuanto a la produccion de alimentos se refiere.

Por otro lado, los huertos urbanos son definidos por Santana (2016) como aquellas superficies de
terreno en donde se desarrollan tareas agricolas ecolégicas, tales como el cultivo de frutas, hortalizas,
plantas medicinales, etc. a escala doméstica en donde se combinan finalidades econémicas para el
consumo familiar, saludables y medioambientales.

Esta idea de negocio sustentable fue pensada para los hogares de la ciudad de Orizaba, Veracruz con
la vision de penetrar en un nuevo mercado ofreciendo productos que no se venden en la region como
tal, ya que si bien existen lugares en donde comercializan hortalizas y plantas para cultivar, este es
un negocio completo en donde se mejorara la sostenibilidad de la ciudad al proporcionar a los futuros
clientes de opciones para poder producir sus propios alimentos.

El estudio de mercado es la primera parte del estudio de factibilidad y para Sapag y Sapag Chain
(1990) este es uno de los mas importantes ya que no solo se analizan la oferta y la demanda, sino
ademas incluye estudios de las diversas estrategias de comercializacion y promocion las cuales tienen
un efecto directo en la inversion que se realizara.

La metodologia utilizada se tomd del libro evaluacion de proyectos de Baca (2001):
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1. Definicion del problema. - Se procedid a realizar este estudio para conocer el grado de
aceptacion el nuevo producto, asi como de su conocimiento por parte de los habitantes de la
ciudad de Orizaba, Veracruz., y determinar con esto la factibilidad de la creacién de una
microempresa de huertos urbanos asi como facilitar la toma de decisiones y el disefio de
estrategias de venta.

Eleccion de fuentes de informacion. - La informacion se recolect6 en base a fuentes primarias como
la encuesta, ya que se puede obtener mucha informacién valiosa por este medio realizando con esto
una investigacion de campo.

Determinacion de tamafio de muestra. - Para determinar el tamafio de la muestra se tomaron los
datos estadisticos del estado de Veracruz, exclusivamente de la ciudad de Orizaba proporcionados
por el Centro de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Veracruz (CEIEG), (CEIEG,
2015). De los datos encontrados, lo que es relevante para el estudio son aquellas viviendas particulares
habitadas con agua entubada, ya que para los huertos urbanos es de suma importancia el riego
constante para el correcto desarrollo de los cultivos, teniendo un total de 33,103 representando en
99.7% del total de viviendas. Esta sera una poblacion finita puesto que se realizara directamente en
las casas, es decir serd un conjunto de elementos limitados y de esta manera conocer su
comportamiento.

Para determinar cuantas del total de esta tenemos que estudiar se aplicé la siguiente férmula:

n= ﬁ% Ec.1

Donde:
n = tamafio de muestra
N = total de la poblacién
Za = nivel de confianza 90%
p = probabilidad de éxito (0.5)
q = probabilidad de fracaso (0.5)
d = margen de error 10%
Sustituyendo:
N = 33,103 total de viviendas con disponibilidad de agua entubada
z =1.65=2.86
p =0.5
q =05
d =10

33103%1.652%.5+.5 _ 22530.72

= 67.9803 = 68 encuestas

n= =
.102(33103-1)+1.652%0.5%0.5 331.43
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Se determind un nivel de confianza del 90% con un error del 10%.

Si bien el resultado de la formula arroj6 un total de 68 encuestas se decidié aplicarla a 150 hogares
abarcando con esto mayor mercado y teniendo asi resultados un poco mas cercanos a la realidad.

1. Disefio de la recopilacion de datos. - El instrumento utilizado fue una encuesta de 22
preguntas. Algunos de los cuestionarios aplicados se hicieron con clientes potenciales via
internet acelerando con esto el proceso. En términos generales, el cuestionario contuvo
preguntas relacionadas con sus habitos de consumo alimenticio, conocimiento sobre huertos
urbanos, cuidado y proteccién del medio ambiente, asi como aquellas limitantes para no
cultivar dentro de sus casas, siendo la respuesta de mayor frecuencia con un 46.66% la falta
de experiencia en los cuidados del mismo. A continuacion, se presenta el cuestionario
aplicado:

Encuesta

La finalidad de aplicacion de esta encuesta es para conocer el grado de aceptacion que tendria una
microempresa de huertos urbanos en la ciudad, asi como su conocimiento sobre los mismos:

1. Para usted ¢qué es un producto ecolédgico?

a) Aquéllos que no llevan marcas ni sellos

b) Los que no han sido procesados ni manipulados por el ser humano
¢) Los elaborados con materiales organicos, naturales y reciclados
d) Los elaborados con pesticidas y fertilizantes

2. ¢Ha visto o escuchado sobre productos ecoldgicos?

a) Si

b) No

3. ¢En donde ha escuchado hablar sobre los productos ecol6gicos?
a) television

b) familiares

d) amigos

e) revistas

f) internet

g) radio

h) escuela

4. (Ha comprado alguna vez productos ecoldgicos?
a) Si
b) No
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5.Si su respuesta fue positiva, ¢Donde los ha comprado?

a) En el mercado Pueden ser las tiendas
naturistas o bien en donde se
venden hierbas medicinales.
Ejemplo: los locales que se
encuentran en el mercado de

medicina tradicional

b) En una feria especializada de productos ecoldgicos —_—
c) En un comercio especializado en productos ecoldgicos

d) Herboristeria

e) En un supermercado

6. ¢Qué tipo de productos ecoldgicos de consumo ha comprado? Escoja tres principales como
maximo.

a) Frutas y hortalizas

b) Aceite

c) Huevos y lacteos

¢) Bebidas alcoholicas (vino, cerveza...)

f) Pastas y arroz

g) Conservas de pescado

h) Carne

i) Pan y derivados

j) Miel

7. ¢Por qué no ha comprado productos de consumo ecoldgico?
a) Precios caros

b) No es facil encontrarlos

¢) No confio en su procedencia

d) Otros

8. ¢Cuél es la razon por la que si ha comprado productos de consumo ecoldgicos?

a) Creo que beneficia a mi salud

b) Son productos que respetan el Medio Ambiente

C) Su precio es adecuado a su calidad

d) Estos productos potencian la economia local

e) Este tipo de productos son la base de una economia sostenible
f) Otros

9. ¢Le parece suficiente la oferta de productos ecoldgicos que existe actualmente en el mercado?
a) Si
b) No
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10. ¢Qué termino describe mejor su dieta alimenticia?

a) Vegetariano

b) Ovo-lacteo vegetariano (incluyen en su dieta huevos y lacteos)

c¢) Omnivoro (variedad de carnes, pescados, vegetales, lacteos y cereales)
d) Carnivoro (carne, pescado y lacteos varias veces a la semana)

e) Carne, pescado o lacteos en préacticamente todas las comidas.

11. ;Ha escuchado el término de huertos urbanos?

a) si

b) no

12. ¢ Qué piensa usted que son los huertos urbanos?

a) Espacios abiertos para cultivar frutas, hortalizas, dentro de las ciudades
b) Espacios en donde se cultivan hortalizas dentro de las casas como en las terrazas o balcones

c¢) Espacios ya sea abiertos o cerrados para cultivar frutas, hortalizas, plantas medicinales, flores
aromaticas etc. (libres de quimicos) a escala doméstica dentro de las ciudades

d) Espacios donde se cultivan frutas y hortalizas utilizando pesticidas y fertilizantes

13. ¢Alguna vez ha cultivado hortalizas o frutas en un sitio especifico (casa, terreno, escuela, etc.)?
a) Si

b) No

14. Si su respuesta fue positiva ¢En qué lugar ha cultivado?

a) casa

b) terreno

C) escuela

d)Otros_

15. Si su respuesta fue positiva a la pregunta nimero 13 ;Qué tipo de hortalizas y frutas ha cultivado
de las siguientes que se mencionan? Escoja 3 opciones como maximo

a) jitomate
b) pimiento

¢) zanahoria

d) albahaca

e) pepino

f) lechuga

g) espinaca | Esta fruta es la mas sencilla para cultivar en este tipo de |
h) fresa »: huertos, aunque también pueden ser sandias, melones, pepino,
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i) plantas medicinales

otras

16. Si su respuesta fue negativa ¢ Qué tipo de hortalizas o frutas le gustaria cultivar?
a) jitomate

b) pimiento

¢) zanahoria

d) albahaca

€) pepino

f) lechuga

g) espinaca

h) fresa

i) plantas medicinales

otras

17. La casa-habitacion donde vive actualmente cuenta con...
a) terraza

b) jardin

C) patio

d) balcon

e) azotea

€) no tengo espacio

18. Si cuenta con alguno de los espacios mencionados en la pregunta anterior, tiene usted la
oportunidad de instalar un huerto urbano en su casa. ;Estaria interesado en instalar un huerto urbano?

a) si

b) no

19. ;Estaria usted dispuesto (a) a invertir un maximo de $1,600 en la instalacion de un huerto urbano?
(Incluye la estructura, tierra (composta), contenedor y semillas (10 variedades). Tomando en cuenta
que al tener su propio huerto usted generara una parte de los alimentos que usted y su familia
consumiran, sabiendo su procedencia y con la seguridad de que no estaran contaminados, ademas de

ahorrar tiempo pues no tendra que desplazarse para comprar estas frutas o verduras, aunado a un
ahorro econémico.

a) si
b) no

20. ¢Si en la Ciudad de Orizaba se creara una empresa dedicada a la instalacion de huertos urbanos,
estaria usted interesado en adquirir dicho servicio?

a) Si
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b) No
21. ;Cuél seria el principal inconveniente para no adoptar esta forma ecoldgica de producir alimentos?
a) Precio
b) Espacio
¢) Falta de experiencia para los cuidados del mismo
d) Falta de tiempo

22. ;Considera que la instalacion de este tipo de huertos contribuye al cuidado del medio ambiente y
mejoraria su calidad de vida?

a) si
b) no

1. Procesamiento y analisis de los mismos. - Con los datos recolectados se realizd un
concentrado de las respuestas de cada una de las preguntas representando la frecuencia en
nlmero y porcentaje.

Presentacién de resultados. - Los resultados finales se incluiran con los demas estudios necesarios
para la creacion de la microempresa.

Un estudio similar, expuesto por la revista esPosible (2016) fue realizado en Reino Unido por la
Fundacidn Britanica de Nutricién en donde los resultados reflejaron una carencia de conocimientos
por parte de los nifios en relacién al origen de los alimentos llegando a creer que la mayoria de estos
son producto de los animales lo cual resulta en una alerta para los paises de todo el mundo a crear
iniciativas atractivas que aporten conocimientos sobre la agricultura ecoldgica y los multiples
beneficios de la misma.

Un estudio mas, es el presentado por Velasquez y Flores (2012) en donde su proyecto social pretendia
demostrar el beneficio de la implementacion de huertos urbanos al desarrollo de la poblacion de la
ciudad de Guayaquil, garantizando de esta manera su salud alimentaria ademas de aumentar las
fuentes de empleo y la economia general de los habitantes de la regidn. La investigacion se concluy6
satisfactoriamente demostrando un ahorro para las familias.

Durante el ler. Congreso Estatal de agricultura ecologica urbana y periurbana sobre “huertos urbanos
y Desarrollo sostenible” celebrado en Alicante, Espafia, se expusieron temas relevantes acerca de la
agricultura urbana, seguridad alimentaria y desarrollo sostenible, asi como modelos de negocio para
la creacion de huertos urbanos. Uno de los trabajos destacados fue el de Suérez (2011) en el cual se
habla sobre el desarrollo de un huerto escolar en el Instituto de Ensefianza Secundaria y cuyos
conocimientos y datos importantes se encuentran en el libro “El huerto ecoldgico. Introduccion a la
agroecologia”, en donde el autor desarrolla su trabajo a lo largo de su carrera docente y mediante el
cual es posible crear espacios verdes dentro de las casas, escuelas o algun otro entorno urbano.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la encuesta realizada, se observa que el 86.6% de las personas aseguran haber comprado
en alguna ocasién productos ecoldgicos, siendo entre sus principales razones en un 57.69% el




INTEGRACION ACADEMICA Y PRESENTE

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

Capitulo IV. La Administracion y sus aplicaciones en el contexto actual

beneficio a su salud y 34.61% para el cuidado del medio ambiente, ofreciendo con esto una idea
acerca de la importancia que le dan las personas a este tipo de productos libres de contaminantes. En
relacién a los huertos, el 66.66% de las personas entrevistadas se encuentran interesadas en adquirir
este tipo de producto teniendo la conviccion de que estos representan una alternativa beneficiosa para
ellas.

El estudio de mercado realizado abre un panorama para futuras investigaciones en donde se busque
la creacion de empresas que busquen esta sinergia de ciudad, medio ambiente y calidad de vida,
mediante productos con un gran aporte sostenible, como lo son los huertos en la ciudad.

Se concluyen resultados favorables a partir del estudio para continuar con el proyecto planteado de
crear una microempresa, ya que, como se hace mencion anteriormente, los resultados arrojados
indican que mas del 50% de las familias encuestadas adoptarian esta opcidn atractiva y ecoldgica para
producir sus alimentos.
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO (CAPITAL) PERSONAL

Ramirez Zepeda, Antonio
arzepeda0l@hotmail.com. Instituto Tecnolégico De Orizaba.

RESUMEN

Las condiciones naturales de todo ser humano es el de crear riqueza, ya que todos de alguna u
otra manera nos toca empezar desde abajo y poco a poco se va subiendo en la escala del
capitalismo, aunque cuesta mucho trabajo el subir y segin las condiciones de la persona puede
lograr obtener la acumulacidn de capital, pudiendo ser de manera personal o bien con la pareja
respectiva; sin embargo es un hecho también el de que no tenemos la vida comprada y en
cualquier momento podemos morir, para ello es necesario definir el como se puede lograr que la
riqueza sea distribuida de manera equitativa entre nuestros seres queridos, con la intencion de no
provocar peleas y por lo tanto distanciamiento entre las familias.

Palabras clave: Patrimonio, sucesion, albacea, testamento, donacion.

INTRODUCCION

La dificil situacion econdmica por la que atraviesa el mundo ha alcanzado en nuestro pais niveles de
crisis alarmantes, estas realidades independientemente de quien lo manifieste, nos dan tema de
meditacion profunda sobre la necesidad de tomar medidas operantes que protejan, preserven y
multipliquen el Patrimonio o Capital que se posee.

Proteger el Patrimonio personal no es cosa de ubicarse en una isla egoista de autoproteccion personal,
ni tratar de resolver el problema en forma anarquica, mediante la improvisacién meramente intuitiva;
las medidas de administracion patrimonial son y deben ser, distintas a las que antes se han intentado,
en virtud de que es urgente, no s6lo salvaguardar nuestros intereses, sino aportar algo para capitalizar
la riqueza interna del pais, aunque mucho se ha dicho al respecto de que el CAPITAL NO TIENE
PATRIA, que es bien cuestionable para los que no tenemos dinero y para lo que si lo tienen, y por
ese motivo muchos que si tienen dinero buscan otras opciones fuera del pais, intentando pagar menos
impuestos en lugares estratégicos como lo que se ha mencionado de los PANAMA PAPERS e ISLAS
CAIMAN.

Obijetivo. - Una de las formas para poder preservar nuestro Patrimonio, es mediante la sucesion o
herencia hacia nuestros seres queridos, (hijos, sobrinos, etc.) esto solo a base de prever la situacion y
no dejar problemas cuando fallece la persona.

Justificacion. - Uno de los grandes problemas que por siempre han existido es porque las personas
que fallecen por falta de preparacidn para su muerte, no dejan establecido coémo se tienen que repartir
sus bienes, motivo por el cual dejan empantanados a los integrantes de las familias, disputandose todo
lo que haya para que al final de cuentas, la familia termine totalmente distanciada.

Pregunta de estudio. - Quién est4 dispuesto a morirse en cualquier momento y no dejar ninguna
carga a su familia? Probablemente sea algo sin trascendencia mientras no haya dinero de por medio,
pero si lo existe como en cualquier tipo de familia, porque todos tenemos patrimonio del cual muchos
quisieran tener la oportunidad de conseguir por minimo que sea.
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Marco teorico. -Todas las personas saben que de una manera general todo ya se encuentra
reglamentado, sin embargo son pocas las que realmente estan enteradas sobre la normatividad del
caso, para lo cual se debe tener cierto conocimiento al respecto y no esperar a que las cosas se
presenten de una manera intempestiva.

Situacion real que se presenta:

Patrimonio. -Es el conjunto de los derechos y las obligaciones de una persona, apreciables en dinero
0 especie, y que forman una universalidad de derecho.

De acuerdo a los autores Aubry y Rau, el Patrimonio deberé tener las siguientes caracteristicas:
1. Solo las personas pueden tenerlo.

o Independientemente sea persona fisica o moral, entendiéndose como fisica, la
persona en su individualidad y persona moral, como las sociedades mercantiles, que
al final de cuentas estan formadas también por personas fisicas.

No es posible tener mas de un solo patrimonio.

o Cada sujeto podra tener su propio patrimonio y si por encargo de ser representante
de alguna sucesion, entonces podra tener el suyo y la representacion, mas no es de
él.

La persona necesariamente debe tener patrimonio.

o No es posible que la persona deje de tener un patrimonio, siempre lo tendra, puede
en dado momento, no tener bienes o derechos, pero tiene sin embargo un patrimonio.

El patrimonio es inseparable de la persona.

o El patrimonio es una emanacion de la personalidad, enajenar el patrimonio seria tanto
como enajenar la personalidad, lo cual es imposible juridicamente hablando.

= El patrimonio de la familia.

e Abarca la casa habitacién de la familia y en algunos casos las tierras
cultivables.

= El patrimonio de la sociedad conyugal.

o Para efectos del matrimonio civil, desde antes se establece el tipo de
administracion de recursos que se puede tomar al respecto; uno de
ellos bien puede ser por separacion de bienes y el otro por bienes
mancomunados.

e Enel caso de los bienes separados, cada quien va a conservar lo que
tiene antes de casarse por lo civil. Y todo lo que se obtenga posterior
al matrimonio civil, van a tener en propiedad el 50% de lo que se
genere.

e En el caso de los bienes mancomunados todo lo que tengan desde
antes de casarse van a formar parte del patrimonio familiar, y por
supuesto toda la riqueza que se obtenga durante el matrimonio, de
ello todo seré al 50% de lo que se tenga.
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Todos independientemente de si somos 0 no una empresa, contamos con lo siguiente:
— Activo= Todos los bienes gue tengo a mi nombre.
— Pasivo= Todas las deudas que tengo a mi nombre

— Capital= Activo — Pasivo. Es decir todos los bienes que tengo a mi nombre, menos todas las
deudas que tengo a mi nombre son igual a lo que en realidad es mio.

Al final de cuentas, todo lo que tenemos o hacemos en relacién a bienes, no podemos llevarlo consigo
por lo que debemos saber a quién se lo vamos a dejar, por supuesto en primera instancia pensamos
en nuestros hijos, pero si no los tenemos debemos buscar alguien cercano a bien a alguna institucion
de beneficencia.

Sin embargo, para poder obtener el Balance Patrimonial no es tan simple, ya que se tienen que analizar
las siguientes clasificaciones del Patrimonio.

Tabla 1. Clasificaciones del patrimonio

Empresas Inmuebles Liquidez Diversos
El més importante por  Terrenos, Casa- Lo queesfacilmente  Muebles del hogar,
Considerar las habitacion, y aquellos de  convertir  en seguros institucionales
acciones 'y partes que estén vinculados a efectivo centenarios, personales, Afore,
sociales de  una las empresas e onzas oro Yy plata, pensiony otros.
empresa u inversiones en cuentas de cheques,
organizacion inmuebles. cuentas de inversion,

ttitulos valor, joyas,
automdviles, obras de
arte, inversiones en
otros paises, etc.

La primera clasificacion pudiera ser el de tener inversiones dentro de alguna empresa, siendo socio
y para ello se debe contar con acciones que no cotizan en bolsa y que se tengan en posesion fisica de
dicha inversion, independientemente que pudiera también invertir en acciones de la Bolsa Mexicana
de Valores u otras bolsas.

La segunda clasificacion seria el de los inmuebles, para ello se deben tener las escrituras que
demuestren la propiedad de casas habitacion, edificios, y terrenos.

La tercera clasificacion es el de la liquidez, todo lo que representa valor de dinero, como por
ejemplo; las joyas, monedas de oro, plata, moneda extranjera, cuentas de cheques, inversiones a plazo
fijo, para ello debera tener los formatos de pagarés bancarios con los respectivos beneficiarios,
automoviles que bien pudieran ser clasicos debido a la antigliedad correspondiente, obras de arte,
albumes, colecciones, inversiones en otros paises, etc.

Instrumentos de Renta Fija, son aquellos que nos van a dar un rendimiento sobre el capital, sin que
se tenga el riesgo de perder el capital, ejemplos: CETES, PAGARES DE PLAZO FIJO
BANCARIOS, CUENTAS DE AHORRO, CUENTAS DINAMICAS O MAESTRAS Y FONDOS
GUBERNAMENTALES.
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Instrumentos de Renta Variable, son aquellos que nos van a dar un rendimiento mayor al de la Renta
Fija, pudiendo ser muy alto y también pudiera ser hasta la pérdida de capital, ejemplos: Acciones de
empresas, moneda extranjera, metales inmuebles, etc.,

La cuarta clasificacién es todo aquello que aparentemente no se considera de manera fisica, pero
que tiene su representatividad e importancia correspondiente, por ejemplo: Muebles y objetos
personales de la persona, seguros contratados con la empresa o negocio del cual forme parte, seguros
de manera personal, pension o jubilacién en caso de que se tenga alguna de ellas.

Una vez consolidados, nos darén el verdadero Balance Patrimonial, que realmente tiene la persona y
que habra de ver la forma en como pueda trascender ese capital hacia sus seres queridos. Ya que
desgraciadamente todo lo material que se tiene de riqueza no se puede llevar al otro mundo y en dado
momento se le puede poner en su caja mortuoria con el riesgo de que posteriormente violen y roben
la tumba correspondiente.

A la mayoria de los seres humanos no nos gusta hablar sobre el tema de la muerte, sin embargo, es
un tépico con repercusiones en el tiempo; por ello es importante no solamente analizar la situacion
juridica, sino también abarcar el aspecto fiscal de las sucesiones, de tal manera que no se tenga alguna
controversia futura con las autoridades hacendarias.

Para ello se debe tener la suficiente comunicacion con la pareja, se debe tener pleno control sobre
los ingresos y egresos de la familia como un todo, y no sélo una parte, se debe tener un control y
fiscalizacion de todo lo que se ingresa y todo lo que egresa, por 1o que en ocasiones se presentan casos
en donde no hubo un control y fiscalizacion adecuada, cuando la persona fallece, en ese momento se
entera uno de que habia otra familia, la cual desconociamos, es decir hay otra 0 mas sefioras, uno o
mas hijos y todos ellos con derechos para poder participar en la masa hereditaria.

También es algo de todos conocido el que queremos nos dejen algo los padres ya que durante su vida
acumularon riqueza y esa tiene que trascender de manera como ellos asi lo consideren conveniente a
efecto de que reciban lo que ellos de una manera voluntaria deseen para cada uno de los hijos, sin que
ellos tengan porque tratar de aduefiarse o quedarse con la mayoria de los bienes.

Por supuesto queremos bienes mas no deudas, ya que en ocasiones por la mala administracion llevada
en vida, se dejan deudas las cuales si uno no se encuentra del todo preparado, habra personas que se
quieran pasar de listas y querer cobrar a los familiares dicha deuda, con el argumento de que para que
descanse su alma debera de pagar todas las deudas a las que se habia comprometido.

Sin embargo es necesario saber que las deudas no son heredables, a menos que se tenga alguna
hipoteca, y exista aval al respecto, pero si estan pendientes el predial o agua de los inmuebles, deberan
pagarse, para ello también se debe tener una relacién de los adeudos entre ellos, las tarjetas bancarias
que en ningun caso procede el pago, los impuestos Sobre la Renta, y Valor Agregado, si no se pagaron
las parcialidades o no se presentaron declaraciones anuales, tampoco procede el que se tengan que
presentar las declaraciones o bien hacer pagos provisionales, en caso de tener alguna deuda
inmobiliaria revisar el contrato correspondiente, porque tampoco procede, para ello en caso de que se
pongan demasiado pesados, se tendria que contratar un abogado para defender la situacion y apoyarse
en el siguiente articulo de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito vigente que dice:

“Articulo 301.- El crédito se extinguira, cesando, en consecuencia, el derecho del acreditado a hacer
uso de él en lo futuro:
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I.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a menos que el crédito se haya
abierto en cuenta corriente;

11.- Por la expiracién del término convenido, o por la notificacion de haberse dado por concluido el
contrato, conforme al articulo 294, cuando no se hubiere fijado plazo;

I11.- Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado articulo;

IV.- Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado, ocurridas con
posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la garantia
en el término convenido al efecto;

V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de liquidacion judicial o
de quiebra;

VI.- Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del acreditado, o por disolucion de la
sociedad a cuyo favor se hubiere concedido crédito™.

Para que se dé una buena transmisién de la herencia, es necesario realizar una

Tabla 2. Planeacion Hereditaria

Inmuebles

Empresarial

Liquidez

Contratar un seguro que en
dado momento falte la persona
socia, se pueda liquidar a los
beneficiarios al valor de las
acciones mediante
fideicomisos para asi
garantizar la trascendencia de
su Inversion.

Heredar en vida a nombre de
las personas que se desee y que
se le ponga una clausula de
prevision que indique que sera
totalmente de ellos hasta que la
persona no haya fallecido para
hacer valer el usufructo vy
propiedad de los inmuebles.

A través de testamento en
donde se indique cuales son las
propiedades a que tiene
derecho cada uno de los
integrantes de la familia, sin
dejar nada pendiente de ello

Para la primera clasificacion.- Ojala y todos los hijos salieran con el mismo entusiasmo de los
padres en cuestion del emprender y es por ello que debemos cubrir ese tipo de deficiencias en las
cuales los hijos no tiene la vocacion ni las ganas de ser trabajadores por lo que en caso de fallecer
alguno de los socios, es muy dificil que los demas socios, quieran aceptar trabajar con toda la familia,
(ya que a veces las acciones se quedan para ellos) habria que ver el clausulado de la Escritura
Constitutiva, es por ello que se recomienda el seguro inter socios, que funciona de la siguiente manera:

Con el valor real de las acciones de cada uno de ellos, se compran seguros de vida, a nombre de los
socios, actualizdndose cada afio, para mantener el valor constante, teniendo como beneficiario la
empresa, para que ésta pueda designar un fidecomiso, ya que al fallecer alguno de los socios, la
compafiia de seguros, le paga el fideicomiso que es igual a la parte accionaria y esa cantidad va a la
familia del socio y a cambio, los socios reciben las acciones del socio y pueden incrementar su
participacion. Este punto es bien importante a considerar dentro de las empresas, debido a que los
hijos en términos generales no heredan el impetu emprendedor de los padres, ni tampoco la actitud
hacia los negocios, que no en balde han venido acumulando los padres en cuestion de experiencia
vivida a través de los errores y éxitos obtenidos.

En la segunda clasificacion.- Con el afan de evitar que existan rencillas o bien pleitos entre
hermanos, es importante el considerar heredar en vida, poniendo los inmuebles a nombre de cada uno
de los hijos o herederos correspondientes, poniéndole una clausula que indique se tomara posesion y
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tendré el usufructo hasta el momento en que los padres hayan fallecido, no por el hecho de que uno
de ellos se haya adelantado en el camino puedan hacer y deshacer a su plena conveniencia del
inmueble, hasta que ellos mueran entonces podran obtener todo lo que implique de ello, cuesta la
escrituracion en su momento, pero queda ya resuelto un problema que méas adelante se puede generar,
gue tal vez tengan incluso ya negociado el inmueble pero como tiene la clausula no podran
desplazarlos o incluso dejarlos en la miseria.

En el aspecto de gue los hijos no todos estaran de acuerdo con que otro de los hermanos tenga un bien
en mejores condiciones que €l desde su punto de vista lo visualiza de esa manera y generaria conflicto,
por lo que tendria que respetar la decisién de los padres de que es lo que les estan dando.

En la tercera y cuarta clasificacion. - Si se tienen cuentas bancarias, por cuenta corriente, cuenta
maestra o inversiones a plazo fijo, moneda extranjera, centenarios u onzas troy, debieran estar en
alguna caja de seguridad en algun Banco y ahi mismo se guarden todos los papeles importantes,
pudiendo estar dentro ella, toda la documentacion soporte de los bancos, de los seguros, de los
fideicomisos, el testamento, etc.,

Todo lo que corresponde a la liquidez que en cierta forma tengan los padres, lo mas conveniente es a
través de un testamento en donde se especifique todas y cada una de las partes que se pretende tenga
posesion.

El testamento es un acto personalisimo, revocable y libre por el cual una persona dispone de su
patrimonio para que este se transmita después de su muerte. EI testamento constituye un acto
unilateral de voluntad que se compone de cuatro acciones:

1. Formalizar la sucesion reconociendo a los herederos y en su caso nombrar albacea en la cual
acepta el cargo.

2. Levantamiento de Inventario, practicando los avaltos de los bienes objeto de la sucesion y
someter a consideracion de los herederos a fin de que sea o no aprobado, el patrimonio
hereditario, esto es debido a que probablemente haya joyas, obras de arte, monedas, albumes
los cuales solo personas debidamente autorizadas podran indicar cual es el valor
correspondiente.

3. El Albacea tiene la obligacién de rendir cuentas, pagar derechos, realizar cobros en términos
globales administrar el patrimonio, tanto de activo como pasivo, ya sea de productos o de
gastos, de todo ello los herederos deben aprobar.

4. Siguiendo los lineamientos del testamento el albacea debera solicitar la elaboracion de la
escritura de adjudicacion ante el notario respectivo, de la forma como qued6 la distribucion
de la sucesion.

Si se tienen Seguros de Vida, normalmente conocidos como de muerte, debido a que quien los goza
son los beneficiarios y no el asegurado de manera directa, es necesario el contar el original de las
polizas correspondientes y estar al corriente con los pagos respectivos, para asi tener los derechos
vigentes, asimismo tener copia de las prestaciones que se tienen de los diferentes empleos con que se
cuente, para asi poder tener el conocimiento de que derechos existen al respecto, ya que en ocasiones
se muere por Riesgo de Trabajo o bien por Enfermedad General.

Riesgo de Trabajo.- Es el siniestro que se presenta estando en actividades encomendadas por el
Patrén, bien sea dentro de las instalaciones o fuera de ellas, siempre y cuando se tenga la comision
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respectiva, o incluso alguna enfermedad que se obtuviera dentro de la empresa por el giro a que se
dedique la empresa. LA Ley Federal del Trabajo 2016, en su articulo 502 dice “En caso de muerte
del trabajador, la indemnizacion que corresponda a las personas a que se refiere el articulo anterior
serd la cantidad equivalente al importe de 5 mil dias de salario, sin deducir la indemnizacion que
percibié el trabajador durante el tiempo en que estuvo sometido al régimen de incapacidad
temporal” calculo actual $73.04 x 5,000 = $365,200.00.

Enfermedad General.- Son todos aguellos malestares que aquejan a la persona que en un principio
fueron sencillas, pero con el paso del tiempo se hacen crénicos o bien pueden ser producto de la edad
de la persona, en estos casos la empresa no se hace responsable de las consecuencias, ya que la
institucion de seguridad social es la que se encargara de responder ante los riesgos correspondientes,
atencion médica, rehabilitacion y pension segun las aportaciones que haya realizado, hasta su muerte,
pudiendo manejar también lo referente a la pension.

Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE). - Es una institucién financiera privada que se
encarga de administrar los fondos para el retiro de los trabajadores afiliados al IMSS.

Lo hace a través de cuentas personales que asigna a cada trabajador, en las que se depositan las
aportaciones hechas a lo largo de su vida laboral y se compone de las aportaciones que el Patrén hace
en base a su salario normal

Retiro 2 %
Cesantia Edad avanzada y vejez 315 %
Infonavit 5 %
Trabajador 1125 %
Total 11.275 %

El fondo que exista en la cuenta designada podran disponer sus beneficiarios después de su muerte y
si estd con vida podra disponer del fondo después de los 65 afios, sin que exista descuento del
impuesto sobre la renta, s6lo se tendra que pagar el ISR cuando se retire antes de los 65 afios.

A partir de 1997 la Ley del Seguro Social, cambi6 y ahora se concretan a hacer calculos en relacion
a las cuentas individuales que cada trabajador debe tener para efecto de su pensién, la cual
desgraciadamente al momento en que se den los primeros casos de pension se daran cuenta de que no
les va a ser suficiente para su manutencion de manera personal y mucho menos para su familia si es
que todavia la tienen.

Sucesion. - La palabra suceder se refiere a la transmision de bienes por causa de muerte, y en
ocasiones suele emplearse como sinénimo de herencia.

En este tenor, el Diccionario Juridico Mexicano define a la herencia como un conjunto de bienes que
se reciben de una persona por su muerte.

Por su parte, el articulo 1281 del Cddigo Civil para el Distrito Federal (CCDF) indica: “herencia es
la sucesion en todos los bienes del difunto y en todos sus derechos y obligaciones que no se extinguen
por muerte”.

De lo anterior se desprende que la sucesion es la transmision de un conjunto de bienes por voluntad
del autor de la sucesion a otra u otras personas.
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Albacea. - Es la persona encargada de hacer cumplir la tltima voluntad de un difunto y de custodiar
sus bienes hasta que se repartan entre sus herederos.

Para evitar todo tipo de problemas con la familia en relacién al patrimonio es necesario que se pueda
elaborar un Testamento ante notario.

Testamento. - Es un instrumento legal que expresa la voluntad del legitimo propietario o testador,
para que una o varias personas determinadas, adquieran el derecho de su propiedad después de su
fallecimiento, estos seran los legitimos herederos de su bien.

Existen diferentes tipos de testamentos:

Testamento a titulo universal: Es cuando se transmiten a sus herederos la totalidad de sus bienes,
derechos y obligaciones en los porcentajes que designe. Basta con que le diga al notario que desea
heredar todos sus bienes a una sola persona, que por lo general es al conyuge, o por partes iguales
para los hijos, en caso de que falte el conyuge.

Testamento a titulo particular. - A esta accion se le llama también legado y consiste en heredar una
cosa 0 derecho particular a una o varias personas. En este caso el legado se hace de acuerdo con las
instrucciones especificas del testado por lo cual es necesario que proporcione los datos precisos de
los bienes que desea legar a cada heredero. Es posible en un testamento reconocer hijos fuera de
matrimonio y dejar instrucciones especificas, por ejemplo, sobre la divulgacion de documentos o
escritos.

Testamento publico abierto. - El cual se otorga ante Notario Publico esta modalidad le permite
disponer libremente de sus bienes, para transferirlos a sus herederos, que pueden ser su conyuge, hijos
padres, hermanos, algin otro familiar, amigos otras personas o instituciones de tipo académico, de
salud o de beneficencia, etc.,

Testamento publico cerrado. - tipo de testamento debera a su vez ser firmado por el testado, los
testigos y el Notario Publico, quien ademas pondra su sello. Cerrado y autorizado el testamento, se
entregara al testador y el Notario Plblico anotara en su libro, denominado protocolo, el lugar, hora,
dia, mes y afio en que el testamento fue autorizado.

Dentro del concepto de la sucesion se establece para efectos de que la persona denominada Albacea
se encargue de administrar los bienes heredados, entregando a cada persona lo que le corresponde
segun las instrucciones indicadas en el testamento y para efectos fiscales sirve para que sea
transparente la donacion, en el articulo 93 fraccién XXIII de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
establece lo siguiente:

Articulo 93 “No se pagara el impuesto sobre la renta por la obtencion de los siguientes ingresos:
XXII1. Los donativos en los siguientes casos:

a) Entre conyuges o los que perciban los descendientes de sus ascendientes en linea
recta, cualquiera que sea el monto.

b) Los que perciban los ascendientes de sus descendientes en linea recta, siempre que
los bienes recibidos no se enajenen o se donen por el ascendiente a otro descendiente
en linea recta sin limitacion de grado.

c) Los demés donativos, siempre que el valor total de los recibidos en un afio de
calendario no exceda de tres veces el salario minimo general del &rea geografica
del contribuyente elevado al afio. Por el excedente se pagard impuesto en los
términos de este titulo.

152 I
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Por otro lado debido a que cuando se presenta la hora de la verdad, es decir cuando la persona fallece,
en la mayoria de los casos las personas no saben qué hacer al respecto, asimismo no se tiene dinero
para los gastos que se presenta, no teniendo ni idea de que es lo que se tiene que realizar, para ello es
conveniente el tener una péliza de Seguros de GNP, en donde ellos se encargaran de todos los tramites
y gastos correspondientes, y también ellos se encargaran de darle el monto de la cantidad asegurada
en pocos dias, resolviéndose en gran parte la problematica presentada, por supuesto en gran medida
es el dolor de la persona desaparecida.

Por ultimo para evitar todavia un problema mas en lo que se refiere a qué hacer con sus restos, si
cremarlos o bien inhumarlos, el lugar donde se va a llevar a cabo, tipo de caja, rezos, que se va a dar
a los asistentes a la ceremonia, palabras de despedida, en fin todo el manejo del funeral se debera
contratar algin plan de prevision para este tipo de situacion e incluso a quienes se les debe avisar para
que asistan, ya que los familiares en ocasiones se ven tan abrumados que se le pueden pasar por alto
muchas cosas.

Todo ello servira para que el nombre de la persona perdure y se dé a conocer la trascendencia de ella
y la colaboracion de nuestro mundo actual, con su legado de familia.

CONCLUSIONES

En la medida de que nos preparemos para dejar la vida terrenal y no dejar problemas a la familia, es
conveniente realizar una Planeacién acerca de nuestro patrimonio para que pase a las manos de
nuestros herederos sin causarles inconvenientes.
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Los avances tecnologicos del siglo XXI se caracterizan por la dimension de interconexion,
la cual se define como la capacidad de hacer interactuar diferentes tipos de tecnologias de
tal forma que se perciban como un solo servicio. La ubicuidad creciente de la tecnologia se
observa de forma cotidiana en las actividades laborales, escolares, del hogar y de
entretenimiento, generando nuevas sinergias entre las diversas areas del conocimiento
para satisfacer necesidades en todos los ambitos. Ante la dindmica de la tecnologia, los
enfoques multidisciplinarios son de vital importancia en la generacion de nuevo
conocimiento para resolver las probleméticas ahora naturales de un mundo
interconectado.

Con el objetivo de compartir experiencias multidisciplinarias académicas e industriales, la
Universidad del Valle de Orizaba conjunta las tematicas: educacion, violencia y sociedad,
redes sociales, sistemas computacionales, mercadotecnia electrénica, innovacion,
contaduria, gestion empresarial, administracion y productividad. El presente libro es el
resultado de este esfuerzo y estd organizado como sigue: el capitulo 1 aborda trabajos
relacionados a Redes, Sociedad y Educacion, enfatizando las redes sociales y su relacion con
el medio académico; en el capitulo 2 se presentan trabajos sobre algunas Propuestas
Tecnoldgicas para Transformar Entornos, resaltando la importancia de la mercadotecnia
electrénica y las técnicas de automatizacion; diferentes aportaciones en el contexto fiscal,
empresarial y emprendimiento se presentan en el capitulo 3 bajo el rubro de Gestion
Adaptativa de los Recursos en las Organizaciones; finalmente el capitulo 4 nombrado
Herramientas Tecnoldgicas en los Nuevos Entornos de Aprendizaje, reune las
contribuciones en el drea de mercadotecnia, contabilidad electrénica y administracion.
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