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INTRODUCCION

“El verdadero descubrimiento no consiste
en encontrar nuevas tierras,

sino en ver con nuevos 0jos."”

Marcel Proust

El conocimiento es un motor de transformaciéon que impulsa el desarrollo de la
sociedad, y la investigacion cientifica representa una de las herramientas
fundamentales para generar cambios significativos en el entorno académico y
profesional. En este contexto, la presente obra, Ideas disruptivas, generadoras del
cambio para el futuro profesional, reine una serie de articulos de investigacion
elaborados por estudiantes de educacion superior y profesores investigadores que,
desde diversas disciplinas, ofrecen un panorama del pensamiento innovador y su
impacto en el mundo actual.

Las ideas disruptivas tienen el poder de cuestionar los modelos tradicionales y abrir
nuevas rutas hacia el progreso. En un mundo en constante evolucion, donde la
tecnologia, la ciencia y las dinamicas sociales cambian a un ritmo acelerado, es
fundamental desarrollar enfoques que permitan anticiparse a los desafios del futuro.
Este libro se construye sobre la premisa de que la innovacién no es un acto aislado,
sino el resultado de la interaccién entre el conocimiento, la creatividad y la capacidad
de transformar la teoria en soluciones aplicables.

La diversidad de enfoques reflejada es testimonio del dinamismo intelectual que
caracteriza a la educacidén superior. Las investigaciones aqui contenidas abordan
problematicas contemporaneas desde la ciencia, la tecnologia, las humanidades y otras
areas del conocimiento, con el objetivo de aportar soluciones originales y fomentar una
cultura de analisis critico y propositivo. Cada articulo representa un esfuerzo por
desafiar paradigmas, cuestionar lo establecido y abrir nuevas lineas de exploracién que
puedan impactar positivamente en la formacion y el ejercicio profesional de las futuras
generaciones.

Este compendio no solo busca difundir el conocimiento generado en distintos campos,
sino también inspirar a nuevos investigadores a participar en la construccion de un
futuro basado en la innovacién y el pensamiento disruptivo. A través de estas paginas
nos sumergiremos en un viaje intelectual donde las ideas emergentes se convierten en
la clave para comprender y enfrentar los desafios de ese futuro profesional.

Mtra. Melanie Andrade Cortés
Secretaria Académica
Universidad del Valle de Orizaba
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RESUMEN

La educacion inclusiva en el nivel universitario es un desafio crucial en la formacion de
profesionales, especialmente en carreras de alta demanda técnica, como Sistemas y Computacion.
Los estudiantes con necesidades educativas especiales requieren adaptaciones especificas para
asegurar su éxito académico. Este estudio se centra en la experiencia de un caso en primer nivel
universitario con Trastorno del Espectro Autista. Se plantea el disefio y la aplicacion de
estrategias de comunicacion y ensefianza para apoyar a este estudiante en su recorrido académico.
Las estrategias aplicadas y el anélisis de la participacion reflejan una mejora constante en el
rendimiento académico, la participacién social y la satisfaccién general del estudiante con el
entorno educativo, proporcionando un modelo para la inclusion efectiva en contextos educativos
similares.
Palabras clave: Educacion inclusiva, Necesidades educativas especiales, Trastorno del Espectro Autista.

ABSTRACT
Inclusive education at the university level is a crucial challenge in the training of professionals,
particularly in high-demand technical fields such as Systems and Computing. Students with
special educational needs require specific accommodations to ensure their academic success. This
study focuses on the experience of a first-year university student with Autism Spectrum Disorder.
It explores the design and implementation of communication and teaching strategies to support
this student in their academic journey. The applied strategies and the analysis of participation
show consistent improvement in academic performance, social engagement, and the student's
overall satisfaction with the educational environment, providing a model for effective inclusion
in similar educational contexts.

Keywords: Inclusive education, Special educational needs, Autism Spectrum Disorder.

INTRODUCCION

La educacion inclusiva no solo responde a los desafios pedagdgicos y sociales actuales, sino que
también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. En particular, el ODS numero 4 se centra en "garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos" (Naciones Unidas, 2015). Este objetivo subraya la importancia de crear entornos educativos
accesibles, eliminar barreras y asegurar que todos los estudiantes, incluidas las personas con
discapacidad, tengan la oportunidad de acceder y completar una educacion de calidad.
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Asi mismo, la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), 2021) asevera que la inclusion educativa es clave para construir sociedades mas justas y
sostenibles, de tal forma que las universidades juegan un papel crucial en la promocién de la equidad
en el acceso a la educacion superior. Las estrategias inclusivas, como las presentadas en este estudio,
contribuyen directamente a los esfuerzos por cumplir las metas de la Agenda 2030, asegurando que
los estudiantes con necesidades especiales puedan participar plenamente en la vida académica y social
de las instituciones educativas.

En el ambito universitario, la inclusién educativa enfrenta retos complejos debido a las exigencias
cognitivas y técnicas que caracterizan a muchas disciplinas, especialmente aquellas relacionadas con
las ciencias exactas y la computacion (Alquraini & Gut, 2021). La carrera de Sistemas y
Computacion, al ser altamente técnica y demandante en cuanto a habilidades 16gico-matematicas,
presenta barreras particulares para estudiantes con necesidades especiales, tales como el Trastorno
del Espectro Autista (TEA). La (American Psychiatric Association, 2013) describe el Sindrome de
Asperger (SAsp), como una forma de TEA, es un trastorno caracterizado por limitaciones en la
comunicacion social y comportamientos repetitivos, lo que puede representar un obstaculo
significativo para el aprendizaje en un entorno universitario convencional.

Estas barreras dificultan la realizacion de tareas académicas basicas, como tomar apuntes, realizar
examenes escritos o incluso participar en actividades de laboratorio (World Health Organization,
2019). Sin embargo, con los apoyos adecuados, los estudiantes con requerimientos especializados
pueden alcanzar los mismos niveles de desempefio que sus comparieros, siempre que se implementen
metodologias pedagogicas inclusivas que respondan a sus necesidades.

Diversos estudios (Delgado, 2021) (Ainscow, 2020) resaltan la importancia del Disefio de Estrategias
de Ensefianza Inclusivas (DEEI), un enfoque pedagdgico que promueve la utilizacién de tecnologias
asistivas y adaptaciones metodolégicas para mejorar la accesibilidad en el proceso de aprendizaje. El
trabajo de Delgado (2021) es particularmente relevante, ya que documenta la experiencia de
estudiantes de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica que, al aplicar estrategias DEEI, logran
superar barreras asociadas a discapacidades especificas, como la dislexia. Este enfoque pedagdgico
se alinea con la propuesta de (Mitchell , 2014), quien subraya la necesidad de adaptar la ensefianza a
las caracteristicas individuales de cada estudiante, con el objetivo de crear un entorno académico mas
equitativo e inclusivo.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en la experiencia de atender a un estudiante con
caracteristicas del Sindrome de Asperger (SAsp) en la carrera de Sistemas y Computacién. Los
docentes a cargo de su formacion enfrentaron el desafio de desarrollar y aplicar estrategias inclusivas
que le permitieran concluir exitosamente sus asignaturas. Las intervenciones docentes incluyeron
adaptaciones en la evaluacién y metodologias centradas en las capacidades del estudiante, respetando
sus ritmos de aprendizaje y estilos de comunicacion.

Este articulo analiza el impacto de dichas estrategias en su éxito académico, destacando la
importancia de la formacién docente en materia de educacion inclusiva y la necesidad de contar con
politicas institucionales que promuevan entornos accesibles para todos los estudiantes. La
implementacion de técnicas educativas adaptativas, como las descritas en este estudio, se fundamenta
en la teoria de la diversidad educativa, la cual sostiene que el acceso equitativo al aprendizaje debe
ser una prioridad en las instituciones de educacion superior (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2021) .
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METODOLOGIA

La metodologia planteada para abordar el caso de un estudiante con TEA, especificamente con
Sindrome de Asperger (SAsp), responde a los principios de la educacidn inclusiva y equitativa. En
consonancia con el ODS 4, que promueve una educacion inclusiva y de calidad (Naciones Unidas,
2015), la metodologia aqui desarrollada tuvo como objetivo adaptar los métodos de ensefianza, las
evaluaciones y los entornos de aprendizaje para garantizar la plena participacion y éxito del
estudiante. A continuacion, se explica cada punto de las estrategias propuestas:

1. Técnicas Educativas Adaptadas: Las técnicas educativas adaptadas permiten la personalizacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el acceso a la informacion de manera coherente con las
necesidades cognitivas del estudiante. Las caracteristicas asociadas con TEA, como las dificultades
en la interaccion social y la preferencia por rutinas estructuradas, se abordaron mediante la utilizacion
de estrategias visuales y auditivas. Segun (Mitchell , 2014), el uso de apoyos visuales como
organizadores graficos y resimenes estructurados es esencial para mejorar la comprensién y reducir
la ansiedad que genera la incertidumbre en este tipo de estudiantes. Este enfoque ademas de promover
un entorno de aprendizaje més accesible, también fomenta el desarrollo de habilidades académicas y
sociales dentro del aula.

2. Uso de Tecnologias Asistivas: El uso de tecnologias asistivas es fundamental para estudiantes con
TEA, ya que facilita su acceso al contenido académico y mejora la comunicacion entre el docente y
el estudiante. Se implementaron herramientas organizadoras visuales, que permitieron estructurar la
informacién y mantener la predictibilidad de las tareas. Las tecnologias asistivas, segun Alquraini y
Gut (2021), no solo mejoran la accesibilidad, sino que también fomentan la autonomia del estudiante,
ayudandolo a interactuar de manera mas efectiva con su entorno. En este caso, las tecnologias
utilizadas proporcionaron un apoyo constante al estudiante, permitiéndole seguir el ritmo del curso y
completar las actividades de manera efectiva.

3. Modificacidn en la Evaluacion: La evaluacion adaptada es esencial para asegurar que no solo los
estudiantes con Sindrome de Asperger, sino cualquier estudiante dentro del espectro del Trastorno
del Espectro Autista, pueda demostrar su aprendizaje de manera equitativa. En este caso, las
evaluaciones se redisefiaron para incluir preguntas claras, directas y desglosadas en partes
manejables. También se eliminaron estimulos innecesarios en las evaluaciones para reducir la
ansiedad y las distracciones. Como sugieren (Ainscow, 2020) y (Hitchcock, Meyer, Rose, & Jackson,
2016), la evaluacion inclusiva debe centrarse en las necesidades del estudiante, brindando
oportunidades equitativas para que puedan mostrar su comprension del material sin ser penalizados
por sus dificultades de procesamiento sensorial o cognitivo. Estas modificaciones aseguraron que el
estudiante pudiera participar plenamente en las evaluaciones y demostrara su conocimiento en un
entorno de bajo estreés.

4. Estrategias de Apoyo Docente Personalizado: El papel del docente es crucial en la implementacion
de estrategias inclusivas. Para este caso, los docentes recibieron sensibilizacién en la ensefanza
inclusiva y disefiaron un plan de apoyo personalizado que consideraba las necesidades especificas del
estudiante atendido. Se fomenté la creacion de un ambiente predecible y estructurado, minimizando
los cambios bruscos y proporcionando pautas claras de comportamiento y expectativas, lo que
coincide con las recomendaciones de (Delgado, 2021) para garantizar un entorno estable y
comprensible. Asimismo, se ofrecieron sesiones de retroalimentacion individualizadas, donde el
docente y el estudiante discutian el progreso académico y cualquier dificultad que surgiera durante el
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curso, lo cual promovié una mayor integracion del estudiante en el entorno académico. La tabla 1
presenta los elementos que conforman las estrategias didacticas aplicadas.

Tabla 1. Elementos que conforman las herramientas didacticas y técnicas utilizadas en el caso de estudio

Elemento Descripcion Justificacion

Técnicas Métodos personalizados que incluyen el uso Mejora la comprension y reduce la

educativas de apoyos visuales y auditivos, estructurando  ansiedad, facilitando el aprendizaje

adaptadas la ensefianza de manera predecible y clara. de estudiantes con TEA (Mitchell ,

2014).

Tecnologias Organizadores visuales para mejorar la Facilitan la participacién activa y

asistivas interaccion y comprension del contenido promueven la autonomia del
académico. estudiante (Alquraini & Gut, 2021).

Modificacion en Evaluaciones con instrucciones claras, Garantiza que el estudiante pueda

la evaluacion preguntas estructuradas y eliminacion de demostrar su aprendizaje en
estimulos innecesarios. condiciones accesibles y equitativas

(Ainscow, 2020).

Apoyo docente Acompafiamiento constante del docente, con  El apoyo docente es clave para la
personalizado retroalimentacién individualizada y implementacién de la educacion
estrategias de ensefianza ajustadas a las inclusiva (Delgado, 2021).

necesidades del estudiante.

2.- Estadistica

El presente estudio se enfoca en un disefio de caso Unico, un enfoque metodol6gico cualitativo que
aborda experiencias singulares, especialmente en el &mbito de la educacién inclusiva. Este tipo de
estudio es particularmente valioso en contextos donde se busca una comprension profunda de las
experiencias individuales, como es el caso de SAsp.

El estudio de caso unico permite explorar en profundidad las caracteristicas, desafios y estrategias
gue rodean la experiencia del estudiante dentro de un entorno universitario especifico. Segun (Yim,
2018), el estudio de caso es apropiado cuando se explora un fenémeno en su contexto real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente definidos. En
este caso, el estudiante ofrece una oportunidad Unica para analizar como las adaptaciones pedagdgicas
y tecnoldgicas pueden mejorar su experiencia de aprendizaje, proporcionando una comprension
detallada que puede generalizarse tedricamente a otros contextos educativos similares.

A pesar de tratarse de un caso Unico, el uso de datos estadisticos sigue siendo valioso para documentar
los resultados del proceso de intervencion. Se realiz6 un seguimiento cuantitativo del rendimiento
académico del estudiante antes y después de la implementacion de las estrategias inclusivas. Los
datos recogidos incluyen los indicadores: asistenciay participacion en clase, rendimiento académico,
nivel de interaccion social y comunicacion, asi como satisfaccion del estudiante, ver tabla 2.
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Indicador

1.Asistenciay
participacion
activa en clase

2.Rendimiento
académico

3.Nivel de
interaccion
socialy
comunicacion

4, Satisfaccion
del estudiante

Tabla 2: Indicadores para la Recoleccion de Datos

Descripcion

Se refiere al porcentaje
de asistencia del
estudiante a las
sesiones de clase, asi
como a su participacion
en actividades
académicas.

Evalla el progreso del
estudiante en términos
de calificaciones
obtenidas en exdmenes
y actividades
académicas.

Observa la cantidad y
calidad de interacciones
sociales del estudiante
con sus compaferos y
profesores.

Mide la percepcién del
estudiante sobre su
experiencia de
aprendizaje a través de
encuestas o entrevistas.

Justificacion Pedagdgica y Psicoldgica

La asistencia es un indicador clave del compromiso y la
inclusién del estudiante en el entorno educativo (Wang &
Ecles, 2022). En el caso de estudiantes con TEA, la
participacion puede reflejar mejoras en su capacidad para
interactuar con el entorno académico a medida que se
aplican adaptaciones. Esto también permite observar si las
estrategias inclusivas fomentan un entorno accesible y
motivador.

El rendimiento académico es una medida directa del éxito
educativo (Slavin, 2019). En estudiantes con TEA, puede
reflejar si las adaptaciones pedagdgicas, como la
diferenciacion y el uso de tecnologias asistivas, estan siendo
efectivas para superar las barreras de aprendizaje.

Las interacciones sociales son uno de los desafios mas
comunes para los estudiantes con TEA (American Psychiatric
Association, 2013)). El nivel de interaccion social es
fundamental para medir el impacto de las adaptaciones en
la integracién del estudiante dentro del grupo. La
observacion de mejoras en la comunicacion puede indicar
avances en habilidades socioemocionales y un entorno mas
inclusivo.

La satisfaccidn del estudiante estd directamente relacionada
con su motivacion y bienestar en el entorno educativo (Ryan
& Deci, 2020). Para un estudiante con TEA, una experiencia
de aprendizaje positiva, en la que se sienta comprendido y
apoyado, es crucial para su desarrollo emocional y
académico. La recoleccion de este dato permite ajustar las
estrategias segun las necesidades expresadas por el propio
estudiante.

Los datos estadisticos, aunque derivados de un solo caso, permiten demostrar la eficacia de las
intervenciones pedagogicas y tecnoldgicas en la mejora de la experiencia educativa de un estudiante
con TEA. Ademas, los resultados cuantitativos proporcionan evidencia de que las adaptaciones
inclusivas no solo facilitan el aprendizaje, sino que también promueven la inclusién social y
emocional del estudiante dentro de la comunidad universitaria.

3.- Disefio de Instrumentos para la Recoleccion de Datos
En esta seccidn se presentan los instrumentos disefiados para recolectar datos correspondientes a los
indicadores establecidos. Los instrumentos estan disefiados considerando la naturaleza cualitativa y
cuantitativa del estudio, asegurando una recoleccidon precisa de datos que permita evaluar el impacto
de las adaptaciones pedagdgicas implementadas.
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Instrumento 1: Registro de Asistencia y participacion en clase
Este instrumento tiene como objetivo medir la asistencia del estudiante a las clases y su

participacion en actividades académicas. La asistencia y la participacion son indicadores clave
del compromiso del estudiante con el entorno de aprendizaje y permiten observar si las estrategias
inclusivas fomentan su integracion y continuidad académica, ver tabla 3.
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Tabla 3: Elementos de Registro de Asistencia y participacion en clase

Fecha de la clase: Registra el diay la hora de la clase.
Asistencia: Indica si el estudiante asistio (Si 6 NO).
Frecuencia de participacion: Mide cuéntas veces el estudiante participé durante la clase.
Nivel de participacién: Escala de 1 a 5 que mide la calidad de la participacion, donde 1 es nulay 5 es
muy activa.
Tareas entregadas: Indica si el estudiante entregd las actividades asignadas (Si/No).

Verbal: Intervenciones orales en clase.

No verbal: Participacion mediante gestos o sefiales.

Instrumento 2: Evaluacion del rendimiento académico
Este instrumento esta disefiado para recolectar informacion sobre el desempefio académico del
estudiante antes y después de la implementacion de las adaptaciones pedagogicas. Se enfoca en
la evolucidn de las calificaciones obtenidas en examenes, trabajos y actividades, ver tabla 4.
Tabla 4: Elementos de Registro de Evaluacion del rendimiento académico

Actividad evaluada: Nombre del examen, trabajo o actividad que se eval(a.

Fecha de evaluacion: Fecha en la que se realiz6 la evaluacion.

Calificacion: Nota obtenida en una escala de 0 a 100.

Tipo de evaluacién: Se especifica el tipo de evaluacién, ya sea examen escrito, trabajo practico o

proyecto.

Comentarios: Observaciones del docente respecto a la evolucion del rendimiento del estudiante.

Instrumento 3: Observacién de Interaccion Social y Comunicacion

Tiene como objetivo medir la cantidad y calidad de las interacciones sociales del estudiante con
sus compafieros y docentes. En estudiantes con TEA, las dificultades en la comunicacion social
son comunes, por lo que este instrumento ayudara a evaluar como las adaptaciones impactan en
la integracion social del estudiante, el disefio del instrumento se observa en la tabla 5.

Tabla 5: Elementos de Registro de Observacién de Interacciéon Social y Comunicacién
Fecha de observacion: Dia en que se realiza la observacion.
Situacién observada: Descripcion breve de la actividad o situacion social en la que se encuentra el
estudiante.
Numero de interacciones: Cantidad de veces que el estudiante interactud con compafieros o profesores.
Calidad de la interaccion: Escala de 1 a 5, donde 1 es una interaccién minima o forzada, y 5 es una
interaccion natural y fluida.
Apoyo necesario: Describe si se requirio apoyo del docente para facilitar la interaccion (Si/No).
Verbal: Interaccion mediante palabras.
No verbal: Interaccion mediante gestos o expresiones.

Instrumento 4: Encuesta de Satisfaccion del Estudiante

Su finalidad es evaluar la percepcion del estudiante sobre su experiencia de aprendizaje,
enfocandose en como las adaptaciones realizadas han impactado en su bienestar y desempefio.
Se emplean preguntas cerradas y abiertas para obtener informacién cuantitativa y cualitativa, ver
la tabla 6.
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Tabla 6: Elementos de la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante
Encuesta de Satisfaccion

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas proporcionando tu opinidn tu experiencia
de aprendizaje.

Nombre (opcional):
Marca la opcidn a cada pregunta

1. ¢Te sientes comodo con las adaptaciones implementadas en el aula?

Muy incémodo Incémodo Neutral Cémodo Muy cdmodo
2. ¢las reuniones donde se compartieron las mejores practicas aplicadas fueron de utilidad?
Muy en En desacuerdo  Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
3. (Tesientes mas integrado en las actividades grupales y en la interaccidn con tus compafieros?
Muy en En desacuerdo  Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Contesta libremente lo siguiente:

4. Describe cdmo te sientes respecto a tu experiencia educativa tras las adaptaciones implementadas.
5. ¢Qué otros cambios o adaptaciones sugeririas para mejorar tu experiencia?

iAgradecemos sinceramente tu participacion! Tu opinidn es valiosa y nos ayudara a mejorar nuestra
ensefianza y estrategias de aprendizaje.

4.- Implementacion de la estrategia

La implementacion de los instrumentos disefiados constituyd una fase clave en el proceso,
caracterizada por su dinamismo y relevancia en la evaluacién educativa. En esta etapa, las propuestas
formuladas en la fase de disefio se convirtieron en acciones concretas que permitieron la recoleccion
de datos de manera sistemética. Cada instrumento se aplico en el periodo agosto-diciembre 2023, de
acuerdo con los objetivos definidos, asegurando que las métricas de asistencia, participacion,
rendimiento académico, interaccion social y satisfaccion del estudiante se evaluaran con precision.
Asi, se logré materializar los propésitos del estudio, generando una base de datos sélida que sustenta
el analisis de las adaptaciones pedagdgicas implementadas. La correcta aplicacion de estos
instrumentos no solo permitio la recoleccion de informacion valiosa, sino que también facilito la
identificacion de areas de mejora y el ajuste continuo de las estrategias inclusivas para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto de diversidad educativa, a continuacion, las tablas
7,8,9 y10 muestran ejemplos parciales los registros realizados:

Tabla 7: Ejemplo de Registro de Asistencia y participacion en clase
Fecha Asistencia FP NP TE TP

01/10/2023 Si 3 4 2 Verbal
03/10/2023 No 0 1 0 N/A
08/10/2023 Si 1 2 1 No

verbal
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Tabla 8: Ejemplo de Registro de Evaluacion del rendimiento académico

Actividad Fecha Calificacion Tipo de Comentarios
evaluada evaluacion
Examen 1 20/09/2023 60/100 Examen escrito  Dificultades para completar el examen
sin adaptaciones
Proyecto final 06/12/2023 85/100 Proyecto Mejora significativa tras la
practico implementacién de adaptaciones

Tabla 9: Ejemplo de Registro de Observacion de Interaccidn Social y Comunicacion

Fecha Situacion Numero Calidad Tipo Apoyo
observada interacciones i ’
interaccion interaccion necesario
04/10/2023 Discusion en 4 3 Verbal Si
grupo sobre tarea
08/10/2023 Presentacion 6 4 No verbal No
grupal
Tabla 10: Ejemplo de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante
Pregunta Respuesta
1.iTe sientes cdmodo con las adaptaciones 4 (Cémodo)

implementadas en el aula?

2.¢Consideras que las adaptaciones han mejorado
tu capacidad de aprendizaje?

3.¢Te sientes mds integrado en las actividades
grupales?

4.Describe cdmo te sientes respecto a tu
experiencia educativa.

5.¢Qué otros cambios o adaptaciones sugeririas?

5 (Totalmente de acuerdo)

3 (Neutro)

"Me siento mas capaz de participar en clase,
aunque aun tengo algunas dificultades."

"Tal vez mas tiempo en las actividades grupales para

adaptarme mejor."

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la importancia de adaptar el entorno educativo para
garantizar el éxito académico de los estudiantes con TEA. Siguiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (2019), se implementaron entornos estructurados y predecibles
gue minimizaban los estimulos sensoriales innecesarios. Esto incluy6 la creacion de rutinas claras, la
reduccidn de distracciones auditivas y visuales, y la disposicidn del espacio de manera que fomentara
una atmosfera segura y controlada. Como resultado, el estudiante mostré una mayor concentracion y
participacion en las actividades de clase, evitando sentirse abrumado por el entorno, lo que se tradujo
en una mejora de su rendimiento académico y bienestar emocional.

Ademas, la colaboracién interdisciplinaria fue crucial para la implementacion exitosa de este enfoque
inclusivo. Contar con el asesoramiento de especialistas en psicopedagogia permiti6 a los docentes

10
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disefiar y aplicar estrategias pedagdgicas adaptativas de manera efectiva. De acuerdo con Ainscow
(2020) y la UNESCO (2021), la educacidn inclusiva es un proceso que requiere el trabajo conjunto
de diversos profesionales para abordar de manera integral las necesidades de cada estudiante. Esta
colaboracion facilitd la integracion del estudiante en el entorno universitario y contribuyo
significativamente a su éxito académico.

Finalmente, el anéalisis de la participacion y el progreso del estudiante reflejé una mejora constante
en su rendimiento académico, participacion social y satisfaccion general con el entorno educativo. El
apoyo con herramientas didacticas adecuadas permitio al estudiante superar barreras significativas,
logrando no solo cumplir con los requisitos académicos, sino también desarrollar habilidades sociales
mas avanzadas y mejorar su bienestar emocional dentro del contexto educativo.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos en periodo agosto-diciembre 2023, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

1. Asistencia y participacion en clase: Se registro la asistencia del estudiante a lo largo del periodo,
mostrando un aumento significativo del 85% al 100% después de la introduccién de las adaptaciones
pedagdgicas. La mejora en la asistencia refleja una mayor comodidad y accesibilidad al entorno
educativo.

2. Rendimiento académico: A través de evaluaciones antes y después de las intervenciones, se
observo un incremento del 40% en el desempefio en las pruebas y actividades académicas, pasando
de una media de 60/100 antes de la intervencion a 85/100 en los exdmenes finales. Este incremento
demuestra que las estrategias adaptativas ayudaron al estudiante a superar barreras académicas.

3. Nivel de interaccién social y comunicacion: Se emplearon escalas de observacion para medir el
nivel de interaccion social del estudiante con sus compafieros y docentes. Antes de las adaptaciones,
la interaccion social era limitada, con una puntuacion de 2 en una escala de 1 a 5. Después de la
intervencion, se reporté un aumento a 4, lo que indica una mejora significativa en su capacidad para
interactuar dentro del aula.

4. Satisfaccion del estudiante: Mediante encuesta cualitativa y autoevaluaciéon realizada al
estudiante, se midio el grado de satisfaccion respecto a su experiencia de aprendizaje. Antes de las
adaptaciones, el estudiante reportaba sentirse abrumado y desconectado del contenido y el entorno.
Tras las intervenciones, la satisfaccion aumentd significativamente, reflejando una mayor
comprension del contenido y comodidad en el entorno educativo.

DISCUSION

Si bien este proyecto representa un avance significativo en la implementacion de estrategias
inclusivas para estudiantes con TEA en el ambito universitario, es necesario adoptar una perspectiva
critica para identificar areas de mejora. Un aspecto para considerar es la necesidad de un enfoque méas
integral que no solo contemple adaptaciones pedagdgicas y tecnoldgicas, sino también la creacion de
un entorno institucional mas inclusivo. Esto implica capacitar a todo el personal docente y
administrativo en temas relacionados con la diversidad y neurodivergencia, promoviendo una mayor
sensibilizacion y comprensién sobre los desafios que enfrentan estos estudiantes. Ademas, seria
pertinente evaluar la sostenibilidad y escalabilidad de las estrategias implementadas, asegurando que
los recursos utilizados, como tecnologias asistivas y apoyo especializado, sean accesibles de manera
continua para todos los estudiantes que lo requieran. Finalmente, la inclusion de herramientas que
midan el impacto a largo plazo de las adaptaciones implementadas en el bienestar emocional y social
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del estudiante podria ofrecer una vision mas completa sobre su efectividad y servir como base para
futuras mejoras.

CONCLUSIONES

En conclusion, la implementacién de estrategias inclusivas para estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista en el contexto universitario ha demostrado ser un proceso fundamental para
garantizar la equidad y el éxito académico de estos estudiantes. La adaptacion del entorno educativo,
basada en la creacion de un espacio que redujera la sobrecarga sensorial y ofreciera una atmosfera
estructurada y predecible, result6 ser un factor crucial para fomentar la participacion del estudiante.
Tal como destaca la (Organizacion Mundial de la Salud), este tipo de ajustes contribuyen a minimizar
el estrés y la ansiedad, mejorando asi el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.
Asimismo, la colaboracion interdisciplinaria, que involucré asesoramiento de especialistas en
psicopedagogia, fue esencial para sensibilizara a los docentes en el disefio de estrategias pedagdgicas
adaptativas. La literatura, como la presentada por (Ainscow, 2020) y la (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2021), subraya que la educacion
inclusiva es un proceso multifacético que requiere la cooperacion de mdltiples actores para abordar
adecuadamente las necesidades individuales de cada estudiante. Este enfoque colaborativo permitid
que el estudiante con TEA recibiera un apoyo integral, no solo en el &mbito académico, sino también
en su interaccion social y emocional dentro del entorno educativo.

El proyecto evidenci6 que, con las adaptaciones adecuadas en el aula y el respaldo de un equipo
multidisciplinario, es posible crear una experiencia educativa que responda a las necesidades diversas
de los estudiantes con TEA. No obstante, este estudio resalta la importancia de continuar
desarrollando y perfeccionando las estrategias inclusivas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo
y su aplicacién en otros contextos. EI compromiso institucional con la inclusion y la formacion
continua del personal docente son esenciales para seguir promoviendo entornos educativos mas
inclusivos y accesibles para todos los estudiantes.
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RESUMEN

Los Niveles de Preparacion Tecnoldgica (TRL, por sus siglas en inglés) son una herramienta
ampliamente utilizada para evaluar la madurez de una tecnologia, desde su concepcién inicial
hasta su implementacion comercial. Esta metodologia, desarrollada originalmente por la NASA,
se ha adaptado a diversos sectores industriales y académicos, proporcionando un marco
estructurado para medir el progreso tecnoldgico a traves de nueve niveles. Cada nivel evalla
aspectos clave del desarrollo, desde la investigacion basica (TRL 1) hasta la operacion en
entornos reales (TRL 9). En este ensayo, se analiza la posible aplicacion del sistema TRL en el
admbito académico, especificamente para evaluar productos como articulos cientificos, patentes y
desarrollos tecnolégicos creados en instituciones de educacion superior. Si bien este modelo ha
demostrado su eficacia en la industria, su uso en la evaluacion de productos académicos plantea
interrogantes sobre su adaptabilidad a un entorno mas teérico y exploratorio. El ensayo aborda
las ventajas y limitaciones del uso de los TRL en la educacion superior, discutiendo cdmo esta
herramienta puede fomentar la transferencia tecnolégica y facilitar la aplicacion de los resultados
de la investigacion en la industria y la sociedad. Asimismo, se exploran propuestas de adaptacion
del TRL al contexto académico, buscando optimizar la evaluacion de la madurez de productos
intelectuales y tecnoldgicos desarrollados en universidades.

Palabras clave: Niveles de Preparacién Tecnolégica, Productos académicos, Transferencia tecnologica,

Educacion superior, Industria.

ABSTRACT

Technology Readiness Levels (TRLs) are a widely used tool to assess the maturity of a
technology, from its initial conception to its commercial implementation. This methodology,
originally developed by NASA, has been adapted to various industrial and academic sectors,
providing a structured framework to measure technological progress across nine levels. Each
level assesses key aspects of development, from basic research (TRL 1) to operation in real-world
environments (TRL 9). In this essay, the potential application of the TRL system in academia is
discussed, specifically to assess products such as scientific articles, patents, and technological
developments created in higher education institutions. While this model has proven effective in
industry, its use in the assessment of academic products raises questions about its adaptability to
a more theoretical and exploratory environment. The essay addresses the advantages and
limitations of using TRLs in higher education, discussing how this tool can foster technology
transfer and facilitate the application of research results in industry and society. Proposals for
adapting the TRL to the academic context are also being explored, seeking to optimize the
assessment of the maturity of intellectual and technological products developed in universities.
Keywords: Technological Readiness Levels, Academic Products, Technology Transfer, Higher Education,
Industry.
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INTRODUCCION

En el contexto de la innovacion tecnoldgica y la investigacion, los Niveles de Maduracion
Tecnologica (TRL, por sus siglas en inglés) son una herramienta utilizada para evaluar el grado de
desarrollo de una tecnologia desde sus primeras etapas de concepcion hasta su comercializacion.
Originalmente desarrollados por la NASA en la década de 1970, los TRL se han adaptado y utilizado
ampliamente en sectores industriales y tecnolédgicos para medir el progreso de una innovacion a lo
largo de nueve niveles, que van desde la investigacion basica (TRL 1) hasta el producto
completamente probado y listo para su despliegue comercial (TRL 9).

Tradicionalmente, el TRL ha sido una herramienta empleada para medir el avance de proyectos de
ingenieria y tecnologia en campos como la aeronautica, la automocion y la electrénica. Sin embargo,
en afios recientes, ha surgido el interés por aplicar esta metodologia en otros sectores, incluida la
educacion superior, donde los productos académicos (articulos cientificos, patentes, proyectos de
investigacion y desarrollos tecnol6gicos) son generados por estudiantes, profesores e investigadores.
En este &mbito, la pregunta clave es si el TRL es una herramienta adecuada para evaluar la madurez
de estos productos, considerando las particularidades de la investigacion académica y su distinta
naturaleza frente a los productos industriales.

En las instituciones de educacion superior, los productos académicos juegan un papel fundamental
en la creacion de conocimiento y su transferencia hacia la sociedad. Estos productos, que pueden
incluir publicaciones cientificas, patentes, desarrollos tecnoldgicos y procesos de innovacién, son el
resultado de afios de investigacion y desarrollo. Sin embargo, la evaluacién de estos productos a
menudo se centra en métricas tradicionales como el impacto académico (medido por citas) o los
logros académicos (titulos, grados, etc.). Estas métricas, aunque Utiles, no capturan plenamente el
grado de madurez o "preparacién” de un producto académico para su aplicacién en el mundo real.
Aqui es donde surge la propuesta de aplicar el TRL en el contexto académico. Si bien su uso en la
industria ha demostrado ser efectivo para evaluar la preparacion tecnoldgica, la aplicacion del TRL
en la educacion superior plantea importantes desafios y oportunidades. Por un lado, puede ofrecer un
marco estructurado para medir la madurez de las investigaciones o productos desarrollados en las
universidades, facilitando su transferencia tecnoldgica. Por otro lado, es necesario cuestionar si este
modelo, originalmente disefiado para productos industriales, es igualmente adecuado para las
investigaciones y desarrollos académicos, que a menudo son mas tedricos o exploratorios.

Este ensayo tiene como objetivo realizar un analisis critico sobre la aplicacion de los Niveles de
Maduracién Tecnoldgica (TRL) en la evaluacion de productos académicos generados en instituciones
de educacion superior. A través de una discusion de las ventajas y limitaciones de esta metodologia
en el contexto académico, se busca determinar si el TRL es una herramienta valida para medir la
madurez de productos tales como investigaciones cientificas, desarrollos tecnoldgicos y patentes
dentro del ambito educativo. Ademas, se abordara cémo su uso puede impactar la transferencia de
conocimiento hacia la industria y la sociedad, y se propondran posibles adaptaciones o alternativas
gue puedan mejorar la evaluacién de estos productos en el entorno académico.

DESARROLLO

Niveles de preparacion tecnoldgica (TRL)

Los niveles de preparacion tecnoldgica, cominmente conocidos como Technology Readiness Levels
(TRL), son una herramienta crucial para evaluar el estado de madurez de una tecnologia en su camino
hacia la implementacion y comercializacion. Este sistema de medicidn, que se origind en la NASA,
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se ha adoptado en diversas industrias para proporcionar un marco estructurado que permite a las
organizaciones evaluar y gestionar el desarrollo tecnolégico de manera mas efectiva (Rios & Urrego,
2022). Los TRL se dividen en nueve niveles, que van desde la investigacién basica (TRL 1) hasta la
demostracidn de sistemas en entornos operativos (TRL 9) (Rios & Urrego, 2022).

El TRL 1. Se refiere a la observacion de principios basicos, donde se lleva a cabo la investigacién
fundamental. En este nivel, las tecnologias estan en una fase muy temprana de desarrollo, y la
investigacion se centra en la comprension de conceptos y teorias. A medida que se avanza hacia el
TRL 2. Se comienza a formular la tecnologia y se identifican aplicaciones potenciales. Este nivel es
critico, ya que establece la base para el desarrollo futuro y la viabilidad de la tecnologia (Rios &
Urrego, 2022). La transicion entre estos niveles implica una evaluacion rigurosa de la investigacién
y la identificacion de los desafios técnicos que se deben superar.

El TRL 3. Implica la validacion experimental de conceptos y principios, donde se realizan pruebas
iniciales en un entorno de laboratorio. Este nivel es esencial para demostrar que la tecnologia puede
funcionar en condiciones controladas, lo que proporciona una base sélida para el desarrollo posterior
(Rios & Urrego, 2022). A medida que se avanza hacia el TRL 4, se comienza a desarrollar un
prototipo de la tecnologia en un entorno de laboratorio, lo que permite a los investigadores realizar
pruebas mas exhaustivas y recopilar datos sobre el rendimiento de la tecnologia (Rios & Urrego,
2022).

El TRL 5. Se centra en la validacion del prototipo en un entorno relevante, lo que implica pruebas en
condiciones que simulan el entorno real en el que se utilizara la tecnologia. Este nivel es crucial para
identificar problemas potenciales y realizar ajustes antes de pasar a la fase de desarrollo méas avanzado
(Rios & Urrego, 2022). En el TRL 6, se desarrolla un modelo o prototipo de sistema que se prueba
en un entorno relevante, lo que permite a los desarrolladores evaluar la funcionalidad y el rendimiento
de la tecnologia en condiciones mas cercanas a su uso final (Rios & Urrego, 2022).

El TRL 7. Se refiere a la demostracion del sistema en un entorno operativo, donde la tecnologia se
prueba en condiciones reales de operacion. Este nivel es critico para validar la tecnologia en un
contexto practico y recopilar datos sobre su rendimiento en situaciones del mundo real (Rios &
Urrego, 2022). A medida que se avanza hacia el TRL 8, se completa la validacion del sistema y se
realizan pruebas finales para garantizar que la tecnologia cumpla con todos los requisitos y estandares
necesarios para su implementacion (Rios & Urrego, 2022).

Finalmente, el TRL 9. Representa la fase de operacion real, donde la tecnologia se utiliza en un
entorno operativo y se monitorea su rendimiento a largo plazo. Este nivel es fundamental para evaluar
la sostenibilidad y la efectividad de la tecnologia en el tiempo (Rios & Urrego, 2022). La gestion de
los niveles de preparacion tecnoldgica es esencial para las organizaciones que buscan innovar y
desarrollar nuevas tecnologias, ya que proporciona un marco claro para la evaluacion y la toma de
decisiones en cada etapa del proceso de desarrollo (Rios & Urrego, 2022).

En el contexto de la Industria 4.0, los TRL adquieren una relevancia alin mayor, ya que las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (10T) y la realidad aumentada,
requieren una evaluacion cuidadosa de su madurez antes de ser implementadas en entornos
industriales (Rey-Sanchez et al., 2022; Macias-Suarez, 2023). La integracion de estas tecnologias en
los procesos de produccion y logistica puede mejorar significativamente la eficiencia y la calidad,
pero también presenta desafios Gnicos que deben abordarse en cada nivel de preparacion tecnolégica
(Rey-Sanchez et al., 2022; Macias-Suarez, 2023).
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La aplicacion de los TRL en la educacion y la formacion también es un area de creciente interés. Las
instituciones educativas estan comenzando a adoptar este marco para preparar a los estudiantes para
las demandas del mercado laboral, asegurando que adquieran las habilidades y competencias
necesarias para trabajar con tecnologias avanzadas (Macias-Suarez, 2023). Esto es especialmente
relevante en campos como la ingenieria y la tecnologia de la informacién, donde la rapida evolucién
de las tecnologias requiere una formacidn continua y actualizada (Macias-Suarez, 2023). Ademas,
los TRL también se estan aplicando para crear vinculos entre profesores y empresas para que los
productos académicos se vuelvan desarrollos tecnoldgicos que agreguen valor a la sociedad a través
de la transferencia tecnologica (Rios & Urrego, 2022).

Productos académicos en la educacion superior en la transferencia tecnologica

La transferencia tecnoldgica en la educacion superior es un proceso fundamental que permite la
interaccion entre las universidades y el sector productivo, facilitando la aplicacion de conocimientos
y tecnologias desarrolladas en el ambito académico hacia la industria. Este proceso no solo contribuye
al desarrollo econdémico y social, sino que también potencia la innovacién y la competitividad de las
empresas. A lo largo de los afios, se han desarrollado diversos productos académicos que abordan
este tema desde diferentes perspectivas, incluyendo estudios de caso, modelos tedricos, andlisis
bibliométricos y propuestas de politicas pablicas.

Uno de los productos académicos mas relevantes en este ambito es el articulo de Calderon-
Altamirano, que analiza la transferencia de tecnologia entre universidades e industrias en México,
destacando como estas interacciones pueden generar ingresos y fomentar el crecimiento econémico
regional (Calderon-Altamirano, 2019). Este estudio proporciona un marco para entender la
importancia de la colaboracion entre el sector académico y el industrial, asi como las implicaciones
de dicha colaboracion en el desarrollo local.

Otro estudio significativo es el de Catalan et al., que examina la transferencia tecnoldgica en
universidades chilenas, especificamente en la Universidad de Concepcion. Este trabajo resalta la
importancia de las organizaciones sociales en el proceso de transferencia y como estas pueden influir
en la efectividad de la misma (Catalan et al., 2019). La investigacion muestra que la transferencia
tecnoldgica no es un proceso aislado, sino que esta intrinsecamente ligada a las dindmicas sociales y
econdmicas de la region.

Meglio, en su anélisis sobre la vinculacion cientifico-tecnoldgica en universidades argentinas,
proporciona una Vvision sobre las tendencias y el alcance territorial de la transferencia tecnologica,
enfatizando la necesidad de estructuras institucionales que faciliten este proceso (Meglio, 2023). Este
articulo es crucial para entender como las universidades pueden organizarse para maximizar su
impacto en la transferencia de tecnologia y conocimiento.

Aguilera, en su trabajo sobre innovacion y transferencia tecnoldgica en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH), subraya la importancia de crear una cultura de emprendimiento y
colaboracion interdisciplinaria para mejorar la efectividad de la transferencia tecnoldgica (Aguilera,
2018). Este enfoque es esencial para fomentar un ambiente propicio para la innovacion y la aplicacion
practica de los conocimientos generados en las universidades.

Africano y Reatiga discuten la transferencia tecnoldgica como una practica de responsabilidad social
universitaria, destacando cdmo las universidades pueden contribuir al desarrollo social a través de la
transferencia de tecnologia y conocimiento (Africano & Reatiga, 2018). Este enfoque resalta la
funcion social de las universidades y su papel en la promocion de un desarrollo sostenible.
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La produccion cientifica sobre transferencia de conocimiento y tecnologia ha crecido
considerablemente en la Ultima década, como se evidencia en el analisis bibliométrico realizado por
Bermeo-Giraldo et al. Este estudio identifica las tendencias en la investigacion sobre transferencia
tecnoldgica y su evolucion a lo largo del tiempo (Bermeo-Giraldo et al., 2021). Este tipo de analisis
es fundamental para entender cbmo ha cambiado el enfoque de la investigacion en este campo y qué
areas requieren mayor atencion.

Garrig6s y Nuchera proponen un modelo basado en evidencia empirica para mejorar la transferencia
tecnoldgica en programas de cooperacion universidad-empresa, lo que puede servir como guia para
la implementacién de politicas efectivas en este &mbito (Garrig6s & Nuchera, 2008). Este modelo es
un ejemplo de cémo la investigacién puede traducirse en practicas concretas que beneficien tanto a
las universidades como a las empresas.

Restrepo et al. presentan un modelo de transferencia tecnolégica y de conocimiento en el contexto de
un centro de servicios y gestion empresarial, lo que demuestra la aplicabilidad de los conceptos de
transferencia tecnolégica en diferentes contextos organizacionales (Restrepo et al., 2019). Este
enfoque es Util para entender cémo las universidades pueden adaptar sus estrategias de transferencia
a las necesidades especificas de las empresas.

Gonzalez-Moreno discute los sistemas de transferencia tecnolégica implicitos, enfatizando la
necesidad de investigar més alla de las empresas de manufactura y explorar cdbmo las empresas de
servicios pueden beneficiarse de la transferencia tecnoldgica (Gonzéalez-Moreno, 2020). Este enfoque
amplio es crucial para capturar la diversidad de contextos en los que se produce la transferencia
tecnolégica.

Londofio-Gallego et al. identifican tipos, modelos y mecanismos de transferencia tecnolégica que
pueden apalancar la innovacién, proporcionando un marco conceptual que puede ser utilizado por las
universidades para mejorar sus estrategias de transferencia (Londofio-Gallego et al., 2018). Este
trabajo es un recurso valioso para académicos y profesionales interesados en optimizar los procesos
de transferencia tecnolégica.

La gestion de la transferencia tecnoldgica en universidades se ha convertido en un tema de creciente
interés, como lo demuestra el trabajo de Vilay Pasola, que analiza la gestion de oficinas universitarias
de licencia de patentes (Vila & Pasola, 2002). Este estudio es relevante para entender como las
universidades pueden proteger y comercializar sus innovaciones.

Cruz, en su analisis sobre innovacion y transferencia tecnolégica en México, destaca los obstaculos
que enfrentan las empresas en su vinculacién con universidades y centros de investigacion, lo que
subraya la necesidad de politicas que faciliten esta relacion (Cruz, 2019). Este tipo de investigacion
es esencial para identificar barreras y proponer soluciones efectivas.

La responsabilidad social universitaria en el contexto de la transferencia tecnoldgica es abordada por
Carrasquero et al., quienes destacan la importancia de la vinculacién con el entorno social como parte
integral de la mision de las universidades (Carrasquero et al., 2012). Este enfoque resalta la funcién
social de las universidades y su papel en el desarrollo comunitario.

Guzman analiza la infraestructura tecnoldgica en universidades publicas y su relacion con la industria
automotriz, lo que ilustra como las capacidades tecnoldgicas de las universidades pueden ser
utilizadas para fomentar la transferencia tecnoldgica en sectores especificos (Guzman, 2022). Este
estudio es un ejemplo de como la investigacion puede tener aplicaciones précticas en la industria.
Ortega examina las relaciones espaciales entre universidades y ciudades, lo que permite entender
cémo la transferencia tecnoldgica puede influir en el desarrollo urbano y regional (Ortega, 2011).
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Este enfoque es importante para considerar el impacto de las universidades en sus comunidades
locales.

Closs et al. analizan los intervinientes en la transferencia de tecnologia universidad-empresa, lo que
proporciona una vision sobre los actores involucrados y sus roles en este proceso (Closs et al., 2012).
Este tipo de analisis es fundamental para entender la dinamica de la transferencia tecnol6gica y como
mejorarla.

Flores presenta un caso sobre los beneficios econémicos de la transferencia tecnolégica de una patente
en una universidad latinoamericana, lo que demuestra el impacto tangible que puede tener la
transferencia tecnologica en el desarrollo economico (Flores, 2022). Este estudio es un ejemplo
concreto de cdmo la transferencia tecnoldgica puede generar valor.

Amador y Castro discuten la oficina de transferencia de tecnologia como una estrategia para promover
la innovacidn y la competitividad en el estado de Hidalgo, México, lo que resalta la importancia de
contar con estructuras organizativas que faciliten la transferencia tecnolégica (Amador & Castro,
2013). Este enfoque es esencial para entender como las universidades pueden estructurarse para
maximizar su impacto.

Galvis et al. investigan modelos de transferencia y estrategias de comercializacion de tecnologias en
universidades colombianas, lo que proporciona un marco para entender cémo las universidades
pueden comercializar sus innovaciones (Galvis et al., 2022). Este estudio es relevante para aquellos
interesados en la comercializacion de tecnologia en el ambito académico.

Villaverde et al. analizan el perfil de lideres en oficinas de transferencia tecnolégica en instituciones
de educacion superior mexicanas, lo que destaca la importancia de las habilidades gerenciales en el
proceso de transferencia (Villaverde et al., 2021). Este enfoque es crucial para entender como el
liderazgo puede influir en la efectividad de la transferencia tecnoldgica.

Paredes y Maldonado proponen estrategias innovadoras de prospectiva y vigilancia tecnolédgica para
promover la transferencia de conocimientos en las universidades, lo que sugiere un enfoque proactivo
para la gestion de la transferencia tecnoldgica (Paredes & Maldonado, 2023). Este tipo de
investigacion es esencial para anticipar tendencias y preparar a las universidades para el futuro.
Zamorano y Gonzéalez presentan un modelo simple de innovacion en la industria automotriz, lo que
ilustra como las universidades pueden contribuir a la innovacién en sectores especificos mediante la
transferencia de tecnologia (Zamorano & Gonzalez, 2016). Este estudio es un ejemplo de como la
investigacion puede tener aplicaciones préacticas en la industria.

Lopez discute la tercera mision de la universidad en relacion con la transferencia de conocimiento y
sociedades del conocimiento, lo que resalta la importancia de la transferencia tecnolégica como un
objetivo estratégico para las universidades (L6pez, 2020). Este enfoque es fundamental para entender
el papel de las universidades en la sociedad contemporanea.

Relacion entre productos académicos y niveles de preparacion tecnolégica

La relacion entre los productos académicos relacionados con la transferencia tecnoldgica y los niveles
de preparacién tecnol6gica (TRL) es un tema de gran relevancia en la educacion superior,
especialmente en el contexto de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Los TRL son un marco que
permite evaluar la madurez de una tecnologia desde su concepcién inicial hasta su implementacion y
uso en el mercado. Por otro lado, los productos académicos, como investigaciones, articulos y
modelos tedricos, juegan un papel crucial en la facilitacion de esta transferencia tecnoldgica,
proporcionando el conocimiento y las herramientas necesarias para llevar a cabo dicho proceso.
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Los productos académicos en el ambito de la transferencia tecnologica suelen incluir estudios de caso,
analisis de politicas, modelos de gestién y propuestas de mejora que son fundamentales para entender
coémo las universidades pueden interactuar con la industria y otros sectores. Estos productos no solo
documentan experiencias pasadas, sino que también ofrecen marcos teéricos que pueden ser
utilizados para mejorar la efectividad de la transferencia tecnoldgica en diferentes contextos
(Calderon-Altamirano, 2019; Catalén et al., 2019; Meglio, 2023). Por ejemplo, investigaciones que
analizan la efectividad de las oficinas de transferencia tecnolégica en universidades pueden
proporcionar informacién valiosa sobre como estas oficinas pueden operar en diferentes niveles de
TRL, desde la investigacion béasica hasta la comercializacion de tecnologias (Aguilera, 2018;
Africano & Reatiga, 2018).

A medida que una tecnologia avanza a través de los niveles de TRL, los productos académicos pueden
ayudar a identificar y abordar los desafios especificos que surgen en cada etapa. En el TRL 1y 2,
donde se lleva a cabo la investigacion basica y la formulacion de ideas, los productos académicos
pueden incluir revisiones de literatura que identifiquen las tendencias actuales y las brechas en el
conocimiento (Bermeo-Giraldo et al., 2021; Garrigos & Nuchera, 2008). Estos estudios pueden guiar
a los investigadores en la identificacién de &reas prometedoras para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

En el TRL 3y 4, donde se valida experimentalmente la tecnologia y se desarrollan prototipos, los
productos académicos pueden incluir estudios de caso que documenten el proceso de desarrollo y las
lecciones aprendidas (Restrepo et al., 2019; Gonzélez-Moreno, 2020). Estos estudios son esenciales
para proporcionar ejemplos practicos de cémo las tecnologias pueden ser desarrolladas y probadas en
entornos controlados, lo que a su vez puede facilitar la transicion a niveles méas altos de preparacion
tecnoldgica.

A medida que se avanza hacia el TRL 5y 6, donde se realizan pruebas en entornos relevantes y se
desarrollan modelos de sistema, los productos académicos pueden incluir andlisis de impacto y
evaluaciones de la efectividad de las tecnologias en condiciones del mundo real (Londofio-Gallego et
al., 2018; Vila & Pasola, 2002). Estos analisis son fundamentales para demostrar la viabilidad de la
tecnologia y su potencial para ser adoptada por la industria. Ademas, pueden ayudar a identificar los
obstaculos que deben superarse para avanzar hacia la comercializacion.

En los niveles més altos de TRL, especificamente en el TRL 7, 8 y 9, donde se demuestra la tecnologia
en entornos operativos y se implementa en el mercado, los productos académicos pueden incluir
estudios de mercado y andlisis de politicas que evalUen la aceptacion y el impacto de la tecnologia en
la sociedad (Cruz, 2019; Carrasquero et al., 2012). Estos estudios son cruciales para comprender
coémo las tecnologias pueden ser adoptadas y utilizadas de manera efectiva, asi como para identificar
las politicas necesarias para apoyar su implementacion.

La interseccidn entre los productos académicos y los TRL también se puede observar en la formacién
de competencias y habilidades en los estudiantes. A medida que las universidades se esfuerzan por
preparar a sus estudiantes para el mercado laboral, es fundamental que integren la transferencia
tecnoldgica en sus programas académicos (Guzman, 2022; Ortega, 2011). Esto implica no solo la
ensefianza de teorias y conceptos, sino también la practica de habilidades relacionadas con la
innovacion y la transferencia de tecnologia, lo que puede ser facilitado por productos académicos que
aborden estos temas.

Ademas, la colaboracién entre universidades y empresas es un aspecto clave en la transferencia
tecnoldgica. Los productos académicos que analizan estas colaboraciones pueden proporcionar
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informacién valiosa sobre como las universidades pueden trabajar eficazmente con la industria para
facilitar la transferencia de tecnologia (Closs et al., 2012; Flores, 2022). Esto incluye la identificacion
de mejores précticas y modelos de colaboracion que pueden ser utilizados para maximizar el impacto
de la transferencia tecnoldgica en la economia y la sociedad.

CONCLUSIONES

La integracion de los Niveles de Preparacion Tecnoldgica (TRL) y la transferencia tecnolégica en la
educacion superior es un elemento clave para el desarrollo de innovaciones exitosas y la conexion
entre el conocimiento académico y su aplicacion practica en la industria. Los TRL permiten gestionar
de manera eficiente el avance de tecnologias desde su fase conceptual hasta su comercializacién,
mientras que los productos académicos proporcionan el conocimiento y las herramientas necesarias
para facilitar esta transferencia. A medida que las universidades asumen un papel mas protagdnico en
el fomento de la innovacién y la colaboracion con el sector productivo, es crucial que sigan generando
productos académicos que no solo documenten los avances tecnolégicos, sino que también ofrezcan
marcos y estrategias para superar los desafios en cada etapa del desarrollo. Esto serd fundamental
para maximizar el impacto de las investigaciones y asegurar una transferencia tecnolégica efectiva y
sostenible.
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EL USO DE GOOGLE DRIVE: DOCUMENTOS PARA LA
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

Mufioz Martinez, Jesus Ricardo’
munozmartinez.univo@gmail.com.” Universidad de Valle de Orizaba

RESUMEN

La investigacién presenta la herramienta Google Drive: documentos, como una alternativa para
la ensefianza y el aprendizaje en el nivel Superior. Es una investigacién mixta, no experimental y
transversal. Utiliza una muestra intencionada de estudiantes de Posgrado y Licenciatura, los
cuales tienen la experiencia de su uso. Esta se presenta como una alternativa favorable ya que se
puede convertir en el tipico pizarron o como la clasica libreta de apuntes. Los instrumentos para
recabar informacién fueron principalmente: la entrevista y el cuestionario; con ellos se pudo
constatar que la mayoria de los alumnos, estan satisfechos del uso que se le proporciona y el
alcance que puede tener, al intentar el aprendizaje de una asignatura; también la recomendacion
gue hacen para aplicarla en las clases, en una época donde la tecnologia esta exigiendo su uso.
Esta es una herramienta, como otras muchas que se presentan como alternativa, para enriquecer
el trabajo docente. Es una gran oportunidad, para dar a conocer el uso de la herramienta: Google
Drive: documentos, ya que se ha trabajado con ella, desde antes del COVID -19, donde se ha
constatado, lo Gtil que ha servido en la ensefianza y el aprendizaje de diversas asignaturas a nivel
Superior

Palabras clave: Drive: Documentos, Pizarrén, Colaborativo, Herramienta, Ensefianza -Aprendizaje.

ABSTRACT

The research presents the Google Drive tool: documents, as an alternative for teaching
and learning at the Higher level. It is a mixed, non-experimental and transversal research.
It uses an intentional sample of Postgraduate and Undergraduate students, who have
experience in its use. This is presented as a favorable alternative since it can be converted
into the typical blackboard or the classic notebook. The instruments to collect
information were mainly: the interview and the questionnaire; With them it was possible
to verify that the majority of the students are satisfied with the use that is provided and
the scope it can have, when trying to learn a subject; also, the recommendation they make
to apply it in classes, in a time where technology is demanding its use. This is a tool, like
many others that are presented as an alternative, to enrich teaching work. It is a great
opportunity to publicize the use of the tool: Google Drive: documents, since we have
been working with it since before COVID -19, where it has been confirmed how useful
it has been in teaching and learning various subjects at a higher level.
Keywords: Drive: Documents, Whiteboard, Collaborative, Tool, Teaching-Learning.

INTRODUCCION

Una exigencia importante en la cultura, es su transmision; que permite que ésta se conozca, se
incremente y se enriquezca. Son a los adultos, a quienes tradicionalmente, se les encarga dicha tarea,
en todas las sociedades. Por ello se presenta al docente, como portador de contenidos culturales, segun
su especialidad, debiendo ser un excelente mediador, entre el objeto de ensefianza y su aprehension;
debe tender puentes, donde el alumno, pueda: explorar, experimentar, compartir, construir y hacer
suyo el conocimiento.
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Las profesiones en su Curriculum, exigen que los docentes hagan una realidad, los distintos
conocimientos, que, de antemano, se seleccionan para cada una de las unidades de aprendizaje.

Es necesario recordar la aportacion del autor (Perrenoud, 2013) en cuanto a las competencias
profesionales para ensefiar; especificamente en el nimero ocho, donde sefiala la competencia: Utilizar
las nuevas tecnologias; proponiendo analizar los posibles beneficios didacticos de los programas
tecnoldgicos en relacién con lo que se quiere ensefiar. Actualmente en nuestro entorno educativo; la
Ley General de Educacion (DOF, 2019) pide en la orientacién integral del educando, la adaptacion a
los cambios tecnoldgicos y el trabajo remoto en los entornos digitales. En la misma linea, la ley del
sistema para la carrera de las maestras y los maestros, (DOF, 2019) describe que el docente es el
promotor y facilitador del proceso educativo.

Hablando en relacién a tema de la investigacion, dentro de los diversos productos (Google, 2024)que
ofrece Google, estd el que denominan Workspace para la educacion que son una gama de
herramientas que ofrece para el trabajo docente. Google Drive, es una aplicacion para la gestion de
informacién en linea, especificamente, una herramienta de la Web para la generacion de contenidos.
Es un espacio gratuito que no sélo se debe conocer, sino experimentar, para aprovechar su gran
potencial.

Segun (Wikipedia, 2017) Google Drive, es un servicio de alojamiento de archivos, que Google
introdujo desde el 24 de Abril de 2012, el cual ofrece 15 GB de almacenamiento online de Google
gratis. Es un portal que se puede abrir, desde Gmail, no requiere una interrelacion cara a cara; sino
que da la oportunidad de estar a distancia, para el trabajo colaborativo y facilitador del aprendizaje
significativo.

Especificamente Google Drive: Documentos, tiene una utilidad en el aula muy valiosa, ya que el
docente lo puede transformar: en pizarrdn interactivo, en apuntes escolares, en biblioteca
especializada, etc. Como pizarrdn interactivo, es de gran ayuda, ya que el docente, puede presentar el
objeto de estudio y facilitar su aprendizaje, por medio de la interrelacion, horizontal o vertical; o sea
que la plataforma permite que se dé, un trabajo conjunto del docente con el alumno y los alumnos
entre si. El docente va guiando el aprendizaje y la misma plataforma, permite que todos vayan
aportando su conocimiento; proporciona claramente, quién hizo el aporte, ya que cada integrante esta
determinado con un color especifico; alin maés, se puede saber en qué momento lo hizo, ya que
proporciona la hora exacta, en que se realizd. También el docente, puede determinar el tipo de
participacion: quien pueda editar, quien pueda comentar y quien pueda ver. Es, por consiguiente, un
espacio constructivo y disciplinado, con un entorno que es amigable al usuario.

Es necesario aprovechar, la gran oportunidad que se tiene en el Nivel Superior, ya que, la mayoria de
los alumnos cuentan con un dispositivo electronico portatil, para tener acceso al Google Drive:
Laptop, Teléfono celular o Tablet. Ademas, que, usandolo, no se necesita tener dispositivos de
proyeccion, ya que estando todos dentro de la herramienta, pueden comentar, ya sea, dentro del
mismo documento, o en el chat del mismo.

En el sitio Web (Euroinnova, 2024), presentan la forma de uso que pueden tener las herramientas, del
Google Drive, sus alcances y sobre todo, ofrecen diversos cursos para su utilizacion.

Los autores (Barrios - Casadei, 2014), realizan un trabajo del uso de la herramienta Google Drive, en
la asignatura Manejo de Software | para estudiantes de ingenieria. Donde presentan como resultado
principal, que el uso de dicha herramienta permitié verificar la productividad y la integracion de los
estudiantes en términos del trabajo colaborativo, al producirse documentos de manera compartida
siendo una de las bondades de Google Drive.

25



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Por su parte, en la investigacion de (Rangel - Ifiiguez - Lopez, 2024), dan a conocer la opinion de
estudiantes universitarios sobre su experiencia al utilizar Google Drive para trabajar de manera
colaborativa.

Por otra parte, para decir que hay trabajo colaborativo segun (Wikilibros, 2004), se necesitan tres
aspectos, a saber: el mismo nivel de los participantes, tener un objetivo y una division del trabajo. En
el trabajo con la herramienta del Google Drive: Documentos, los alumnos se encuentran en un mismo
nivel educativo, ya sea Posgrado o Licenciatura; trabajando sobre una asignatura del Curriculum
especifica y teniendo la posibilidad de hacer suyo el aprendizaje. Siendo el docente encargado y guia
de cada uno, ya que es él, el que encomienda una serie de tareas especificas, segin los objetivos de
cada sesion.

Dentro de la investigacién, reconociendo la amplia gama de herramientas del Drive, se pretende
investigar, focalmente, la experiencia de como los alumnos usan o usaron la herramienta Drive,
especificamente: Documentos.

La pregunta que se genera por consiguiente en la investigacion es: ;Como aprovechar la riqueza de
herramientas de Google Drive: ;documentos, en la Educacion Superior?

METODOLOGIA

La investigacidn es mixta, como se define en (Atlasti, 2024), que es cuando se usa para tratar el objeto
de estudio los dos enfoques: cualitativo y cuantitativo. La presente investigacion, en un principio es
cualitativa, ya que, para realizarla, se debe estar inserto dentro del campo de investigacion, es decir
trabajar la herramienta objeto de estudio: Drive documentos; posteriormente, se adentra en el ambito
cuantitativo, ya que se quiere constatar, el uso de dicha herramienta, en la poblacion objeto de estudio:
los estudiantes de maestria y licenciatura.

También es una investigacion no experimental, transversal, como la define (Hernandez - Fernandez
- Baptista, 2022); la primera, porque no manipula ninguna de las variables y la segunda, porque se
acerca a la realidad, para recoger los datos, tal y como se presentan en un momento determinado. Es
a la vez exploratoria, ya que se trata de analizar, la forma de uso que se le da a la herramienta entre
la poblacion elegida. También, serd descriptiva, ya que se intentard mostrar las formas de su uso que
cada uno le da a la herramienta.

El objetivo general de la investigacion es: Presentar la herramienta Google Drive: documentos, como
un espacio basico en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Educacién Superior. Siendo los
Especificos: Conocer el uso del Google Drive dentro de la Universidad. Experimentar en varias
unidades de aprendizaje su uso. Analizar asi sus alcances y limitaciones.

La hipétesis que se pretende probar, es que: El uso de la herramienta Drive: documentos, es un espacio
que facilita el proceso de ensefianza y el aprendizaje. Se realiz6 posteriormente la operacionalizacion
de las variables, concluyendo con la matriz de congruencia, de donde surgiran los instrumentos de
recoleccion de datos.

Las caracteristicas principales de la poblacién, que se determiné para realizar la presente
investigacidn, son: que conocieran sobre la herramienta Google Drive documentos o que lo hubieran
utilizado. El tipo de muestra es no probabilistica intencional, como se define en (Unir, 2024) que es
de acuerdo a la intencion del investigador, siendo representativa de la poblacion. Por ello, se
determind, que participaran en la investigacion 35 Alumnos: 5 de Maestria y 30 de Licenciatura de
tres diversas facultades, a los cuales se tenia acceso como docente de asignatura.
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Los instrumentos que se usaron para la investigacion, fueron: la entrevista y el cuestionario. El
primero, ayudo recabar las opiniones sobre lo que estaban viviendo al usar la herramienta. El segundo
para tratar de generalizar las formas y sus alcances en el uso de la herramienta.

El analisis de datos seguiria el siguiente esquema: se harian dos tablas de frecuencias: la primera que
ayudara al analisis de confiabilidad del instrumento y la segunda, a realizar las graficas de cada
pregunta. En el analisis de cada pregunta, se presentaria la intencion de la pregunta, la lectura de la
grafica y un comentario del resultado obtenido.

RESULTADOS

Para buscar la confiabilidad del cuestionario, se calculo el Alfa de Cronbach del instrumento con la

ayuda de Excel (Leman, 2017), obteniendo un rango de 0.63451. Resultado que se contrast6 con la

tabla de especificaciones, encontrandose en una de confiabilidad de rango aceptable, suficiente para

dar credibilidad al instrumento. A continuacion, se presenta el andlisis de las preguntas mas

relevantes:

En la figura 1 se muestra la gréafica de la pregunta sobre la opinidn del conocimiento que tenian de
la herramienta Drive. Con esto se queria saber la opinidn sobre la

% herramienta Drive en general. El la grafica se puede observar que el
B o .. 52 9% manifestaba que era deficiente, el 31 % que era regular, el 14 %
\ / s UE era bueno y el 3% que era muy bueno.
Con esto se observa que son pocos los que conocen la herramienta en
sus diversas opciones. En la entrevista, comentaban que Drive,
Figurano. 1 tenia muchas herramientas que las habian usado poco o nunca.

Los que contestaron que era bueno, ya tenian tiempo usandola y
gue manejaban, mas una herramienta que otra. Con esto se puede precisar que era necesario dar a
conocer los beneficios del uso de la herramienta, para que se aproveche su riqueza
En la figura 2 se muestra la gréafica de la pregunta sobre la opinién el Drive Documentos para ensefar.

Con esta pregunta se queria saber la opinion del uso para la ensefianza

£ Q -« Oe la herramienta Drive, concretamente en documentos. En la gréfica

e se observa que el 6 % dice que es deficiente, el 29 % que es regular, el
v 51% que es bueno y el 14% que es muy bueno.

Con esto se puede concluir, que la experiencia del uso de la
herramienta, para la ensefianza, es buena. En la entrevista,
comentaban que todo depende de las actividades que proponga el

docente. Pero que, sin embargo, todo queda grabado en la herramienta y que depende de ellos,

profundizar en lo explicado por el docente.

En la figura 3 se muestra la gréfica de la pregunta sobre la opinion si la herramienta Drive

h documentos servia para el aprendizaje. La intencidn de la pregunta, era
3

Figura 2

gue expresaran su opinion sobre la utilidad del Drive: Documentos,

= :.‘{@‘ para el aprendizaje.
\ / En la grafica el 43% su conocimiento es bueno, el 28% es muy bueno,

el 26% regular y el 3% deficiente.
Se puedo concluir, que el Drive es una buena herramienta para el
aprendizaje. Enriqueciendo esta opinién con los datos de la
entrevista, en donde manifestaban que todo se quedaba en la plataforma y que la podian abrir en

Figura 3
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cualquier lugar y en cualquier dispositivo mévil. Ademas, que pueden bajar el contenido para
conservarlos. Que no asistian a clase, pero que se podian conectarse remotamente.
En la figura 4 se muestra la grafica de la pregunta sobre la opinién que tenian sobre el Drive
Documentos como apuntes. La intencion de la pregunta era, recibir la
<o OpINiGN de que si la herramienta Drive: documentos, sirven como
: apuntes de la clase.
En la grafica se puede apreciar, que el 51% piensan que es muy bueno,
el 40% que es bueno, el 6% que es regular y el 3% que es deficiente.
Se puede decir, que la herramienta, puede suplir los apuntes de
clase, ya que ella es un espacio, donde se plasma y enriquece la
clase. En la entrevista, comentaban que ayuda a asistir a clase con s6lo su dispositivo, con la confianza
que en la herramienta esté lo necesario para la clase.
En la figura 5 se muestra la gréfica de la pregunta sobre la opinion recomendacion del uso de Drive
Documentos para la ensefianza. La intencion de la pregunta era recibir
v las opiniones, si la herramienta, después de usarla, la pueden
ol recomendar para la ensefianza.
El 46% les parecia que era muy bueno, el 34% que era bueno, el 27%
que era regular y el 3% que era deficiente.
Con lo que se puede concluir, que la recomendacion para usarla
Figura 5 como herramienta para la ensefianza, es buena. Recalcandolo con
los datos de la entrevista, que decian que, ahi el docente, puede
llevar el ritmo de la clase, escribiendo, pegando datos y dejando el trabajo colaborativo; ademas que
el docente, mostraba el control del trabajo por medio de una lista, donde mostraba los avances de
cada uno de sus alumnos.
En la figura 6 se muestra la grafica de la pregunta sobre la opinion de la herramienta Drive
Documentos para el trabajo colaborativo. La intencion de la pregunta
-.ee.  €raque, expresaran su opinion, de la herramienta en cuanto al trabajo
: colaborativo.
En la gréfica se puede notar que el 57% dice que es muy buena, el 34%
dice que es buena, el 6% que es regular y el 3% que es deficiente. Se
puede concluir, que la herramienta es buena para el trabajo
colaborativo. Apoyado en la entrevista, declaraban, que su utilizacién,
va de acuerdo al trabajo a realizar; que se pueden determinar las tareas, que cada quien asume a su
ritmo.

Figura 4

Figura 6

DISCUSION

Como trabajo acorde al tema, se cita al de (Delgado & Casado, 2012), en el que realizan una
investigacion sobre el uso de Google Documentos en el trabajo colaborativo. Donde presentan la
investigacion y resultados de su uso.

Tomando en cuenta la hip6tesis que se pretendia probar, que: “El uso de la herramienta Drive:
documentos, es un espacio que facilita el proceso de ensefianza y el aprendizaje”. Se puede comentar,
gue los estudiantes estan conscientes que es una buena herramienta, tanto de ensefianza como para el
aprendizaje. El factor principal, es la conectividad, para que se pueda acceder al servicio; este es
gratuito, que esta disponible para cualquier dispositivo, en cualquier momento y en cualquier lugar,
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no solo en el aula. Esta herramienta Drive: Documentos, puede usarse como pizarrén de clase, ya que
se especifica la fecha y la temaética a tratar. Se convierte, en el espacio ideal, para que el docente,
pueda administrar el aprendizaje de su asignatura, con lo que tiene planeado en cada sesién. Puede
formar una carpeta especial, donde puede alojar, tanto los documentos de teoria, los productos
generados por cada estudiante, Drive Documentos anidados ahi, con el trabajo colaborativo; este se
ve enriquecido por la participacion, la experiencia con otras herramientas y por la creatividad de cada
estudiante. Profundizando en este punto, el trabajo colaborativo, fortalece la disciplina, el didlogo, el
trabajo en equipo; porgque cada quien realiza la actividad encomendada, quedando grabado lo que
hizo y el tiempo; la misma herramienta, asigna un color determinado a cada usuario. También marca,
cuando es estudiante entra y sale del documento. La herramienta ayuda, a no tener que cargar otros
dispositivos, como memorias, sino gque todo se encuentra alojado en la herramienta

Los temas que se pueden generar, para nuevas investigaciones, serian: El uso de Canva, que es otra
herramienta que se puede usar para fomentar el trabajo colaborativo. Otra, seria: La integracion del
uso de otras herramientas, que presenta Drive, como presentaciones.

CONCLUSIONES

En la investigacion se trato de probar que el uso de la herramienta Drive: documentos, es un espacio
que facilita el proceso de ensefianza y el aprendizaje.

El objetivo general de la investigacion fue: Presentar la herramienta Google Drive: documentos, como
un espacio basico en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Educacién Superior.

Se pudo constatar que los estudiantes, tienen una buena opinidn sobre el uso de la herramienta, no
solo para la ensefianza, sino para el aprendizaje. Que era necesario que los demas docente conocieran
su riqueza, para poder trabajar con ella.

Es satisfactorio constatar la opinion de los alumnos sobre el trabajo realizado en la herramienta, sobre
todo, conocer las experiencias que han tenido en la ensefianza y en el aprendizaje; de como pueden
usarla, de como lo convierten realmente en libreta de apuntes. Aunque ya haya pasado el tiempo, ellos
recuperan la experiencia y buscan el archivo: pizarrdn de clase de la asignatura.

Ahora bien, en la experiencia particular, el uso de la herramienta, ha ayudado a brindar un mejor
servicio a los estudiantes, ya que ahi se aloja la experiencia y el reto que conlleva la ensefianza de
cada asignatura. Cuando se recorre el contenido de los pizarrones, se observa el trabajo, como el
pizarrdn, en una clase comin, que, al entrar una persona extrafia, no le encuentra sentido, pero que
plasma la riqueza de la ensefianza intentando que se acceda al aprendizaje. Aunque se vuelva a dar la
misma asignatura, cada grupo lleva su propia problemaética y riqueza, afrontandolas de diversas
maneras, quedando ahi plasmada.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar los aspectos que impactan la decision de los
estudiantes al seleccionar sus programas académicos, abarcando dimensiones clave como: la
reputaciéon académica de la institucion, la calidad de la educacion impartida, los costos asociados
a la formacion y el impacto social de las iniciativas del ITSH. A través de un enfoque descriptivo
y cualitativo, se llevé a cabo una recoleccion de datos para captar la percepcion de los estudiantes.

Los resultados obtenidos que inciden en la demanda de los programas educativos en el ITSH
fueron: el alfa de Cronbach obtenido (0.85626664 y 0.861029) para varianzas y correlaciones
respectivamente, indica una alta fiabilidad en el estudio, lo que sugiere que los items del
cuestionario estan internamente consistentes y son adecuados para evaluar los factores de interés.

Los resultados revelaron que el 92% de los encuestados consideran que la reputacién académica
del ITSH es un factor de alta importancia en su eleccion. Asimismo, el costo de la educacion fue
calificado igualmente como critico, destacando la relevancia de las oportunidades econdmicas al
momento de decidir. La calidad educativa tuvo una valoracion de 82% de los estudiantes
manifestando su reconocimiento sobre la calidad de la ensefianza en el ITSH. Ademas, se observd
que el 87% de los participantes valoraron positivamente el impacto social de las iniciativas y
proyectos desarrollados por la institucion.

La investigacion concluye que estos factores no son independientes, sino que interacttan entre si
para formar la base sobre la cual los estudiantes toman decisiones educativas.

Palabras clave: Competitividad, Reputacidn, Calidad, Costos, Impacto.

ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the aspects that impact students' decisions when
selecting their academic programs, covering key dimensions such as: the academic reputation of
the institution, the quality of the education provided, the costs associated with training and the
impact of ITSH initiatives. Through a descriptive and qualitative approach, data collection was
carried out to capture the students' perception.

The results obtained that affect the demand for educational programs in the ITSH were: the
Cronbach's alpha obtained (0.85626664 and 0.861029) for variances and correlations
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respectively, indicates high reliability in the study, which suggests that the questionnaire items
are internally consistent and are suitable for evaluating the factors of interest.

The results revealed that 92% of those surveyed consider that the academic reputation of ITSH
is a highly important factor in their choice. Likewise, the cost of education was also rated as
critical, highlighting the relevance of economic opportunities when deciding. The educational
quality was rated by 82% of the students, expressing their recognition of the quality of teaching
at ITSH. In addition, it was observed that 87% of the participants positively valued the social
impact of the initiatives and projects developed by the institution.

The research concludes that these factors are not independent, but rather interact with each other
to form the basis on which students make educational decisions.

Keywords: Competitiveness, Reputation, Quality, Costs, Impact.

INTRODUCCION

El andlisis de los factores que impactan en la demanda de los programas educativos es de suma
importancia, ya que tener conocimiento sobre los elementos que influyen en la eleccion de una carrera
universitaria puede tener un impacto significativo en el futuro académico y profesional de una
persona, segun Leon y Rodriguez (2008) elegir una carrera profesional no es una tarea sencilla, debido
a que es el area profesional donde una persona se va desenvolver toda su vida y a veces no se cuenta
con las herramientas e informacidn necesarias para hacerlo.

Segun Lomeli (2019), al estudiar una carrera universitaria, se adquieren conocimientos teéricos y
practicos en un area especifica, lo que brinda una base sélida para ejercer la profesion. También
permite desarrollar habilidades clave como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
comunicacion efectiva. Asimismo, la eleccion de una carrera puede tener un impacto significativo
en los ingresos y la calidad de vida futura al optar por una profesién demandada y bien remunerada,
se puede asegurar una estabilidad econémica y una mayor oportunidad de éxito.

En primer lugar, conocerse a uno mismo es fundamental segin Amorés (2007) comprender los
propios intereses, habilidades, valores y personalidad permite identificar aquellas carreras que se
alinean mejor con las fortalezas y preferencias individuales. Esto ayuda a encontrar un campo de
estudio que genere satisfaccion y motivacion a largo plazo. Ademas, investigar las perspectivas
laborales y las demandas del mercado es esencial analizar las tendencias del empleo en diferentes
campos brinda informacion valiosa sobre las oportunidades de trabajo y el potencial de crecimiento
profesional. Esto permite elegir una carrera con buenas perspectivas de empleo y que se ajuste a las
metas y aspiraciones profesionales.

Explorar y aprender sobre diferentes carreras también es crucial, investigar las responsabilidades
laborales, el nivel de educacién requerido y las posibles trayectorias profesionales, proporciona una
visién mas clara de lo que implica cada carrera. Esto ayuda a tomar decisiones informadas basadas
en el conocimiento y la comprension de las opciones disponibles. Ademas, es importante investigar
los programas académicos ofrecidos por diferentes universidades.

La experiencia practica también juega un papel relevante, participar en pasantias, voluntariados o
actividades extracurriculares relacionadas con una carrera brinda la oportunidad de obtener una
experiencia practica y real en el campo de interés. Esto puede ayudar a confirmar la eleccién de una
carrera 0 incluso a reconsiderarla si no cumple con las expectativas. Buscar orientacion y
asesoramiento profesional también es beneficioso. Contar con el apoyo de profesionales o consejeros
educativos brinda informacidn valiosa y perspectivas externas que pueden contribuir a una toma de
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decisiones mas fundamentada. Sin embargo, los estudios que realiza Kohn, et. al (1976) confirmaron
que los factores mas importantes que influyen en la inscripcion son el ingreso familiar, la educacion
de los padres, la escuela secundaria y la proximidad de una universidad al hogar del estudiante.

Por otra parte, Soutar y Turner (2002) encontraron que la reputacion académica es relevante; sin
embargo, sus resultados sugieren que la eleccion de la carrera es mas importante.

A su vez, Murphy (2001) descubri6 que la influencia de amigos, familiares y los costos también
tienen un impacto significativo mientras que Joseph y Joseph (2000) identificaron que los factores
mas importantes para los estudiantes son "el curso, la informacion sobre la carrera, los aspectos
fisicos y las instalaciones". Por otro lado, en el estudio de Perna (2000), menciona que la oferta de
ayuda financiera se destaca como un predictor significativo de la matriculacion universitaria. Por
otra parte, Salas (2008) menciona que la demanda de la educacién superior tiene que ver con el costo
del programa educativo, renta y costos de oportunidad para ir a la universidad

A su vez Garcia y Organista (2006) mencionan que es muy probable que entre unas generaciones y
otras de estudiantes, los motivos para ingresar en una universidad sean muy variables y no siempre
se encuentren los mismos. Tener en cuenta todas estas variables ayudara a tomar decisiones acordes
alas circunstancias individuales. La eleccidn de una carrera universitaria es importante porque define
el camino profesional, brinda conocimientos y habilidades especializadas, influye en los ingresos y
calidad de vida, y contribuye en el sentido de realizacion personal.

Los resultados de la investigacion permiten a las autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior de
Huatusco (ITSH) obtener informacion precisa y actualizada sobre las preferencias, intereses y
necesidades de los estudiantes en relacion con la eleccion de una carrera universitaria. Esto les brinda
la oportunidad de ajustar y mejorar la oferta académica, disefiar programas educativos mas atractivos
y relevantes, y adaptarlos a las demandas cambiantes del mercado laboral.

Proporcionar a los estudiantes una visién més clara y completa de los factores que pueden influir en
su eleccion de carrera les permite tomar decisiones mas informadas, considerando aspectos como sus
propios intereses, habilidades, perspectivas laborales, demanda del mercado y oportunidades de
crecimiento profesional. Asimismo, les ayuda a identificar posibles obstaculos o desafios que podrian
enfrentar en el camino hacia su eleccion profesional.

Los resultados también pueden proporcionar informacién valiosa sobre las areas de estudio mas
demandadas, las habilidades y competencias requeridas por las empresas y organizaciones, asi como
las tendencias y cambios en el mercado laboral. Esto permite al mercado adaptarse y ajustarse a las
necesidades actuales y futuras, promoviendo una mejor vinculacion entre la formacion académica y
las oportunidades laborales.

METODOLOGIA

La presente investigacion busca analizar los factores que impactan en la demanda de los programas
educativos ofrecidos por el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco (ITSH) en la modalidad
escolarizada. El estudio se clasifica como de tipo descriptivo y observacional, ya que describe los
factores involucrados en la eleccion de programas educativos sin manipular las variables de interés.
Ademas, se adopta un enfoque transversal, debido a que las variables se mediran en un solo momento
en el tiempo. La poblacion objetivo de esta investigacion esta compuesta por dos universos
claramente definidos: el primero corresponde al alumnado de nuevo ingreso al ITSH, y el segundo a
los alumnos ya inscritos en el ITSH.
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Se presenta como Objetivo General: Determinar los factores que impactan en la demanda de los
programas educativos que oferta el ITSH en la modalidad escolarizado

Objetivos especificos:

1. Analizar el efecto de las estrategias de promocidn dirigidas a estudiantes potenciales en la
demanda de los programas educativos del ITSH en modalidad escolarizada.

2. ldentificar los factores de reputacion que impactan en la eleccion de los programas educativos
del ITSH en la modalidad escolarizada.

3. Medir la percepcion de la calidad educativa entre el alumnado que eligi6 el ITSH

En lo cuanto a las variables de investigacion que se plantearon segln su funcién en una relacion
causal; Variables dependientes (V.D.) y variables independientes (V.1.), no se omite que se pueden
encontrar intervinientes y extrafias, derivado de la naturaleza del objeto de estudio; las cuales se
analizaran con escalas nominales, ordinal, de intervalo y de razén; son objeto de estudio las variables
independientes que expresaran las causas, los factores de la ventaja competitiva y estos determinan
como afectan a la variable dependiente los factores de eleccion , para establecer las variables que son
causa y efecto en una andlisis estadistico.

En esta investigacién las hipdtesis que se someteran a prueba se presentan a continuacion:

Hipdtesis Hi (trabajo): La demanda de los programas educativos que oferta el ITSH esta influenciada
positivamente por la reputacion académica de la institucion, la calidad de la educacion impartida y
las oportunidades de empleo que brinda a sus egresados.

Hipotesis HO (nula): La demanda de los programas educativos que oferta el ITSH no esté influenciada
por lareputacion académica de la institucién, la calidad de la educacion impartida y las oportunidades
de empleo que brinda a sus egresados.

Hipdtesis Ha (alternativa): Existen otros factores ademas de la reputacidn académica de la institucion,
la calidad de la educacion impartida y las oportunidades de empleo que brinda a sus egresados que
influyen en la demanda de los programas educativos que oferta el ITSH estd influenciada
principalmente por la calidad de los docentes, las oportunidades de practicas profesionales y la
empleabilidad de los egresados, mientras que la reputacion académica tendria un impacto secundario
en la decision de los estudiantes.

Modelo hipotético para someter a prueba los factores que inciden en la demanda educativa (V.D)
demanda de programas educativos (V.l.) reputacién académica del ITSH como se muestra en la figura
1.
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Figura 1. Modelo Hipotético.

Fuente de elaboracion propia (2024)

H6

UBICACION

ECONOMIA

PERSPECTIVAS
LABORALES

CONTENIDO

ACADEMICO

H5 METODOLOGIA
DE LA
ENSENANZA

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

TASA DE
GRADUACION

H8
SATISFACCION
ESTUDIANTIL
IMPACTO
SOCIAL

A continuacién, en la tabla 1 se muestra el Modelo de operacionalizacion de la variable

dependiente.

Tabla 1. Modelo de operacionalizacion de la variable dependiente.

Variables Dimensiones  Indicadores

items Instrumentos

Escala variable

ajuaIpuadap a|qerieA|

Demanda

Demanda de
programas
educativos

Formacion
integral

1. ¢En qué medida la ubicacion del ITSH
influyéd en tu decision de elegir esta
institucion para tu formacién académica?

2. ¢Qué tan importante son los costos
asociados con tu educacion, matriculas y
gastos de vida en la decisién de optar por
los programas que oferta el ITSH?

3. ¢En qué medida consideras que la Cuestionario
combinacién de habilidades y encuesta
conocimientos adquiridos en el ITSH se

alinea con las demandas del mercado

laboral actual y futuro en la industria

relacionada?

4. ¢En qué medida crees que los cursos y
actividades extracurriculares ofrecidas
por el ITSH contribuyen a tu formacién
integral como estudiante?

1= Nada importante 2
de = Poco importante

3 =Importante

4 = Muy importante
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5. ¢Como evaluarias la efectividad de la
metodologia de ensefianza utilizada en el
ITSH para facilitar tu aprendizaje y
desarrollo académico?

6. (Consideras que los métodos de
evaluacion utilizados en el ITSH son
efectivos para medir tu progreso y
comprension en las materias impartidas?

7. ¢(En qué medida crees que los
programas que ofrece el ITSH educan y
preparan a los estudiantes para enfrentar

Programas los desafios del mundo laboral?

educativos
8. (Como calificarias el impacto social de
las iniciativas y proyectos desarrollados
por el ITSH en Huatusco y la region?

Nota: En la tabla se muestra la operacionalizacién de la variable dependiente con sus dimensiones e indicadores

Fuente de elaboracion propia (2024).

En la tabla 2 se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable independiente de la demanda

de los programas educativos.

Tabla 2. Modelo de la operacionalizacion de la variable independiente, dimensién Reputacién académicadel ITSH

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumentos  Escala variable
< . .
g 9. ¢Qué tan importante consideras el
S prestigio académico del ITSH?
@
g 10. ¢Qué tan notable es la calidad de
'§ L la educacion ofrecida en el ITSH?
ot Reputacion . . .
2 11. ;Como consideras la calidad de la
3 educacion ofrecida en el ITSH en
® relacion
con los estandares y requisitos de tu
carrera?

12. ¢En qué medida crees que los

Reputacion cursos y actividades extracurriculares
académica del ofrecidas por el ITSH contribuyen a tu
ITSH formacidn integral como estudiante?

Calidad y excelencia
13. Consideras de importancia las

investigaciones realizadas por el
cuerpo docente del ITSH para la
solucién de

14. ;Coémo evaluarias la relacion del
ITSH con la comunidad local?

15. (En qué medida los cursos en el
extranjero que ofrece el ITSH
mediante convenios impactan en tu
decision de
seguir estudiando aqui?

Vinculaciéon con el
entorno

1 = Nada importante
Cuestionario de 2 = Poco importante
encuesta 3 =Importante

4 = Muy importante

Nota: en la tabla se muestra la operacionalizacion de la variable independiente con sus dimensiones e indicadores

Fuente de elaboracion propia (2024).

Se llevo a cabo una encuesta de 15 items en una escala de Likert de 4 puntos donde 1 es Nada
importante, 2 es Poco importante, 3 es Importante y 4 es Muy importante, cuyo objetivo principal
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es identificar los factores que inciden en la demanda educativa de los programas ofrecidos por el
ITSH. Esta herramienta de investigacion permite recoger informacion clave mediante las opiniones,
percepciones y experiencias de los participantes, quienes, basandose en su conocimiento y vivencias,
aportan datos valiosos que enriquecen la investigacion.

La encuesta se enfoca en analizar como variables:
* Reputacién académica del ITSH (V1)
» Demanda de los programas educativos (VD)

Los resultados obtenidos seran posteriormente analizados, con el fin de comprender mejor las causas
gue afectan la eleccion de los estudiantes sin generar polémica o discusién, Unicamente recogiendo
puntos de vista diversos para obtener una vision integral sobre el tema.

Se realizara el cuestionario aleatoriamente a alumnos del ITSH en modalidad escolarizada.

Este estudio se realiza en las instalaciones del ITSH municipio de Huatusco, Veracruz con alumnos
del sistema escolarizado del instituto de Superior de Huatusco la region de Huatusco. Los Resultados
servirdn estrictamente con fines de estudio estadistico, por lo que sus datos se mantendran de forma
confidencial y an6nima.

El instrumento se someti6 a un Alpha de Cronbach obteniendo los siguientes resultados:

Prueba de consistencia de Alpha de Cronbach con las varianzas de los items de las variables
independiente y dependiente, de la prueba piloto de los 15 items, de la ecuacion 1:

K YV E i
= |1-21! cuacion 1.
“R-1 Vt]
Donde la ecuacién 1:
a = Alpha de Cronbach Ahora de acuerdo con la formula de la
ecuacién 1, se obtienen los siguientes
K = Numero de items datos:
V= Varianza de cada item
Vi Varianza Total
K = 15
K—-1= 14
V= 6.87123922(suma de varianzas individuales)
V= 34.2162845

37



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Sustituyendo en la ecuacion 1, el resultado es:

a

_ 15 [ 6.87123922
T 15—-1 34.2162845

Donde el resultado es: 0.85626664

Se comprueba con otro método la prueba de consistencia de Alpha de Cronbach con los promedios
de las correlaciones lineales de los items de la variable independientes y dependientes, de la prueba
piloto de los 15 items, con la ecuacion 2:

o= "p Ecuacion 2
1+p(n—-1)
Donde de la ecuacion 2:

a= Alpha de Cronbach
n= Numero de items
p= Promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.

o= Alpha de Cronbach
n=15
p=0.292312

Sustituyendo en la ecuacion 2, el resultado es:

_ (15) (0.292312)
* T 1+40292312(15 - 1)

Donde el resultado es: 0.861029

Se procedi6 a calcular Alpha de Cronbach con la ayuda de una tabla de correlaciones de Pearson, los
estadisticos de las correlaciones de los items, como se muestra la tabla 3:

Tabla 3. Calculo de correlaciones lineales de los items.

ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMS5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM 9 10 11 12 ITEM 13 14 15
ITEM
1 1.00000
ITEM
2 0.33327  1.00000
ITEM 1.0000
3 0.35147  0.50655 0
ITEM 0.4297
4 0.22166  0.56674 8 1.00000
ITEM 0.2845 1.0000
5 0.24925  0.33683 8 0.28637 0
ITEM 0.3581 0.4178 1.0000
6 0.11245  0.35351 2 0.36810 2 0
ITEM 0.2252 01140  0.1751
7 0.17658  0.22537 9 0.20307 2 9 1.00000
ITEM 0.1927 0.1825  0.3026 -
8 0.20773  0.20191 3 013817 0 6 0.06778 1.00000
ITEM 0.2365 01075  0.1781
9 0.21500  0.23022 8 0.28058 0 3 0.07519 0.16407 1.00000
ITEM 0.5606 0.2477  0.1846
10 0.26776  0.39606 0 0.20654 5 3 0.19127 0.11839  0.40143  1.00000
ITEM 0.3396 0.1716  0.1495 1.0000
11 0.20513  0.27057 8 0.28901 1 5 0.27966 0.23027  0.41327  0.44395 0
ITEM 0.4628 0.2096  0.4365 0.1310 1.0000
12 0.31249  0.28479 1 0.37783 0 2 0.18528 0.16813  0.17346  0.22961 4 0
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ITEM 0.4109 0.1575  0.4301 0.3315 0.5006

13 0.28033  0.22038 4 0.26429 5 8 0.20936 0.30644  0.18148 0.31173 4 7 1.00000

ITEM 0.4765 0.3840  0.3779 0.3615 0.4566 1.0000

14 0.42753  0.42316 4 0.46332 9 2 028473 0.33358  0.22374  0.50279 6 7 0.41884 0

ITEM 0.2817 0.2545  0.3349 0.3836 0.3440 0.4275

15 0.16592  0.42491 9  0.43630 6 1 0.23326 0.23505  0.34641 0.38184 9 0 042329 3 1.00000

ITEM 4.2594 2.5696 1.55593 1.73980 1.3013  0.84212  0.4275

16 3.526577 4.441 3 331357 2.247 9  1.39096 4 2 1.86992 1.2078 5 9 3 30.6927 SUMA
ITEM 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 105 SUMA

PROMEDI
0.29231 O

Nota: En la tabla se muestran los resultados de las correlaciones realizadas de cada uno de los ftems

Fuente de elaboracion propia (2024).

De acuerdo a los resultados de la prueba piloto con Alpha de Cronbach, con varianzas y correlaciones,
se obtiene el siguiente cuadro comparativo de la tabla 4 en el que se puede observar que el instrumento
de medicidn, de acuerdo con el criterio de George y Mallery (2003), el cual define como el coeficiente
de Alfa de Cronbach es aceptado con un minimo de 75%, entonces de los resultados obtenidos, de
manera general, como para cada variable independiente y dependiente, esta es bueno.

Tabla 4. Resultados de Alpha de Cronbach de la prueba de Confiabilidad

o Alpha de Alpha de
Descripcion Cronbach Cronbach
Varianzas Correlaciones
General 0.85626664 0.861029
Independiente 0.78874327 0.7916555
Dependiente 0.73646638 0.74374235

Nota: En la tabla se muestran los resultados de varianzas y correlaciones
Fuente de elaboracion propia (2024)

A los resultados obtenidos se realizé una prueba de bondad y ajuste de forma general del item.
Se aplica la prueba de bondad y ajuste para comprobar que:
HO: La hipdtesis nula se rechaza, las variables son dependientes

Ha: La hipdtesis alternativa se acepta indicando que las variables no son independientes

RESULTADOS

De 210 hipédtesis las cuales se comprobaron estadisticamente con un p-valor de 5% y un nivel de
confianza del 95% 168 fueron aceptadas.

Los resultados de la investigacion muestran que el 92% de los encuestados considera que el prestigio
académico del Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco (ITSH) es un factor de importancia o muy
importante en su decision de elegir una carrera universitaria. Asimismo, el 92% también destaco la
relevancia de los costos asociados con la educacion, lo que indica que la asequibilidad de los
programas es un aspecto crucial para los estudiantes. En relacion con la calidad de la educacion
ofrecida en el ITSH, un 82% de los participantes la clasificO como importante 0 muy importante, lo
gue resalta la necesidad de una formacion académica solida. Adicionalmente, el impacto social de las
iniciativas y proyectos del ITSH fue considerado por el 87% de los encuestados como un factor
importante 0 muy importante. En general, se puede concluir que los factores que influyen en la
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eleccion de una carrera universitaria en modalidad escolarizada estan marcados por la importancia
del prestigio académico, los costos asociados con la educacion, la calidad de la ensefianza y el impacto
social de las iniciativas institucionales. Estos aspectos combinados son determinantes para los
estudiantes al considerar su educacion superior. Por ltimo, en una escala del 1 al 10, la reputacion y
prestigio del ITSH en comparacion con otras instituciones educativas similares fue evaluada con una
puntuacion de 7.20.

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los factores que influyen
en la demanda de los programas educativos ofrecidos por el Instituto Tecnoldgico Superior de
Huatusco (ITSH). A medida que la educacion superior se convierte en un elemento clave para el
desarrollo personal y profesional, es fundamental entender qué elementos motivan a los estudiantes
a elegir una institucion y un programa en particular. Por ello, esta investigacion se enfocé en aspectos
cruciales como el prestigio académico de la institucidén, la calidad de la educacién impartida, los
costos asociados con la formacion y el impacto social de las iniciativas y proyectos del ITSH.

A traveés de la recopilacién y analisis de datos, se pretendié identificar las prioridades y percepciones
de los estudiantes sobre estos factores, con el fin de ofrecer un panorama claro de la situacion actual.
Los resultados obtenidos sugieren que el prestigio académico y la calidad de la educacion son
considerados determinantes en la eleccion de los programas, mientras que los costos de la educacion
y el impacto social también juegan un papel significativo en la decision de los futuros estudiantes.
Esta investigacion no solo busca contribuir al entendimiento de la dindmica de la demanda educativa
en el ITSH, sino que también aspira a ser una herramienta para la toma de decisiones estratégicas que
faciliten el desarrollo y mejora continua de la oferta académica, optimizando asi la experiencia de los
estudiantes y fomentando su éxito a largo plazo.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de los factores que inciden en la demanda de los
programas educativos en el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco (ITSH) destacan varios
aspectos cruciales. En primer lugar, el alfa de Cronbach obtenido (0.85626664 y 0.861029) para
varianzas y correlaciones respectivamente indica una alta fiabilidad de las medidas utilizadas en el
estudio, lo que sugiere que los items del cuestionario estan internamente consistentes y son adecuados
para evaluar los factores de interes.

En el andlisis de correlaciones, se comprob6 que de 210 hipétesis probadas estadisticamente con un
p-valor del 5% y un nivel de confianza del 95%, 168 fueron aceptadas. Esto demuestra una
significativa dependencia entre las variables analizadas, lo que respalda la relevancia de los factores
considerados en la decision de los estudiantes sobre su educacion.

Los resultados especificos muestran que el prestigio académico del ITSH es un factor critico, con un
92% de los encuestados considerando este aspecto como importante 0 muy importante.

Similarmente, los costos asociados con la educacion también se perciben como un factor crucial, con
un 92% de importancia o0 muy importante. La calidad de la educacién ofrecida en el ITSH es otro
factor destacado, con un 82% de los encuestados valorando este aspecto como importante 0 muy
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importante. Ademas, el impacto social de las iniciativas y proyectos del ITSH tiene un fuerte peso,

con un 87% de importancia 0 muy importante.

Estos resultados indican que los factores determinantes para los estudiantes al considerar su educacion
superior en modalidad escolarizada en el ITSH incluyen principalmente el prestigio académico, los
costos, la calidad de la ensefianza y el impacto social de las iniciativas institucionales. Estos elementos
combinados son clave para los estudiantes en su proceso de toma de decisiones sobre la educacion
superior, como lo menciona, existen diferentes metas que no son solamente las de aprendizaje o de
dominio de unatarea las Unicas por las cuales un sujeto puede proponerse estudiar un curso académico

(Chiecher,2016)

Finalmente, en una escala del 1 al 10, la reputacién y prestigio del ITSH en comparacion con otras
instituciones educativas similares se evalu6 en 7.20, lo que sugiere una percepcion positiva, pero con

margen para mejoras en comparacion con otras opciones disponibles.
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RESUMEN

El bienestar mental y emocional de los empleados se ha convertido en un tema en México,
especialmente tras la implementaciéon de la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM-035-STPS-
2018). Este estudio presenta el desarrollo e implementacién de una herramienta automatizada
basada en Python para evaluar los riesgos psicosociales en un beneficio de café en Huatusco.
Utilizando tecnologias como Flask para el backend, HTML para el frontend y OpenPyXL para la
generacion de reportes, el programa facilita la recopilacion, analisis y reporte de datos conforme
a las directrices de la NOM-035. Los resultados demostraron una mejora en la eficiencia del
analisis de datos y la identificacion oportuna de areas de riesgo, pudiendo contribuir al bienestar
de los empleados y a la productividad organizacional. Este trabajo destaca cémo la integracion
de la tecnologia puede optimizar la implementacién de normativas laborales y promover entornos
de trabajo saludables.

Palabras clave: NOM-035, riesgos psicosociales, automatizacion, Python, Flask, OpenPyXL, beneficio de

café.

ABSTRACT

The mental and emotional well-being of employees has become a priority for organizations in
Mexico, especially following the implementation of the Official Mexican Standard 035 (NOM-
035-STPS-2018). This study presents the development and implementation of an automated tool
based on Python to assess psychosocial risks in a coffee processing facility in Huatusco. By
utilizing technologies such as Flask for the backend, HTML for the frontend, and OpenPyXL for
report generation, the program facilitates the collection, analysis, and reporting of data according
to the guidelines of NOM-035. The results showed a significant improvement in the efficiency
of data analysis and the timely identification of risk areas, contributing to employee well-being
and organizational productivity. This work highlights how the integration of technology can
optimize the implementation of labor regulations and promote healthy work environments.
Keywords: NOM-035, psychosocial risks, automation, Python, Flask, OpenPyXL, coffee processing facility.

INTRODUCCION

El bienestar mental y emocional de los empleados en México ha adquirido una importancia creciente,
especialmente tras la promulgacién de la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM-035-STPS-2018) en
octubre de 2018 (Carrasco y Higuera, 2022; Toledo, 2023). La NOM-035 establece directrices

43



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

especificas para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral,
convirtiéndose en una herramienta esencial para enfrentar el impacto del estrés laboral y otros riesgos
gue afectan la salud mental y fisica de los trabajadores (Gomez, 2023; Ramirez-Moreno et al., 2021).
Los factores de riesgo psicosocial incluyen condiciones laborales como la carga de trabajo excesiva,
la falta de control sobre las tareas y las relaciones interpersonales negativas, que pueden deteriorar la
salud de los empleados, afectando negativamente la productividad organizacional y la satisfaccion
laboral (Castillo y Campos, 2021; Zavala y Juérez, 2021). Estudios anteriores han explorado las
propiedades psicométricas y la efectividad de los instrumentos de la NOM-035, sefialando la
necesidad de adaptaciones para distintos sectores econdémicos (Prado et al., 2019; Martinez-
Balderrama et al., 2022).

Este estudio tiene como objetivo desarrollar un programa automatizado para la evaluacion de riesgos
psicosociales conforme a la NOM-035 en un beneficio de café en Huatusco. El articulo detalla la
metodologia empleada, los resultados obtenidos y su impacto en la organizacion, destacando las
ventajas de la automatizacion en la gestion de factores psicosociales.

OBJETIVO

Desarrollar e implementar una herramienta automatizada basada en Python para la evaluacion de
riesgos psicosociales conforme a la NOM-035-STPS-2018 en un beneficio de café en Huatusco, con
el fin de mejorar la eficiencia en la recopilacion, analisis y reporte de datos, promoviendo el bienestar
de los empleados y la productividad organizacional.

PROBLEMATICA

La identificacion y mitigacion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral son desafios
significativos para las organizaciones en México. La NOM-035-STPS-2018 proporciona un marco
normativo para abordar estos riesgos, pero su implementacion puede ser compleja y demandante en
términos de tiempo y recursos. En sectores como el del café, donde las condiciones laborales pueden
ser desafiantes, la necesidad de herramientas eficaces para evaluar y gestionar estos riesgos es critica
(Islas et al., 2021). Los métodos tradicionales de anélisis manual son propensos a errores y resultan
ineficientes para manejar grandes volumenes de datos, lo que subraya la necesidad de soluciones
automatizadas que faciliten una gestion mas precisa y oportuna de los riesgos psicosociales.

METODOLOGIA

El desarrollo del programa automatizado se llevé a cabo utilizando una combinacién de tecnologias
que permitieron crear una solucion eficiente para la evaluacion y reporte de riesgos psicosociales. La
metodologia se dividio en las siguientes fases:

3.1 Desarrollo del Backend y Frontend

Se utilizé Flask, un microframework de Python, para el desarrollo del backend del sistema (Grinberg
2019). Este framework permiti6 gestionar la I6gica y servir los datos a los usuarios. La interfaz web
fue creada utilizando HTML y JavaScript, lo cual permitié que los usuarios cargaran los archivos
necesarios para el andlisis de manera amigable e intuitiva.

3.2 Generacion de Reportes en Excel

La libreria OpenPyXL (Gazoni & Clark, 2024) fue empleada para automatizar la creacion de reportes
en Excel. Estos reportes incluyeron diferentes hojas que resumen los resultados, clasificados por
categoria, dominio y dimension, de acuerdo con la estructura definida por la NOM-035.

3.3 Categorizacion y Asignacion de Colores
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Una caracteristica clave del sistema es la asignacion de colores a los resultados obtenidos.
Dependiendo del puntaje asociado a cada categoria de riesgo, se aplicaron diferentes colores para
facilitar la visualizacién y andlisis del reporte basandose en los colores de la misma NOM 035 STPS.
El siguiente fragmento de cddigo muestra como se implementa la logica de asignacion de colores en
un archivo Excel usando la libreria openpyxl. Esta logica asigna automaticamente los colores a las
celdas segun el puntaje obtenido por cada participante en las distintas categorias de la NOM-035

STPS:
Figura 1: Categorizacion y Asignacion de Colores conforme a la NOM-035 STPS

light_blue_fill = PatternFill(fill_type= d', fgColor='76a5af")
light_green_fill = PatternFill({fill_type id*, fgColor='72 ')
yellow_fill = PatternFill{fill_type= L , fgColor=

orange_fill = PatternFill{fill_typ i', fgColo g

red_fill = PatternFilL(fill_type='solid', fgColor='FFO000"

def get_fill_color(category, score):
Lf category == 'Ambilente de trabajo':
if score < 5:
return light_blue_fill
elif 5 <= score < 9:
return light_green_fill
elif 9 <= score < 11:
return yellow_fill
elif 11 <= score < 14:
return orange_fill
else:
return red_fill

Nota: Elaboracién propia. Este cdigo utiliza la libreria openpyx| para aplicar colores en las celdas de un archivo Excel
en funcidn de los puntajes obtenidos en las categorias. Los colores permiten visualizar rapidamente los niveles de riesgo,
facilitando la toma de decisiones en el marco de la NOM-035 STPS.

En este sistema de evaluacion de riesgos psicosociales, se implementa una légica de asignacion de
colores basada en los puntajes obtenidos en las diversas categorias de riesgo, conforme a la NOM-
035 STPS. La paleta de colores facilita la visualizacion y anélisis de los resultados, destacando los
niveles de riesgo psicosocial de manera clara e intuitiva. Cada color representa un nivel de riesgo
especifico: azul para riesgo nulo, verde para riesgo bajo, amarillo para riesgo medio, naranja para
riesgo alto y rojo para riesgo muy alto. Esta categorizacion permite a los usuarios identificar
rapidamente las areas criticas que requieren intervencion inmediata, asi como aquellas con menores
niveles de riesgo.

De forma similar, esta I6gica de colores es aplicada tanto al resultado del cuestionario completo como
a cada dominio evaluado, pero con los criterios explicitos en la NOM 035 STPS.

El programa desarrollado también contempla el célculo de la Guia de Referencia Il para
organizaciones con menos de 50 trabajadores y la Guia de Referencia Ill para organizaciones con
mas de 50 empleados, esto asegura que la herramienta automatizada pueda ser utilizada en empresas
de diferentes tamafios, cumpliendo con los requisitos establecidos por la NOM-035-STPS-2018 para
la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial segun el niamero de trabajadores.
Para facilitar la comprensién del proceso completo de evaluacién y generacion de reportes de riesgos
psicosociales conforme a la NOM-035, se elaboré un Diagrama de Flujo que resume las etapas clave
del desarrollo e implementacion de la herramienta automatizada (Figura 2).
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Figura 2: Diagrama de Flujo del Proceso de Evaluacion y Generacidn de Reportes de Riesgos Psicosociales
conforme a la NOM-035

[ Inicio ‘

| Formulario Web

Usuario ingresa nombre del archivo Usuario sube archivo CSV

LRuta “/mnomexcel’ o /nomexcel2® }

|

Recepcién de Archivo y Nombre ‘

[ Lectura y Decodificacién del Archivo CSVJ

l

[ Procesamiento de Datos J

« T

{ Extraccion de Participantes y Respuestasj Categorlzaaon seglin NOM- 035}

S~ P

‘ Generacion del Reporte Excel J

« T

Creacién de Hojas Individuales Creacién de Hojas de Resumen

Guardado del Archivo Excel J

|

{ Ruta de Descarga ‘/descargarexcel/’ }

l

Envio del Archivo Excel al Usuario}

[ iy

{Fin

Nota: Elaboracion propia, el diagrama de flujo ilustra el flujo desde la carga del archivo CSV por parte del usuario,
pasando por el procesamiento de datos y la categorizacion segin la NOM-035, hasta la generacion y descarga del
reporte final en Excel.

La Figura 2 presenta una visualizacién clara y estructurada desde la recepcion de los datos mediante
la interfaz web, pasando por el procesamiento y categorizacion de la informacion, hasta la generacion
y descarga de los reportes en Excel.

RESULTADOS

El resultado principal de este proyecto fue un archivo Excel que contiene varias hojas con un resumen
claro de los riesgos psicosociales identificados. El reporte se gener6 de manera automatizada,
clasificando los resultados en categorias, dominios y dimensiones, proporcionando una visién integral
de los factores de riesgo psicosocial, asi como hojas individuales para cada encuestado.
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4.1 Ejemplos del Reporte Generado

En la Figura 3 se presenta un ejemplo de como se muestra el "Resumen de Categoria" por motivos de
confidencialidad, se cambiaron los nombres de los colaboradores por “Persona”. Este resumen facilita
la visualizacién rapida de los niveles de riesgo asociados a cada categoria, 1o que permite a los
responsables de recursos humanos identificar de manera mas eficiente las areas que requieren
intervencion especifica. Los colores ayudan a destacar los niveles de riesgo, con tonos que van desde
el azul (riesgo nulo) hasta el rojo (alto riesgo).

Figura 3: Resumen de Categoria del Excel generado
A B C D E F G H | J

1 |Categoria Personal Persona? Persona3 Personad4 Persona5 Persona6 Persona7 Persona8 Persona9
> Ambiente [0 5 a 2 6 8
2 |Factores p 38 25 35 25 32 35 33 33
4 |Qrganizaci 2 7 8 4 5 6 P 7 11
5 Liderazgo [ 21 21 15 20 24 28 23 30
)
7
g [
9
10
11
12
13
14
15
16
17
12
19

-

Resumen de Categoria Resurnen de Dominio Resurnen de Dimension ()

Nota: Elaboracidn propia con base en la generacion automatizada del reporte.

En la Figura 4, se presenta un ejemplo del "Resumen de Dominio™ del reporte generado en Excel.
Cada dominio se evalla individualmente y se muestra el puntaje asignado, utilizando diferentes
colores para los niveles de riesgo segin la norma. Estos resultados son Utiles para identificar aspectos
especificos en los que cada trabajador presenta mayores dificultades.
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Figura 4: Resumen de Dominio del Excel generado

) Pt . Pariore T

1 P o i Dipimins “r

Nota: Elaboracion propia con base en la informacién procesada en el reporte automatizado.

Por ultimo, en la Figura 5, se muestra el "Resumen de Dimension” del Excel generado. Este resumen
permite observar los puntajes individuales obtenidos para cada dimension y detectar aquellas con
mayor necesidad de intervencion. Los colores aplicados permiten al gerente de recursos humanos
tomar decisiones de manera agil, dado que los niveles de riesgo son claramente visibles.

Figura 5: Resumen de Dimensién del Excel generado
B B c o E F G H I 1 ; L
1 |DimeensicaFersona 1 Persona I Persona 3 Pemsona 4 Percona 5 Persona € Persona 7 Persona 8 Persona d Persona 10 Persona 11
i Condson 1 F) 1 a a 4 & &
3 | Condicon 4
Traagol g
Cargad ol
¢ FRetrmos de
T |Cargm mas
§ Carges pe
¥ | Corgat e
10 | Cargas ood
11 | Falts de &
12 Lemiteda c
1F |amitade ¢
14 Jormadas ¢
13 nfluencs
18 | T &
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18 Carutiens
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Erco-nooanenwonenewso

A Y N T T Y M P T A TP e

B o ow e
%

1 Resumen de Categong Resumien de Dominio Rezuman de Dimansken #*

Nota: Elaboracion propia utilizando datos generados por la herramienta automatizada.

4.2 Anélisis de Resultados

El reporte en Excel incluye una hoja de "Resumen de Categorias" que detalla el puntaje total obtenido
para cada categoria, facilitando la comparacién entre diferentes areas de la organizacion.
Adicionalmente, las hojas "Resumen de Dominio" y "Resumen de Dimensién" permiten analizar cada
componente del riesgo psicosocial para cada persona evaluada.

Estas funcionalidades ofrecen a los gerentes de recursos humanos y a los responsables de la
implementacion de la NOM-035-STPS una herramienta poderosa para visualizar, analizar y priorizar
las intervenciones necesarias para mejorar el bienestar de los empleados. Ademas, el Excel generado
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permite realizar un seguimiento individualizado, lo que posibilita adaptar intervenciones especificas
para mejorar las condiciones laborales de cada trabajador en particular.

DISCUSION

El desarrollo e implementacion de la herramienta automatizada basada en Python para evaluar los
riesgos psicosociales segun la NOM-035-STPS representa un avance en la gestion del bienestar
laboral en un beneficio de café en Huatusco. Este estudio demuestra que la automatizacién no solo
facilita la recopilacion de datos, sino que también permite un analisis mas eficiente y preciso. Los
resultados sugieren que la herramienta es especialmente Gtil en sectores con condiciones laborales
desafiantes, como el de procesamiento de café, donde la carga de trabajo y las relaciones
interpersonales juegan un papel crucial en el bienestar de los empleados.

Uno de los aspectos méas destacados de la herramienta es la implementacion de la categorizacion y la
asignacion de colores, lo que permite a los responsables de recursos humanos visualizar de manera
intuitiva los niveles de riesgo en diferentes &reas. Esto es consistente con los principios de la NOM-
035-STPS, que busca la identificacion de factores psicosociales para facilitar intervenciones
oportunas. La aplicacién de colores ayuda a los responsables a enfocar sus esfuerzos de manera mas
efectiva, priorizando las areas con mayor riesgo y tomando decisiones basadas en evidencia.

Es importante destacar que, aunque la herramienta automatizada incremento la eficiencia y redujo
errores en el analisis, la implementacion exitosa de la Norma Oficial Mexicana NOM-035 depende
en gran medida de la participacion activa de las organizaciones. Esta norma, que busca identificar y
prevenir factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, requiere que tanto lideres como
colaboradores comprendan sus objetivos y responsabilidades (Camiade, 2023; Gomez, 2023).

CONCLUSIONES

El presente estudio ha demostrado que la automatizacion del proceso de evaluacion de riesgos
psicosociales, segln la NOM-035-STPS-2018, mediante una herramienta desarrollada en Python,
puede mejorar significativamente la eficiencia en la recopilacién, andlisis y reporte de datos en el
contexto de un beneficio de café en Huatusco. La generacidn automatizada de reportes, con categorias
claramente definidas y la asignacion de colores para indicar los niveles de riesgo, ha facilitado la
identificacion y priorizacion de &reas que requieren intervencion, pudiendo asi, contribuir al bienestar
de los empleados.

La herramienta ayuda a cumplir con las obligaciones legales impuestas por la NOM-035-STPS, y
promueve un entorno de trabajo mas saludable.

Los hallazgos de este proyecto subrayan la importancia de integrar tecnologias que faciliten el
monitoreo constante y permitan tomar decisiones informadas para mejorar la calidad de vida de los
empleados. Se evidencié que la automatizacion puede ser una gran aliada para las pequefias y
medianas empresas, facilitando la gestion de riesgos psicosociales y optimizando la productividad.
El uso de tecnologias como Flask y OpenPyXL no solo posibilitd un analisis mas robusto y
sistematico de los datos, sino que también proporcioné una plataforma adaptable y escalable para
futuros desarrollos.

En conclusidn, la implementacion de tecnologias innovadoras en la gestion de riesgos psicosociales
mejora la eficiencia y efectividad de las evaluaciones y contribuye a generar entornos laborales mas
saludables, donde el bienestar del empleado se convierte en un pilar para la sostenibilidad y el éxito
organizacional.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo exponer, analizar y reflexionar sobre las tecnologias
emergentes para la produccién de fibras submicrométricas y su potencial para transformar la
agricultura de manera sostenible. Las técnicas de Electrospinning, Force Spinning y Solution
Blow Spinning son abordadas, destacando sus aplicaciones en la creacion de fibras con
propiedades especificas como la liberacién controlada de nutrientes, la proteccién de cultivos y
la mejora de la retencion de agua en suelos. Sin embargo, se identifican varios desafios para la
adopcion de estas tecnologias en la agroindustria, tales como los altos costos de produccion, la
estabilidad en entornos agricolas y la necesidad de materiales biodegradables. El ensayo también
analiza como estas fibras pueden contribuir a una mayor sostenibilidad en la agricultura moderna,
al minimizar el impacto ambiental mediante el uso de polimeros ecologicos y al mejorar la
eficiencia en el manejo de recursos. Finalmente, se reflexiona sobre la importancia de continuar
investigando para optimizar los procesos de fabricacion, hacer estas tecnologias accesibles y
asegurar su escalabilidad econdmica, con el fin de maximizar su impacto en la agricultura
sostenible del futuro.
Palabras clave: Agricultura, Fibras, Electro hilado, Hilado centrifugo, Hilado por soplado.

ABSTRACT

This essay aims to present, analyze, and reflect on emerging technologies for the production of
submicron fibers and their potential to transform agriculture sustainably. Electrospinning, Force
Spinning, and Solution Blow Spinning techniques are addressed, highlighting their applications
in the creation of fibers with specific properties such as controlled nutrient release, crop
protection, and improved water retention in soils. Instead, several challenges are identified for
adopting these technologies in agroindustry, such as high production costs, stability in
agricultural environments, and the need for biodegradable materials. The essay also analyses how
fibers can contribute to greater sustainability in modern agriculture by minimizing environmental
impact through green polymers and improving resource management efficiency. Finally,
continuing research to optimize manufacturing processes, make these technologies accessible,
and ensure their economic scalability is reflected upon to maximize their impact on future
sustainable agriculture is essential.
Keywords: Agriculture, Fibers, Electrospinning, Focespinning, Solution Blow Spinning.

INTRODUCCION

Las fibras son filamentos delgados y alargados que pueden ser naturales o sintéticos, y se distinguen
por su alta relacion longitud-diametro. Las fibras naturales provienen de fuentes biologicas como
plantas (algodén, lino), animales (lana, seda) o minerales (asbesto), y han sido utilizadas
histéricamente en textiles y productos industriales. Por otro lado, las fibras sintéticas son creadas
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mediante diversos procesos a partir de polimeros, lo que permite disefiarlas con propiedades
especificas, como mayor resistencia o flexibilidad, para aplicaciones diversas. Como ejemplo, en la
Figura 1, se muestran fibras de Oxido de polietileno (PEO) producidas por hilado por soplado desde
la macro hasta la microescala (Dominguez-Herrera et al., 2023).

T e

Figura 1. Fibras desde la macro hasta la microescala.

Las fibras a escala submicrométrica en la agricultura han evolucionado como una herramienta
tecnoldgica relevante para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas agricolas
contemporaneos. Este fendmeno se sitla en un contexto socioeconomico marcado por la creciente
demanda de alimentos y la necesidad de soluciones que reduzcan el impacto ambiental, en medio de
la crisis climética global. La adopcion de estas fibras esta influenciada por politicas publicas que
promueven la innovacion en tecnologias verdes y la agricultura de precision, mientras que
histéricamente, el uso de materiales fibrosos en la agricultura tiene antecedentes en practicas
tradicionales que buscaban mejorar la productividad del suelo y los cultivos.

Las fibras naturales, a pesar de ser un recurso renovable, presentan ciertas limitaciones. En este
contexto, la produccion de fibras sintéticas ha abierto nuevas posibilidades en el desarrollo de
materiales fibrosos, especialmente aquellos a escala submicrométrica, que destacan por su gran
superficie especifica, alta porosidad y uniformidad de tamafio. Estas caracteristicas las hacen idéneas
para aplicaciones en la resolucién de problemas ambientales, como el tratamiento de aguas residuales,
la eliminacién de contaminantes del suelo, la liberacién controlada de nutrientes, y su uso como
portadores de agentes activos para el control de plagas y enfermedades.

Sin embargo, las fibras sintéticas a microescala enfrentan una serie de desafios que deben ser
abordados para su adopcion a gran escala en la agroindustria. Entre estos retos se incluyen los
métodos de fabricacion, los altos costos de produccion, la estabilidad y durabilidad en entornos
agricolas, y la necesidad de identificar materiales sostenibles y biodegradables que no solo cumplan
con los requisitos funcionales, sino que también sean respetuosos con el medio ambiente. Ademas,
existe una falta de difusidn sobre la existencia y el potencial de este tipo de fibras en la agroindustria,
lo cual limita su adopcion por parte de los productores agricolas, quienes podrian beneficiarse de su
uso para mejorar la calidad y sostenibilidad de sus productos.

Con el objetivo de abordar algunos de los desafios que presentan las fibras sintéticas en la
agroindustria, se llevé a cabo una revision de la literatura en formato de ensayo. Este trabajo tiene
como proposito exponer, analizar y reflexionar sobre las tecnologias emergentes con alto potencial
para transformar la produccién agricola de manera sostenible, mediante el uso de materiales fibrosos
y en el marco de una adecuada gestién ambiental.

53



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

DESARROLLO

Tecnologias emergentes para la produccion de fibras a escala submicrométrica.

Las tecnologias emergentes para la produccion de fibras a escala submicrométrica han revolucionado
el campo de los materiales avanzados, destacandose entre ellas Electrospinning (Electrohilado), Force
Spinning (Hilado por fuerza) y Solution blow spinning (Hilado por soplado). Cada una de estas
técnicas presenta métodos de fabricacion Unicos y pardmetros de operacion que influyen en las
propiedades finales de las fibras producidas.

Electrospinning

Electrospinning es una técnica de fabricacion que permite la produccién de fibras a partir de
soluciones poliméricas mediante la aplicacion de un campo eléctrico. Este método ha ganado
popularidad en diversas areas, incluyendo la ingenieria de tejidos, la liberacion controlada de
farmacos y la fabricacién de materiales compuestos, debido a su capacidad para generar fibras con
diametros que pueden variar desde unos pocos nanémetros hasta micrometros (Dos Santos et al.,
2020).

El funcionamiento de electrospinning comienza con la preparacion de una solucién polimérica
adecuada. Esta solucién se coloca en una jeringa o capilar conectado a una fuente de alto voltaje.
Cuando se aplica una diferencia de potencial entre la aguja de la jeringa y una placa colectora, se
genera un campo eléctrico intenso que estira la solucién polimérica en la punta de la aguja, formando
lo que se conoce como un cono de Taylor. Cuando la fuerza electrostatica supera la tension superficial
del liquido, se expulsa una fraccién del polimero que se estira rapidamente en el aire, permitiendo
que el solvente se evapore y que las fibras sélidas se depositen en el colector como se muestra en la
Figura 2.

Fuente de alimentacién
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/

Fibras

Disolucién  (+)
o
— B \ -

Boquilla

Bomba de Jeringa

Figura 2. Técnica para producir fibras por Electrospinning.

Forcespinninng

Forcespinning es una técnica relativamente nueva para la produccion de fibras a nivel micro y
nanomeétrico que se basa en fuerzas mecanicas, especificamente la fuerza centrifuga, para generar las
fibras.

La Figura 3 muestra los componentes bésicos para comprender el funcionamiento de la técnica
Forcespinning que se basa en el uso de la fuerza centrifuga para producir fibras a partir de una
solucion o fundido polimérico. En el proceso, el material de partida, que puede ser una solucién de
polimero disuelto en un solvente o un polimero fundido, se carga dentro de un rotor o cabezal de
hilado. Este rotor esta equipado con boquillas o pequefios orificios a través de los cuales el polimero
seré expulsado a medida que el rotor gira a altas velocidades. La fuerza centrifuga generada al girar
el rotor empuja la solucién polimérica hacia fuera, obligando al material a pasar por las boquillas.
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Una vez que la solucion es forzada a salir de las boquillas debido a la alta velocidad de rotacion, se
forman fibras delgadas en el proceso de estiramiento. Estas fibras se solidifican rapidamente en el
aire. En el caso de una solucion polimérica, el solvente se evapora, dejando las fibras secas, mientras
que, si se trata de polimeros fundidos, las fibras se enfrian y solidifican al salir del rotor. Finalmente,
las fibras generadas se recolectan en una superficie destinada a su deposicién, que puede ser un
tambor giratorio o una placa plana. Dependiendo del disefio de la maquina y la aplicacion deseada,
las fibras pueden recogerse en forma de una malla entrelazada o como una capa més ordenada.

Disolucién

/ Boquillas

Bomba de Jeringa ¢ S

Colectores

Figura 3. Técnica para producir fibras por Forcespinning.

Solution Blow Spinning

Solution Blow Spinning (SBS) es una técnica de fabricacion de fibras micro y nanométricas que
utiliza aire comprimido para estirar y formar fibras a partir de una solucién polimérica. La técnica de
SBS se basa en el principio de usar un flujo de aire a alta velocidad para estirar una solucion
polimérica, lo que facilita la formacion rapida y eficiente de fibras ultrafinas.

La Figura 4 muestra los componentes para producir fibras por SBS, el proceso comienza con la
preparacion de una solucion polimérica, donde un polimero se disuelve en un solvente adecuado. Esta
solucion es alimentada a través de una jeringa o un sistema similar hacia una boquilla fina. Al mismo
tiempo, se aplica un flujo de aire a alta presion que interactda con la solucion mientras sale de la
boquilla. El aire estira la solucién en el proceso, generando fibras largas y delgadas. La solidificacion
de estas fibras ocurre mientras el solvente se evapora en el aire, permitiendo que las fibras se
mantengan estables y listas para su recoleccion. Las fibras formadas por SBS se recolectan en una
superficie o sustrato, que puede ser un tambor rotativo o una superficie plana.

Gas presurisado

Colector

Compresor Fibras

/

Disolucién

ﬁ’l_’

Bomba de Jeringa

Boquilla

Figura 4. Técnicas para producir fibras por Solution Blow Spinning.

Aplicaciones de las fibras producidas por Electrospinning en agricultura

La técnica electrospinning es un método innovador que ha encontrado aplicaciones significativas en
la agricultura, especialmente en la produccion de nanofibras que ofrecen multiples beneficios. Las
fibras electrohiladas, debido a su alta relacidn superficie-volumen y su estructura porosa, son ideales
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para diversas aplicaciones en el sector agricola, incluyendo la proteccion de cultivos, la liberacion
controlada de nutrientes y la mejora de la salud del suelo (Das et al., 2022; Meraz-Davila et al., 2021).
Una de las aplicaciones mas destacadas de las nanofibras en agricultura es su uso en la liberacién
controlada de fertilizantes. Las estructuras de nanofibras electrohiladas pueden disefiarse para
encapsular fertilizantes, permitiendo una liberacién sostenida y controlada de nutrientes en el suelo.
Esto no solo mejora la eficiencia del uso de fertilizantes, sino que también minimiza la contaminacion
del suelo y del agua (Javazmi et al., 2021; Tan et al., 2021). Por ejemplo, se ha demostrado que las
nanofibras de &cido polilactico (PLA) pueden ser utilizadas para utilizadas como soporte de
fertilizantes de liberacion sostenida, lo que representa un avance significativo hacia préacticas
agricolas mas sostenibles (Tan et al., 2021).

Ademas, las nanofibras electrohiladas se utilizan en la proteccién de cultivos. Estas fibras pueden ser
impregnadas con agentes antimicrobianos o antiflngicos, proporcionando una barrera efectiva contra
patdégenos que amenazan las plantas. La incorporacion de extractos de plantas medicinales en las
nanofibras ha mostrado potencial para aumentar la actividad biologica y mejorar la salud de las
plantas (N. Nachev, 2021; Stoyanova et al., 2023). Por ejemplo, se ha investigado la produccién de
nanofibras que contienen extractos de plantas con propiedades antimicrobianas, lo que podria ayudar
a reducir la dependencia de pesticidas quimicos en la agricultura (Stoyanova et al., 2023).

Otro aspecto importante es la capacidad de las nanofibras para mejorar la retencion de agua en el
suelo. Las estructuras porosas de las nanofibras pueden ayudar a retener la humedad, lo que es crucial
en regiones donde el agua es escasa. Esto no solo beneficia a las plantas al proporcionar un suministro
constante de agua, sino que también contribuye a la sostenibilidad del uso del agua en la agricultura
(Das et al., 2022; Meraz-Davila et al., 2021). Se ha demostrado que las nanofibras pueden ser
utilizadas para crear sustratos que mejoran la retencién de agua en el suelo, lo que es especialmente
beneficioso en condiciones de sequia (Meraz-Davila et al., 2021).

Ademas, las nanofibras electrohiladas tienen aplicaciones en la deteccion de compuestos quimicos en
el entorno agricola. Por ejemplo, se han desarrollado biosensores basados en nanofibras que pueden
detectar la presencia de pesticidas en los cultivos, lo que permite un monitoreo maés efectivo y la
implementacion de préacticas de agricultura de precision (Chen et al., 2023; Nazari et al., 2024). Estos
sensores son esenciales para garantizar la seguridad alimentaria y la salud ambiental, ya que permiten
a los agricultores tomar decisiones informadas sobre el uso de agroquimicos.

La técnica electrospinning también ha permitido la creacion de sistemas de entrega de
microorganismos beneficiosos para las plantas. La incorporacion de bacterias y otros
microorganismos en nanofibras puede mejorar su viabilidad y eficacia en el suelo, promoviendo la
salud de las plantas y mejorando la fertilidad del suelo (Diep & Schiffman, 2023; Stojanov & Berlec,
2020). Este enfoque no solo ayuda a reducir la necesidad de fertilizantes quimicos, sino que también
fomenta un ecosistema agricola mas saludable y equilibrado.

En términos de sostenibilidad, el uso de materiales biodegradables en la produccion de nanofibras es
un aspecto crucial. Las nanofibras hechas de polimeros biodegradables, como el polihidroxibutirato
(PHB) y el &cido polilactico (PLA), son preferibles en aplicaciones agricolas, ya que se descomponen
de manera natural y no contribuyen a la contaminacion ambiental (Spasova et al., 2020). Esto es
especialmente relevante en un contexto donde la sostenibilidad y la reduccion de residuos son
prioridades en la agricultura moderna.

La electrospinning también permite la personalizacion de las propiedades de las nanofibras, lo que
significa que se pueden ajustar para satisfacer necesidades especificas en la agricultura. Por ejemplo,
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se pueden modificar las propiedades mecanicas, la porosidad y la capacidad de liberacién de
nutrientes de las nanofibras a través de cambios en la composicion del polimero y las condiciones de
electrospinning (Dolgin et al., 2023; Kyuchyuk et al., 2023). Esta flexibilidad es fundamental para
desarrollar soluciones innovadoras que aborden los desafios especificos que enfrentan los agricultores
en diferentes regiones y cultivos.

Ademas, la investigacion sobre nanofibras electrohiladas ha llevado a la creacion de sistemas de
cultivo mas eficientes. Por ejemplo, se han desarrollado sustratos de nanofibras que no solo mejoran
la retencion de agua, sino que también proporcionan un entorno 6ptimo para el crecimiento de las
raices, lo que puede resultar en un aumento significativo en el rendimiento de los cultivos (Das et al.,
2022; Meraz-Davila et al., 2021). Este enfoque es especialmente prometedor en la agricultura urbana
y en sistemas de cultivo vertical, donde el espacio y los recursos son limitados.

Aplicaciones de las fibras producidas por Forcespinning en agricultura

La técnica de Force Spinning, que incluye métodos como el spinning centrifugo, ha ganado atencion
en la agricultura debido a su capacidad para producir fibras con propiedades Unicas que pueden ser
aplicadas en diversas areas, desde la biomedicina, la ingenieria de tejidos y la agricultura misma. Esta
técnica se basa en la utilizacion de fuerzas centrifugas para extruir soluciones poliméricas, lo que
permite la produccion de fibras con diametros que pueden variar desde nandmetros hasta
micrémetros, dependiendo de los parametros de procesamiento (Cech et al., 2018; Zander, 2015).
Una de las aplicaciones més relevantes de las fibras producidas mediante Force Spinning es su uso
en la creacion de andamios para la regeneracion de tejidos. Por ejemplo, se ha demostrado que las
fibras de poliécido lactico (PLA) producidas por spinning centrifugo pueden servir como andamios
para cultivos celulares, proporcionando un entorno adecuado para el crecimiento de fibroblastos y
otros tipos celulares (Ren et al., 2013). Estas fibras no solo son biodegradables, sino que también
presentan propiedades mecanicas adecuadas que las hacen ideales para aplicaciones en ingenieria de
tejidos, donde se requiere un soporte estructural que imite las propiedades de los tejidos naturales
(Wang & Su, 2013), este tipo de materiales, pueden ser utilizado como soporte para producir esquejes
induciendo la formacion de raices y biomasa aérea de una planta madre.

Ademas, las fibras generadas a partir de técnicas de Force Spinning pueden ser utilizadas en la
produccién de materiales compuestos que mejoran la resistencia y durabilidad de productos agricolas.
Por ejemplo, se ha investigado el uso de fibras de nanotubos de carbono (CNT) en combinacion con
polimeros, donde la adicién de CNTs mejora significativamente las propiedades mecénicas de las
fibras resultantes (Behabtu et al., 2013). Esto es especialmente Gtil en la fabricacion de materiales que
deben soportar condiciones ambientales adversas, como las que se encuentran en el sector agricola.
Otra aplicaciéon importante es el uso de estas fibras en sistemas de filtracién y control de la erosion
del suelo. Las fibras producidas por spinning centrifugo pueden ser disefiadas para tener propiedades
especificas que permiten la retencién de agua y nutrientes en el suelo, lo que es crucial para mejorar
la eficiencia del riego y la sostenibilidad agricola (Zander, 2015). Ademas, su alta area superficial y
porosidad pueden facilitar la captura de contaminantes, contribuyendo a la purificacion del agua en
entornos agricolas (Ren et al., 2013).

Finalmente, la versatilidad de la técnica de Force Spinning permite la produccion de fibras con
caracteristicas ajustables, lo que abre la puerta a innovaciones en el desarrollo de materiales agricolas
inteligentes. Por ejemplo, la incorporacién de agentes activos en las fibras puede permitir la liberacion
controlada de fertilizantes o pesticidas, mejorando asi la eficiencia de su uso y reduciendo el impacto
ambiental (Daristotle et al., 2016).
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Aplicaciones de las fibras producidas por Solution Blow Spinning en agricultura

La técnica de Solution Blow Spinning (SBS) ha emergido como un método innovador y eficiente para
la produccion de fibras micro y nanométricas, con aplicaciones que abarcan desde la agricultura hasta
la biomedicina. En el contexto agricola, las fibras producidas por SBS han demostrado ser Utiles en
diversas aplicaciones, incluyendo la mejora de la sostenibilidad en la produccién de cultivos, el
control de plagas y la mejora de las propiedades del suelo.

Una de las aplicaciones mas destacadas de las fibras obtenidas mediante SBS en la agricultura es su
uso en sistemas de liberacion controlada de feromonas. Las feromonas son compuestos quimicos que
pueden ser utilizados para atraer o repeler insectos, lo que permite un control més efectivo de las
plagas en los cultivos. Por ejemplo, se ha investigado el uso de micro y nanofibras de copolimeros
como el EVA (etileno-vinil-acetato) para la liberacion de feromonas, lo que ayuda a reducir la
dependencia de pesticidas quimicos (Rempel et al., 2019). Este enfoque no solo mejora la eficiencia
del control de plagas, sino que también contribuye a précticas agricolas méas sostenibles y menos
perjudiciales para el medio ambiente.

Ademas, las fibras producidas por SBS pueden ser utilizadas en la creacién de sustratos para el cultivo
de plantas. Las propiedades Unicas de las fibras, como su alta superficie especifica y porosidad, las
hacen ideales para mejorar la retencion de agua y nutrientes en el suelo. Esto es especialmente
relevante en regiones donde la escasez de agua es un problema critico. Sin embargo, no se encontré
evidencia directa que apoye la afirmacion de que las fibras de celulosa producidas por SBS mejoran
la capacidad de retencion de agua en suelos agricolas (Claro et al., 2021).

Otro aspecto importante es la capacidad de las fibras producidas por SBS para ser funcionalizadas
con diferentes compuestos bioactivos. Esto permite la creacion de materiales que no solo son Utiles
para la estructura fisica, sino que también pueden liberar nutrientes o pesticidas de manera controlada.
Por ejemplo, se han desarrollado fibras de polilactico (PLA) que pueden incorporar nanoparticulas
de zinc y plata, lo que les confiere propiedades antimicrobianas, ayudando a proteger los cultivos (Su
et al., 2023).

La produccion de fibras a partir de materiales biocompatibles y biodegradables también es un area de
creciente interés en la agricultura. Las fibras de gelatina, por ejemplo, han sido producidas mediante
SBS y se han utilizado en aplicaciones de envasado de alimentos y en la agricultura para mejorar la
calidad del suelo (Liu et al., 2017). Estas fibras no solo son efectivas en la mejora de las propiedades
del suelo, sino que también son seguras para el medio ambiente, lo que las convierte en una opcion
atractiva para préacticas agricolas sostenibles.

Ademas, la técnica de SBS permite la produccion de fibras con geometrias y morfologias especificas,
lo que puede ser aprovechado para aplicaciones en la agricultura. Sin embargo, no se encontr
evidencia suficiente que apoye la afirmacion de que las fibras con estructuras jerarquicas mejoran la
absorcion de agua y nutrientes en el suelo (Roberts et al., 2020).

La versatilidad de la técnica de SBS también se extiende a la produccién de materiales compuestos
que combinan diferentes tipos de fibras y polimeros. Esto permite la creacion de materiales que
pueden ser adaptados a necesidades especificas en la agricultura, como la mejora de la resistencia a
condiciones climaticas adversas o la optimizacion de la liberacion de nutrientes (Martin et al., 2022).
Por ejemplo, se han desarrollado fibras compuestas de PLA y nanotubos de carbono que no solo son
fuertes y ligeras, sino que también pueden ser utilizadas para aplicaciones en sensores de humedad
del suelo (Choi et al., 2019).
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CONCLUSIONES

Las tecnologias emergentes para la produccion de fibras submicrométricas, como el Electrospinning,
Force Spinning y Solution Blow Spinning (SBS), han revolucionado diversos campos, incluidos
aquellos con gran impacto en la agricultura. Estas técnicas, cada una con caracteristicas Unicas, han
permitido la creacién de fibras con propiedades especificas que aportan soluciones innovadoras para
los desafios actuales del sector agricola, como la sostenibilidad, el manejo eficiente de recursos y la
reduccidn del impacto ambiental. La capacidad de Electrospinning para generar nanofibras con una
alta relacion superficie-volumen y una estructura porosa ha sido fundamental en aplicaciones como
la liberacion controlada de fertilizantes y la proteccion de cultivos. Del mismo modo, Force Spinning
ha demostrado ser una alternativa eficiente para la produccién de fibras a mayor escala, con
propiedades ajustables, ideales para la creacion de materiales duraderos y biodegradables en la
agricultura. Por su parte, la técnica de Solution Blow Spinning (SBS) ha ganado terreno en la
fabricacion de fibras que mejoran la retencion de agua en el suelo y en la liberacion controlada de
compuestos bioactivos, como feromonas, que reducen la necesidad de pesticidas quimicos.

Es importante reflexionar sobre el impacto potencial de estas tecnologias en la agricultura moderna,
donde la necesidad de practicas mas sostenibles y eficientes es cada vez mas urgente. Si bien los
avances en la produccion de fibras han demostrado ser beneficiosos, alin existen areas que requieren
un mayor enfoque en investigacion y desarrollo. La optimizacién de los procesos de fabricacion, la
funcionalizacidn de las fibras con nanoparticulas y compuestos bioactivos, y la creacidén de materiales
compuestos innovadores son algunas de las areas donde se pueden lograr avances significativos.
Ademas, el uso de polimeros biodegradables como lo es el PLA en la produccion de estas fibras es
crucial para minimizar su impacto ambiental y promover una agricultura mas responsable. Asimismo,
es esencial abordar los desafios relacionados con la escalabilidad y el costo de estas tecnhologias, ya
gue su adopcidn a gran escala depende de que sean viables tanto econdmica como técnicamente.

En definitiva, las fibras submicrométricas producidas mediante estas tecnologias emergentes tienen
el potencial de transformar la agricultura, mejorando la eficiencia del uso de recursos y contribuyendo
a una mayor sostenibilidad. Sin embargo, para que estas innovaciones alcancen su maximo impacto,
ser& necesario seguir investigando, perfeccionando los procesos y haciendo que estas soluciones sean
accesibles para todos los agricultores. Esta reflexion invita a considerar como podemos integrar estas
tecnologias de manera efectiva en la agricultura moderna para enfrentar los retos del futuro,
optimizando no solo la productividad, sino también el cuidado del medio ambiente.
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RESUMEN

Actualmente se dispone de un numeroso grupo de herramientas o procedimientos para valorar los
impactos producidos por las mipymes sobre el medio ambiente. La gestion sustentable es una exigencia
que adquiere mayor relevancia para la supervivencia humana; por ello, las personas y las empresas,
deben concentrarse cada vez mas en medidas preventivas y correctivas, es decir, las organizaciones deben
establecer un sistema de gestion ambiental que les permita cumplir con todos los ordenamientos legales
vigentes e incluso implementar medidas particulares de conservacién, que representen un impacto
positivo para el medio ambiente. Utilizando la herramienta estadistica de Correlacion de Pearson se
asocian las variables de analisis, dependiente gestién sustentable e independiente de las mipymes y con
ello alcanzar el objetivo general de la investigacion que se fundamenta en identificar el impacto de la
gestion sustentable de las mismas para proponer estrategias de mejora; se utiliza la técnica de encuesta
para obtener la informacién para el analisis cuantitativo, utilizando como muestra a negocios del
municipio de Atzacan encontrando evidencias estadistica significativa sobre la huella ecoldgica que
dejan a su paso las acciones implementadas por las mipymes que fueron objeto de estudio.
Palabras clave: Gestidn, Sustentable, Acciones, Impacto.

ABSTRACT

There are currently a large number of tools or procedures available to assess the impacts produced by
Small Business on the environment. Sustainable management is a requirement that becomes more
relevant for human survival; For this reason, people and companies must increasingly focus on
preventive and corrective measures, that is, organizations must establish an environmental
management system that allows them to comply with all current legal regulations and even implement
particular conservation measures that represent a positive impact on the environment. Using the
statistical tool of Pearson Correlation, the analysis variables, dependent on sustainable management
and independent of Small Business, are associated and thereby achieve the general objective of the
research, which is based on identifying the impact of their sustainable management to propose
strategies of improvement; The survey technique is used to obtain information for quantitative analysis,
using businesses in the municipality of Atzacan as a sample, finding significant statistical evidence on
the ecological footprint left in their wake by the actions implemented by the Small Busines that were
the object of the study.
Keywords: Management, Sustainable, Actions, Impact.

INTRODUCCION

El concepto de desarrollo sostenible refleja una creciente conciencia acerca de la contradiccién que
puede darse entre el crecimiento econdmico que incide en el mejoramiento del nivel material de vida,
con respecto a las condiciones ecoldgicas y sociales que imperan, a través del tiempo. Esta conciencia
de los costos humanos, naturales y medioambientales del progreso econdémico ha venido a modificar
la actitud de despreocupacion que dominé durante mucho tiempo. La idea de un crecimiento
econdmico sin limites y del cual todo podia sacrificarse vino a ser reemplazada por una conciencia
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ecoldgica que se centra en la importancia de crear condiciones a largo plazo que hagan posible un
bienestar para las actuales generaciones a las que les amenaza un deterioro de las condiciones de vida
futuras de la humanidad. En términos generales el desarrollo sostenible afecta principalmente a tres
areas: econdmica,ambiental y social. En apoyo a esto, varios textos de las Naciones Unidas,
incluyendo el documento final de la cumbre mundial en el 2005, se refieren a los tres componentes
del desarrollo sostenible, que son el desarrollo economico, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente, como pilares interdependientes que se refuerzan mutuamente.

La puesta en practica del desarrollo sostenible tiene como fundamento ciertos valores y principios
éticos. En donde la Carta de la Tierra presenta una articulacion comprensiva e integral de los valores
y principios relacionados a la sostenibilidad. Este documento, el cual es una declaracion de la ética
global para un mundo sostenible, fue desarrollado a partir de un proceso altamente participativo
global, durante un periodo de 10 afios, iniciado en la Cumbre del Rio 92, y el cual culminé en el afio
2000. La legitimidad de la Carta de la Tierra proviene precisamente del proceso participativo en el
cual fue creado, ya que miles de personas y organizaciones de todo el mundo brindaron su aporte
para encontrar esos valores y principios compartidos que puedan ayudar a las sociedades a ser mas
sostenibles. Actualmente existe una creciente red de individuos y organizaciones que utilizan este
documento como instrumento educativo y de incidencia politica. Es decir, que la gestion sustentable
se trata de asegurar la disponibilidad de recursos, incluyendo acciones y organizaciones dentro de un
sistema de gestion SGI (sistema de gestion ingresada) que buscan asegurar el uso y abastecimiento
continuo de recursos naturales a fin de cubrir las necesidades del presente, sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones. Una gestiobn ambientalmente sustentable debe fijar
lineamientos de la sustentabilidad para el disefio, de construccién, funcionamiento vy
desmantelamiento de los proyectos tanto en sus etapas de construccion, operacion y abandono
(Aguirre, 2024).

La gestion ambiental

La gestion ambiental surge a mediados de la época de 1970, como parte de una reorientacion del
pensamiento sobre el desarrollo sostenible, y como medio para dar respuesta al diagnostico,
planificacion y resolucién de los problemas ambientales. En donde la crénica sobre los fenémenos
medioambientales hunde sus raices en varios siglos A.C., por algunos hechos puntuales que pudieron
ser registrados por griegos y romanos (Innovacién Cualificacion, 2019).

En la edad media, en Europa, durante el siglo XIlI, las grandes ciudades no estaban afectadas por
algin grado de contaminacion grave, sin embargo, algunos filésofos y naturalistas descubrieron
documentos de culturas y civilizaciones anteriores, que acumularon conocimientos relacionados con
el medio ambiente. Uno de ellos fue el francés Georges- Louis Leclerc, que describié en varios
tratados las practicas de domesticacion y seleccion artificial de plantas, animales, y los efectos
causados en la naturaleza. En el siglo XIX, los efectos negativos en la salud y el medioambiente
debido a la Revolucion Industrial, fueron objeto de estudio por cientificos, aportando nuevos textos,
los cuales aportarian grandes hallazgos en el siguiente siglo, como fue el caso de la contaminacion
del aire y la lluvia &cida, que pudo ser observado en 1859 por Robert Smithen Inglaterra. El
establecimiento de las nuevas areas naturales protegidas fue una constante en los comienzos del siglo
XX, las cuales fueron acompariadas de estudios econdmicos y valorativos de la contaminacion entre
1900 y 1950. En 2001 se publico la norma EMAS I, que actualizaba ese protocolo para los paises
de la Comunidad Europea. En esta norma, se establece su adopcion obligatoria en todo el sector
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productivo de laComunidad. Se pretendia asi, homologar los diferentes sistemas de gestion ambiental
y su integracion con otros sistemas ya existentes en el ambito industrial (Martinez y Cegarra, 2018).
En 2002 fue protagonista de la segunda Cumbre Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la
ONU en donde Johannesburgo, busco y aunque no se lograron avances significativos, se dejo de ese
manifiesto la importancia de los Sistemas de Gestion Ambiental en las empresas (SGA) (Martinez y
Cegarra, 2018).

Todo lo anterior, nos encamino al entendimiento de la gestion ambiental, que hoy en dia es vista como
el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se organizan las actividades antrépicas que
influyen sobre el ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando
los problemas ambientales. Partiendo del concepto de desarrollo sostenible donde se trata de
conseguir el equilibrio adecuado para el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacion, el uso
racional de los recursos, proteccion y conservacion del medio ambiente. Es decir que su concepto
integrador abarca no solo las acciones a implementarse sino también, las directrices, lineamientos y
politicas a través de un marco legislativo (Massolo, 2019).

Proceso de la Gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental consta de cinco componentes cuyo eje central es el compromiso de
la empresa o entidad responsable del proyecto exploratorio. Sin un compromiso formal y claro de la
empresa con respecto a su responsabilidad ambiental no podréa tener éxito ningln tipo de gestion que
se pretenda adelantar para mejorar las condiciones ambientales en las cuales se desarrolla la actividad
(Estrella'y Gonzélez, 2019).

De acuerdo a la figura 1, la gestidn sustentable se produce de la interrelacion que existe entre:

Figura 1. Interrelacion de la gestion sustentable.

Los recursos disponiblesen El praceso de imp!ementa;ion
la organizacion y los del Sistema de Gestion Ambiental

requisitos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Estrella y Gonzalez, 2019).

Es decir, la implantacion de un sistema de gestion ambiental por sus siglas SGA (Sistema de Gestidn
Ambiental) es basicamente voluntaria y no estd definida por la ley, en la actualidad hay muchas
razones para incluir la proteccion del medio ambiente en las actividades empresariales cotidianas, la
proteccién del medio ambiente especialmente en combinacidon con un sistema de gestion
medioambiental profesional tiene sentido (Franco, 2019).

De acuerdo con Schultz, (2023) para poder implantar un Sistema de Gestion Ambiental en las
empresas, es recomendable la certificacion por medio 1SO 14001 o EMAS a través, de los siguientes
pasos como lo demuestra la figura no.2:
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Figura 2. Sistema de Gestion Ambiental.
Fuente: Elaboracion propia basado en (Schultz, 2023).

( ) )
® La politica ambiental identifica los aspectos
Planificacién: ambientales significativos,ademas de definir
un programa de gestion ambiental.
\ W J
( ) )
® Responsabilidad en la formaciéony
Implantacion: sensibilizacion de la competencia personal.
\ w /
( ) ® Seguimiento y medicion de los resultados, se
. debe tener y aplicar acciones correctivas y
Comprobacién: preventivas, pararegistrar los documentos y
realizar las auditorias. )
ﬁ j
Actuacion: * Revision por la direccion y lacertificacion del
SGA.
\_ J

La estructura determina quien es el responsable de ciertas actividades para el medio ambiente en la
empresa, la distribucion de las tareas relevantes para el medio ambiente es un importante factor de
éxito, ya que de lo contrario se corre el riesgo que algunas actividades se queden sin hacer porgque
nadie se siente responsable de ellas. Por ejemplo, puede determinarse quién el responsable de la
separacion de residuos en la empresa, de este modo, se puede minimizar el impacto medio ambiental
negativo.

La proteccién del medio ambiente y el crecimiento econémico son objetivos empresariales
igualmente importantes y estan estrechamente relacionados. Es recomendable un enfoque progresivo
para garantizar un SGA sistematico y profesional, de acuerdo con la Norma 1SO 1400, reconocida
internacionalmente que sirve de guia para mejorar continuamente el rendimiento medioambiental de
las Mipymes (Montane, 2019).

Politica ambiental

La principal expresién de las politicas ambientales, surge de las cumbres sobre el cambio climatico,
en las cuales los estados miembros de la ONU, se relnen para gestionar y crear los acuerdos sobre
los que se van a regir las normativas reguladoras en materia ambiental. Lapolitica nacional de
produccién mas limpia recomienda la implementacion de estrategias, para el cumplimiento de su
cometido tales como; el establecimiento del sistema de calidad ambiental, el fortalecimiento
institucional, la promocion de produccion mas limpia, la promociéon de la autogestion y la
autorregulacion, la formulacion e implementacion de instrumentos econémicos y el seguimiento de
las politicas. Por lo tanto, se debe establecer en el centro de las operaciones de la empresa, el impacto
ambiental que puedan derivar de su actividad y supervisar como marco de referencia para que se
establezcan mejores medidas a nivel ambiental en las empresas. Se debe de incluir el compromiso
para la proteccion medioambiental, que necesariamente debe prevenir la contaminacion, utilizar los
recursos deforma sostenible, mitigar el cambio climético y proteger los ecosistemas, asi como la
biodiversidad, ademas de incluir los compromisos legales y desde luego los sustentables (Perugachi,
2023).
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Retos de las MiPymes en Atzacan

En la actualidad, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) se han convertido en una de
las fuentes mas importantes para la recaudacion de la economia en México, especificamente en el
municipio de Atzacan perteneciente al estado de Veracruz que se encuentra ubicado en la region de
las Grandes montarias.

Sin embargo, los altos indices de informalidad de las MiPymes en el municipio generan bajos niveles
de productividad reflejandose en las condiciones laborales, resaltando la escases de habilidades por
parte de los administradores o propietarios, mientras que los tramites a nivel administrativos y
reglamentarios para formalizar los negocios han perjudicado su crecimiento, trayendo dificultades
de adaptacion a las nuevas tecnologias, ocasionando ausencias estratégicasy lineamientos que
permitan a las MiPymes adaptarse a situaciones emergentes y a los adecuados controles sostenibles en
sus Sistemas de Gestion Ambiental.

METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrollé en el municipio de Atzacan que es uno de los 212 municipios de la
entidad contando con 16 localidades que albergan un aproximado de 22, 651 personas (H.
Ayuntamiento de Atzacan, 2024).

De acuerdo a la secretaria de economia, el municipio cuenta con un aproximado de 588 MiPymes,
las cuales tienen como objetivo satisfacer las necesidades de los pobladores y turistas por medio de
hospedaje, alimentacién, transporte, diversion y otros servicios. Se tratan de negocios gue participan
en un entorno rico en elementos medio ambientales y al mismo tiempo producen beneficios
econdmicos a los pobladores; buscando un balance entre la vida personal y laboral, respondiendo a
las necesidades sociales dentro y fuera de las Mipymes (Paz, 2023).

La investigacion aqui expuesta se aborda a través de la perspectiva de los métodos de analisis y
documental, ya que se realiza un analisis en el cual se busca la relacién entre las variables X y Y,
creando la hipotesis “La gestion sustentable impacta en el desarrollo de la MiPyme”.

Otro estudio que se utilizo fue el exploratorio ya que se destaco la informacion fundamental sobre los
aspectos importantes de la gestion sustentables como factor determinante en el impacto positivo y
negativo de las actividades comerciales de la Mipymes. Se obtuvieron datos mediante un instrumento
de recoleccién de informacion que constd de una encuesta que se realizé con la operativizacion de
una variable dependiente y otra independiente, considerando tres dimensiones de estudio por cada
variable y tres indicadores por cada dimension, logrando un total de 18 ITEMS, los cuales fueron
desarrollados con la escala de Likerts, preguntas abiertas y de opcién multiple con el objetivo de
identificar el nivel de comprensidn y aplicacion de medidas ambientales a través de un Sistema de
Gestién Ambiental en las mipymes. Al total de la mipymes del municipio se le aplicé la formula de
poblacién finita obteniendo una muestra de 299 y se trabaj6 con el 10% de la muestra, es decir 30
mipymes en la que los miembros de la muestra se eligieron de forma aleatoria.

Finalmente, en el apartado cuantitativo se utiliza el coeficiente de Correlacion de Pearson, un método
propio de la estadistica paramétrica, que no solo se usa para conocer la relacion entre dos variables
cuantitativas. Para este estudio se midio el grado de relacion que hay entre la variable X y la variable
Y ya que este permite medir la asociacion que hay una con otra, para esto se tomaron preguntas del
instrumento utilizado.
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Correlations: CAUSA(X), EFECTO(Y)
Pearson correlation of CAUSA(X) and EFECTO(Y) = 0.683
P-Value = 0.000

De acuerdo con el analisis realizado en el software estadistico Minitab, se demuestra que en un 63.8%
se asocian las variables que existe indicando que dada la falta de conocimiento en la gestion
sustentable impacta en el desarrollo de las MiPymes del Municipio de Atzacan, Veracruz; por lo que
la “La gestion sustentable impacta en el desarrollo de la MiPyme” es positiva.

RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccidn de la informacién, se procedio a realizar el tratamiento
correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la informacion que arrojd seré la que guie
a las conclusiones, mostrando la percepcién que posee el municipio de Atzacan sobre las acciones
gue desarrollan los negocios como parte de un Sistema de Gestion Ambiental.

Para analizar el grado de involucramiento por parte del gobierno local en la bisqueda de acciones en
favor del crecimiento econdmico y sustentable que es parte elemental de un (SGA) en las Mipymes
se consultd a la poblacidn encuestada sobre si su ayuntamiento promueve los siguientes programas
que se muestran en la figura No.3:

Figura 3. Programas que promueve el gobierno de Atzacan.

@ Programa Fonatur (Fondo Nacional de
Fomento al Turismo)

@ Programa CPTM (Consejo de
promocion turistica de México)

Programa ICTUR (Instituto de

‘ Competitividad Turistica)

\ @ Programa SEMANART (secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales)

@ Otros
@ Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Obteniendo que el 83.3% no conoce, ni ha recibido informacion de ninguno de los programas
establecidos por el gobierno federal y estatal en materia de sustentabilidad y apoyo econdmico, la
mayoria de los propietarios de las Mipymes han logrado de manera particular obtener los recursos e
informacién necesaria para sobrellevar sus emprendimientos y obtener informacion del cuidado del
medio ambiente en su municipio. Mientras que el 16.6% si llegaron a conocer y acceder a algln tipo
de apoyo de estos programas.

Al cuestionar sobre el grado de interés del Ayuntamiento con respecto a promover acciones
sustentables en las Mipymes y supervisar el grado de cumplimiento de los (SGA) en la figura 4, se
puede visualizar que el 70% respondieron que no han sido suficientes las acciones, mientras que el
30% dicen que si, por lo que existe una falta de informacion de la poblacién encuestada con respecto
a las acciones que ha hecho el municipio de Atzacan para promover los (SGA).
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Figura 4. Implementacion de acciones para el control de los Sistemas de Gestion Ambiental.

=Si = No

Como parte de un entorno adecuado para la implementacion de un SGA que permita mejorar el desempefio
ambiental, se investigo sobre el grado de cumplimiento de las précticas y operaciones sostenibles que propician
la disminucién de la huella ecolégica en el municipio de Atzacan por parte de las Mipymes encuestadas la figura
5 ejemplifica el grado de incumplimiento.

Figura 5. Impacto ambiental generado por las Mipymes.

Selecciona de la siguiente lista el impacto ambiental que genera tu negocio
30 respuestas

Contaminacion del agua —7 (23.3%)

Contaminacion del aire —6 (20%)

Sustancias quimicas en la capa

0,
de ozono 2(6.7%)

Contaminacién atmosférica 6 (20%)

Agotamiento de recursos

11 (36.7%)
naturales

Contaminacién del suelo

0.0 25 5.0 75 10.0 12.5

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 36.7% de los negocios contribuyen en el agotamiento de recursos naturales,
el 23.3% genera contaminacion en el agua, el 26.7% contamina el suelo, el 20% contamina el aire, el
otro 20% contamina atmosféricamente y el 6.7% contamina consustancias quimicas y gases la capa de
0z0no.

DISCUSION

La reduccién de la huella de carbono, a través de la aplicacion de los SGA promete diversas vertientes
de investigacion para realizar en un futuro proximo, por ejemplo: 1) promover estrategias sostenibles
de alto impacto para la conservacion ecoldgica del municipio de Atzacan que esta en crecimiento
constante, manteniendo aln una gran reserva de recursos naturales que son utilizados por sus
pobladores y algunos turistas que son atraidos por las tradiciones, costumbres, cultura y paisajes
llenos de diversidad en flora y fauna. 2) implementacion de programas de capacitacion en la
utilizacién, seguimiento y monitoreo de los SGA y la ISO 14001. 3) fomentar los programas y
acciones que el gobierno estatal y federal promueve para el uso de recursos que incentiven el
incremento de acciones sustentables, entre otras muchas lineas de investigacion para que los
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habitantes de Atzacan continlen manteniendo una calidad de vida ambiental sana, sin afectar las
siguientes generaciones.

CONCLUSIONES

Después del analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion para medir el nivel de la
aplicacién de acciones sustentables a través de la implementacion de un SMA en las mipymes y de
estudiar con detenimiento las condiciones que rodean al municipio de Atzacan, se llega a la
conclusién que el desarrollo econémico, social y ambiental del municipio estd comprometido con
los usos, costumbres, tradiciones y cultura de los pobladores, la aplicacion de acciones en materia de
sustentabilidad se llevan a cabo de manera mecénica, debido a que dependen sustancialmente del
nivel de informacidn obtenida por el Ayuntamiento y el grado de educacion de los propietarios de las
mipymes, por lo que hay mucho trabajo por realizar para capacitar a las Mipymes en la
concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente. Los pobladores de Atzacan estan conscientes
de lariqueza natural con la que cuentan, sin embargo, ven muy lejano el impacto negativo en el medio
ambiente por el uso de los recursos en las operaciones realizadas en sus negocios, por lo que la
mayoria de los encuestan aun no administran con un enfoque sostenible.

De igual manera esta investigacion puede tener como lineas de investigacion futuras, el estudiar a las
Mipymes de municipios aledafios para determinar si factores regionales impactan directamente como
un comun denominador de sus operaciones en un contexto de sustentabilidad; asi como estudiar si
existen variables generacionales en las Mipymes del municipio de Atzacan en donde se hayan
adoptado o evolucionado acciones de sustentabilidad.

REFERENCIAS

Aguirre Franco, S. L. (2024). Gestion Empresarial Sustentable: Una propuesta de modelo de
negocio para las Mipyme de la Ciudad de Manizales, Colombia (Doctoral dissertation)

Estrella, S. M., y Gonzélez, V. A. (2019). Desarrollo Sustentable un nuevo mafiana. México: Grupo
Editorial Patria S.A. de C.V.

Franco, L. J. (2019). Evaluacion del impacto ambiental. México: Editorial Trillas; Primera edicion
(9 diciembre 2015).

H. Ayuntamiento de Atzacan. (12 de marzo 2024). Datos de Atzacan. Economia.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/atzacan#education-and-
employment
https://repositorio.unini.edu.mx/id/eprint/9618

Innovacion Cualificacion. (2019). Gestion ambiental y Desarrollo Sustentable. Malaga: 1C
Editorial.

Martinez, M. A., y Cegarra, N. J. (2018). Gestion del Conocimiento Ambiental. México: Piramide.

Massolo, L. (2019). Introduccion a las herramientas de gestion ambiental. La Plata: Universidad
Nacional de La Plata: Gestion Ambiental.

Montane, D. I. (2019). Ecologia y conservacién ambiental. México: Trillas.

Paz, G. I. (2023). Sostenibilidad organizacional. México: Ediciones Piramide.

Perugachi, C. N. (2023 ). Estrategias competitivas y sustentabilidad en las mipymes ferreteras del
canton la libertad, afio 2022. Bachelor’s thesis lalibertad: universidad estatal peninsula de
santa elena 2023.

Schultz, L. (2023). Manifiesto ecolégico politico. Espafia: Siglo XXI Editores Argentina.

70


https://repositorio.unini.edu.mx/id/eprint/9618

IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

EVALUACION DE LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
VENTAJA COMPETITIVAY LOS FACTORES DE
COMERCIALIZACION DEL PILONCILLO EN MICROREGIONES
DE HUATUSCO, VERACRUZ

Paez Bulbarela, Mario Angel*
Segura Nolasco, Rosalba?
Sosol Sanchez, Silvia®
mpaezb@huatusco.tecnm.mx?. Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco.
rseguran@huatusco.tecnm.mx. Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco.
ssosols@huatusco.tecnm.mx®. Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco.

RESUMEN

Para que las empresas logren tener una ventaja competitiva debe realizar acciones estratégicas,
en esta investigacion se centra en dos aspectos: la falta de mano de obra calificada y el
abaratamiento de la produccion por el alta fructuosa, impactando en los Gltimos afios de la
disminucion de la produccion. La investigacion es transversal, descriptiva, correlacién,
histérica; la poblaciéon de estudio son las 9 unidades de produccién de piloncillo de las
comunidades del municipio de Huatusco. Se realizo un cuestionario de 18 items que mide 9
dimensiones de ventajas competitivas y factores de comercializacion: clientes, competencias,
nuevos entrantes, proveedores, sustitutos, precio, producto, calidad, Mkt, en una escala de
Likert de 5 puntos.

Por otra parte, en las técnicas cualitativas se desarrollé a 7 unidades de produccion de distintas
comunidades de Huatusco para conocer los factores de comercializacion y las ventajas
competitivas de cada produccidn, para tal efecto el cuestionario fue validado por expertos. Con
los datos obtenidos se aplicd una prueba de contraste para validar las hip6tesis. Los resultados
obtenidos en Chi observada 9.0 y Chi critica 3.841458821, indica que la hipotesis nula se
rechaza, por lo tanto, las variables son dependientes. Esto confirma que hipdtesis de
investigacion “Las ventajas competitivas si se relacionan con los factores de comercializacion”
y se concluye que, si influyen en la produccién de piloncillo en las comunidades de Huatusco,
Ver.

Palabras clave: Ventajas competitivas, Comercializacién, Tecnologia, Produccién

ABSTRACT

For companies to achieve a competitive advantage, they must carry out strategic actions. This
research focuses on two aspects: the lack of qualified labor and the lowering of production
costs due to high fructose, impacting in recent years the decrease in the production. The
research is transversal, descriptive, correlational, historical; The study population is the 9
piloncillo production units of the communities of the municipality of Huatusco. An 18 Items
questionnaire was carried out that measures 9 dimensions of competitive advantages and
marketing factors: customers, competencies, new entrants, suppliers, substitutes, price,
product, quality, Mkt, on a 5-point Likert scale.

On the other hand, in qualitative techniques, 7 production units from different communities of
Huatusco were developed to know the marketing factors and competitive advantages of each
production, for this purpose the questionnaire was validated by experts. With the data obtained,
a contrast test was applied to validate the hypotheses. The results obtained in observed Chi 9.0
and critical Chi 3.841458821, indicate that the null hypothesis is rejected, therefore, the
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variables are dependent. This confirms that the research hypothesis “Competitive advantages
are related to marketing factors” and it is concluded that they do influence piloncillo production
in the communities of Huatusco, Ver.

Keywords: Competitive advantage, Marketing, Technology, Production.

INTRODUCCION

Es de suma importancia para las empresas del sector piloncillero saber cuél es la problematica por la
gue estan atravesando en la venta de su producto, cuales son los factores que estan influyendo para
gue esta se puede dar y beneficie tanto a los productores de piloncillo asi como también a la parte
obrera, a través de esta investigacion se pretende evaluar la relacion que existe entre la ventaja
competitiva y los factores de comercializacién del piloncillo en microrregiones de Huatusco,
Veracruz. Para Porter (2016), la ventaja competitiva es necesaria para diferenciarnos de los
competidores y tener una oferta de valor Unica que nos haga preferidos por los clientes. Es de suma
importancia realizar acciones estratégicas para ser mas eficientes que la competencia y tener
productos de calidad.

De acuerdo a (Valdez Palazuelos, 2019) considera que una organizacion puede obtener una ventaja
competitiva por medio de la creacion de una propuesta con valor Unico para sus clientes. Dicha
ventaja puede ser un precio méas bajo; es decir, obteniendo un beneficio el cliente, diferenciando de
la competencia.

La comercializacién es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los
productos en el sistema de distribucién. Considerar planear y organizar las actividades necesarias
para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.
Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el acondicionamiento que
lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red méas apropiada de distribucion y generar las
condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal. Pero la débil
comercializacion derivado de la produccion derivado de la cafia de azlcar por la falta de organizacion
y una limitada visién empresarial ocasiona que se encuentre varios problemas. (Rodriguez et al. 2019)
Esto implica una cuidadosa planificacion y organizacién de actividades que van desde el disefio del
producto y su presentacion hasta la estrategia de distribucidn y venta. La clave esta en encontrar la
forma de destacar en un mercado competitivo y asegurar que los consumidores conozcan y prefieran
tu oferta sobre otras disponibles.

Se realizd una investigacion sobre la comercializacion de piloncillo que se considera una fuente de
gran importancia en nuestro pais ya que son empresas familiares que dependen sus ingresos de este
producto. Por consiguiente, puede llegar al desabasto de produccion y puede existir insuficiencia de
recursos productivos y detener su comercializacion (FAO). Ya que, en México, el volumen de
produccion de piloncillo es fluctuante; sin embargo, se estima que se producen cerca de 100 000
toneladas cada afio, los principales estados productores son: San Luis Potosi, Veracruz, Nayarit y
Colima. Desde esta perspectiva los pequefios productores enfrentan altos costos de transaccion para
desarrollar su actividad productiva, lo que se traduce en bajos precios por sus productos y baja
competitividad, localizacion, falta de recursos e informacion, prevalencia de fallas de mercado y falta
de organizacion, segun (Baca et al., 2018)”

Sin embargo, estas cifras son muy fluctuantes, en la FAO se reportan un promedio de 38 mil toneladas
de produccién de 1999-2001 y en otras fuentes 51 mil toneladas. México solo exporta el 10 % de su
produccion, existiendo un gran potencial para nuevos mercados.
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En una investigacion previamente reportada donde se hace mencion de la Agricultura familiar y
tecnologia para la elaboracion de piloncillo granulado en la comunidad de Aldzulup Poytzén, San
Luis Potosi, realizada por (Cuevas, 2017) en San Luis Potosi, donde informo que en contraste con la
produccion de azucar que en America Latina se realiza en ingenios con estructuras industriales de
gran escala, la produccion de panela o piloncillo se realiza en pequefias explotaciones campesinas, en
zonas de montafia y con limitaciones de fertilidad y mecanizacion, en pequefias empresas rurales
denominadas “trapiches” en las cuales las familias campesinas procuran diversificar la produccion
con actividades tanto pecuarias como agricolas y de procesamiento, utilizando principalmente su
mano de obra familiar (Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura,
FAO, 2004, 11).

El piloncillo es un producto obtenido del jugo de la cafia de azlcar en pequefias empresas rurales
denominadas “trapiches”. La produccion mundial de este tipo de azlcares integrales, sin refinar, se
acerca a los 13 millones de toneladas anuales (FAO, 2004, 12). Dentro de los paises productores de
piloncillo reportados en América Latina, destacan por orden de importancia productiva: Colombia,
Brasil, México, Guatemala, Venezuela, Haiti, Perl, Ecuador, Honduras, El Salvador, Costa Rica,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, Bolivia y Argentina (FAO, 2004, 12). (Cuevas, 2017).
La problemaética por la que atraviesa la industria piloncillera es muy amplia y esto afecta en la
produccion de piloncillo y por lo consiguiente se incrementa costos y se afecta las utilidades de los
productores”. Sin embargo, se han realizado investigaciones en el extranjero estudiando estos
fendmenos para encontrar la manera de revertirlos, como es el caso de los energéticos. Se reportd en
una investigacién sobre los indicadores energéticos en cdmo utilizarlos de manera eficiente y reducir
costos e incrementar la productividad. Por lo tanto, al combatir la ineficiencia energética no se
necesitaran combustibles adicionales ya que los principios termodinamicos resultan de gran utilidad
para los piloncilleros (Marcelo, La Madrid y Santamaria, 2013)

En México, no existe una Norma Oficial que defina la calidad del piloncillo, por lo que se dificulta
el posicionamiento de un mercado que ayude a desarrollar al producto, generando conflictos de
calidad entre los estados productores, por lo que cada trapiche elabora su producto de acuerdo a las
particularidades y tolerancia del nicho de demanda

En una investigacion que se alcanzé en términos de calidad y en lo particular de calidad del piloncillo,
se reportd una problematica vinculada al color del piloncillo como caracteristica de calidad
determinante de la venta. Sin embargo, al no existir una norma que estandarice los criterios de calidad
de este producto, la calidad queda a juicio de los compradores. Por lo tanto, sera variable la calidad
del piloncillo porque estaré en funcion de las especificaciones del mercado. Desde esta perspectiva
se reportd la necesidad de clarificar el color del piloncillo para satisfacer las necesidades de los
clientes y de las familias dedicadas a la produccion de piloncillo, quienes establecen que entre méas
claro sea el color de éste, mayor sera su calidad; lo que cual, provoco que se realizaran los ajustes
necesarios en la produccién de piloncillo para poderlo clarificar. (Morales et al. 2011).

En una investigacion realizada sobre la industria piloncillera ha estado atravesando por una gran
problemética debido a su cultura organizacional. En una investigacion se report6 que, en los dltimos
afios en la region de Huatusco, Ver., ha experimentado una disminucion en los niveles de
productividad y competitividad. Sin embargo, fenémenos como la cultura y perfil organizacional
predominan en las unidades de produccidn rural del piloncillo. Por lo tanto, la calidad del piloncillo
y su comercializacion dependen en gran parte de estos fendmenos. Desde esta perspectiva entre sus
caracteristicas principales resalta que a pesar de que los duefios de trapiches cuentan con experiencia
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en la produccion de piloncillo por més de 35 afios, el 98% de los trapiches en la region no cuenta con
un plan estratégico, el 97% no cuenta con un organigrama de trabajo debido a factores como el tamafio
o el perfil académico del administrador del trapiche (Rivera, Carrasco, 2016).

Por lo tanto se analizé que los factores que influyen en estas practicas son derivado por sistemas
autoritarios coercitivos (Chiavenato, 2009) industrias con procesos productivos muy intensos y
tecnologia rudimentaria y el sistema benevolente se observa en empresas industriales que utilizan
tecnologias mas modernas y mano de obra mas especializada, resultado que se traduce en un sistema
mas innovador en produccion y en su porcentaje de ventas en las unidades de produccion rural de
piloncillo de la region (Rivera, Carrasco, 2016).

Derivado de esto podemos observar que para poder tener una ventaja competitiva en la produccion y
comercializacion de piloncillo es muy importante contar con mano de obra calificada, tecnologia que
ayude en el proceso de produccion y elaboracion, asi como también en cuidar la elaboracién del
producto con la mas estricta higiene para que al comercializarlo no tenga obstaculos y sea aceptado
por las empresas que necesitan dicho producto o paises que quieran comercializar con este.

METODOLOGIA

El procedimiento que se seguird es atreves de una investigacion descriptiva ya que, como afirma
Salkind (1998) se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno de objeto de estudio.
Segun Cerda (1998), la define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a
personas, animales o cosas, agregando que se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las
hacen reconocibles a los ojos de los demas. De acuerdo con este autor, una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases del
objeto de estudio.

Para la descripcion del presente objeto de estudio se describiran las caracteristicas laborales de las
unidades de produccion de piloncillo, asi como un analisis documental de sus caracteristicas,
buscando un andlisis de la informacion escrita sobre los temas de estudio, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema
de objeto de estudio. Para Casares Hernandez, et al (1999), la investigacién documental depende
fundamentalmente de la informacion que se tiene o se consulta en documentos, material de referencia,
sin que se altere su naturaleza o sentido, aportando informacidn de una realidad o acontecimiento.
De acuerdo con Hernadndez Sampieri (2014) “la investigacion descriptiva consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cbmo son y se manifiestan, se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92).

Para que tener una claridad en el proceso de esta investigacion se disefiaron los siguientes objetivos:
Objetivo General

Evaluar la relacion que existe entre la ventaja competitiva y los factores de comercializacién del
piloncillo en microrregiones de Huatusco.

A continuacién, en esta investigacion se disefiaron los siguientes objetivos especificos.

Obijetivo Especifico
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o Describir los factores de comercializacion del piloncillo en microrregiones de Huatusco,

Veracruz.

o Describir los factores de ventaja competitiva del piloncillo en microrregiones de Huatusco,
Veracruz.

e Relacionar los factores de comercializacion del piloncillo en microrregiones de Huatusco,
Veracruz.

En la presente investigacion las variables que se manejaran seran segun su funcién en una relacién
causal; Variables dependientes (V.D.) y variables independientes (V.1.), no se omite que se pueden
encontrar intervinientes y extrafias, derivado de la naturaleza del objeto de estudio; las cuales se
analizaran con escalas nominales, ordinal, de intervalo y de razon; son objeto de estudio las variables
independientes que expresaran las causas, los factores de la ventaja competitiva y estos determinan
como afectan a la variable dependiente los factores de comercializacion, para establecer las variables
gue son causa y efecto en una andlisis estadistico.

Esto con el proposito de responder la pregunta de investigacion:

1. ¢Qué factores de la ventaja competitiva influyen en la comercializacion del piloncillo en
microrregiones de Huatusco, Veracruz?
2. ¢Qué otros factores influyen en la comercializacion del piloncillo en microrregiones de

Huatusco, Veracruz?

En esta investigacion las hipdtesis que se someteran a prueba se presentan a continuacion:

Hipdtesis de Investigacion (Hi): ¢Las ventajas competitivas Sl se relacionan con los factores de
comercializacion de piloncillo en microrregiones de Huatusco, Ver?

Hipotesis Alternativa (Ha)= Existen otros factores que se relacionan a la ventaja competitiva y los
factores de comercializacion del piloncillo en microrregiones de Huatusco, Veracruz.

Hipotesis Nula (Ho)= ¢Las ventajas competitivas NO se relacionan con los factores de
comercializacion de piloncillo en microrregiones de Huatusco, Ver?

Modelo hipotético para someter a prueba la relacion que existe entre los factores de
comercializacién (V.D) con los factores de ventaja competitiva (V.1.) en la comercializacién del
piloncillo, Figura 1:
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De acuerdo (Hernandez S. R., 2018) en el trabajo de investigacion una vez que se determind el
planteamiento del problema, se precisé el alcance inicial de la investigacion y se formularon las
hipotesis, se ejecutara a responder las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos de la misma.
Esto conlleva a seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular

del objeto de estudio.

A continuacion, se muestra el enfoque de esta investigacion, lo cual es transversal, se presenta en la

Factores de
comercializacion

Ha

Otros factores

Figura 1. Modelo Hipotético. Elaboracion: Propia (2019)

El disefio de la investigacion del objeto del presente estudio, Figura 2:

Mkt
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Figura 2. Disefio de Investigacion. Elaboracion Propia 2023

Considerando la variable independiente (dimension de ventaja competitiva) y la variable dependiente
(Dimension de comercializacién) con sus respectivas dimensiones del Modelo Hipotético.
Elaboracion: Propia (2019), se desarrollé una lista de items por indicador. Para el proceso de disefio
del instrumento, primero se tomaron en cuenta todos los posibles items a incluir en el instrumento de
investigacion.

Tiene como proposito :
Responder la pregunta de investigacion: Evaluar la relacion que existe entre la ventaja
competitiva y los factores de comercializacién del piloncillo en microrregiones de Huatusco,
Veracruz.
= Cumplir los objetivos de estudio:
v 0.G. Evaluar la relacion que existe entre la ventaja competitiva y los factores de
comercializacién del piloncillo en microrregiones de Huatusco.
v 0O.E.:
. Investigar sobre la transferencia de tecnologia
- Analizar nuevos mercados
Argumentar la exportacion directamente
. Considerar la creacion de nuevos productos
Estimar el aumento del margen de utilidad
Validar el Proceso Productivo
. Determinar la certificacién del Producto
. Valorar la sustitucion de importaciones
= Sometiendo las siguientes hipotesis aprueba:
v H; = jLas ventajas competitivas Sl se relacionan con los factores de comercializaciéon de
piloncillo en microrregiones de Huatusco, Ver?
v' H, = ;Las ventajas competitivas NO se relacionan con los factores de comercializacién de
pilencillo en microrregiones de Huatusco, Ver?
v H, = Existen otros factores que se relacionan a la ventaja competitiva y los factores de
comercializacion del piloncillo en microrregiones de Huatusco, Veracruz.

Es un disefio
no
experimental

QN A WN=

Es un disefio
no
experimental Para conocer el contexto de la situacién del piloncillo a través de:

1. Visitas en organizaciones y productores

Explorat.orlo 2. Obtener puntos de vista de productores y personal afin a la

produccion.
Se realiza sin 3. Generar hipotesis que formulen el desarrollo de la exploracion.
manipular
deliberadamente
variables

Obteniendo la informacion exploratoria se realizara una investigacion
descriptiva para recolectar datos y variables utilizando el método de
cuestionarios.

Transversal

Es una exploracion inicial
en un momento
especifico.

De tipo

Con la informacion analizar la
relacion de las variables a traves del
método estadistico.

En el Modelo del disefio y elaboracion del instrumento de medicion tipo encuesta, se muestra el
modelo de la variable dependiente, como se muestra en la Tabla 1:
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Variable dependiente

Dimension de
comercializacién

Precio

Producto

Calidad

Mkt

1.-Yo considero que los clientes son
sensibles al precio

2.-Yo considero que los clientes
prefieren otro producto por el precio
del piloncillo

3.- Yo considero que la presentacion
del producto es aceptable para los
consumidores

4.-Yo considero que los clientes estan
satisfechos con el producto

5.- Yo considero que la calidad que
ofrece del producto es la requerida
por el consumidor

6.- Yo considero que los clientes
conocen las medidas de higiene en la
preparacion del producto

7.- Yo considero que cuento con la
capacidad para satisfacer la demanda
de los consumidores

8.- Yo sé que existen nuevos
mercados para comercializar el
piloncillo

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo
Cuestionario 3 |ndeciso

de encuesta 4 En desaccuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Tabla 1. Modelo de la variable dependiente. Nota: elaboracién propia 2023

En la tabla 2 se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable independiente de la

dimension de ventaja competitiva:
. Variable  Dimensién  Indicadores ~ items  Instrumento Escalavariables

9.- Estoy al tanto de quiénes

Variable independiente

Dimension de
Ventaja
competitiva

Clientes

Competencia

Nuevos entrantes

Proveedores

Sustitutos

son mis clientes

10.-Estoy al tanto de la
necesidad que tienen los
clientes de mi producto

11.-Estoy al tanto de quien
es la competencia mas
cercana

12.-Estoy al tanto de la
posiciéon en que se
encuentra mi competencia
13.- Estoy al tanto de
quienes son los
piloncilleros de nueva
creacion

1. Totalmente de
acuerdo
2. De acuerdo

3. Indeciso

Cuestionario de
encuesta

4. En desaccuerdo

5. Totalmente en
desacuerdo

14.- Estoy al tanto de cuéles

son los trapiches que mas
estan creciendo

15.- Estoy al tanto de la
capacidad que tienen mis
proveedores para
proporcionarme materia
prima

16.- Estoy al tanto de cual
es el costo-beneficio si
cambio de proveedor

17.- Estoy al tanto de cuéles

son los productos
sustitutos

18.- Distingo cual es la

diferencia entre mi producto

y los productos sustitutos

Tabla 2. Modelo de la operacionalizacion de la variable independiente, dimension ventaja competitiva. Nota:

Elaboracion propia 2023.

Se llevo a cabo un Focus Group el cual es una técnica de investigacion cualitativa empleada en el
campo de las ciencias sociales. Es una técnica proyectiva que permite obtener informacién de un tema
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en especifico, mediante opiniones, sentimientos, actitudes, pensamientos, experiencias, etc. de los
participantes.

Se persigue que los participantes partiendo de su experiencia y conocimientos en el tema a tratar
enriquezcan la informacion con la que se cuenta aportando vivencias, opiniones y sugerencias.

En este focus grup tiene el objetivo de analizar la problematica por la que atraviesa el sector
piloncillero de la region de Huatusco, ya que entre las variables que se tienen identificadas son las
siguientes:

* Factores de comercializacion

* Factores de ventaja competitiva

Es por esto que para la presente investigacion nos interesa conocer la opinién de todos y cada uno de
ustedes, sin entrar en polémica o discusién, solamente exponiendo sus puntos de vista, que sera
informacion que se analizara posteriormente.

Se realizaran una serie de preguntas enfocadas al tema en el cual se le dara la oportunidad a cada
integrante de participar y aportar su experiencia y conocimiento desde su ambito tanto empresarial
como profesional.

Este estudio se realiza con las y los empresarios Piloncilleros de Comapa, Tlacotepec de Mejia, Zentla
y municipio de Huatusco, Veracruz e investigadores del instituto de Superior de Huatusco y la Unién
de piloncilleros de la region de Huatusco. Los Resultados serviran estrictamente con fines de estudio
estadistico, por lo que sus datos se mantendran de forma confidencial y an6nima.

El instrumento se sometid a un Alpha de Cronbach obteniendo los siguientes resultados:

Prueba de consistencia de Alpha de Cronbach con las varianzas de los items de las variables
independiente y dependiente, de la prueba piloto de los 18 items, de la ecuacién 1:

__K _2Vi Ecuacion 1
“=g—1|! Tt] '

Donde de la ecuacién 1:

a = Alpha de Cronbach

K = Numero de items
V; = Varianza de cada item
V., = Varianzatotal

Ahora de acuerdo con la férmula de la ecuacion 1, se obtienen los siguientes datos:
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K= 18
K—-1= 17
Vi = 36.5(suma de varianzas individuales)

V, = 154.8611111

Sustituyendo en la ecuacién 1, el resultado es:

_ 18 ) 36.5
T18-1 154.8611111

a

a = (1.05882352941)[0.3861256544]
a = 0.80926404639

Se comprueba con otro método la prueba de consistencia de Alpha de Cronbach con los promedios
de las correlaciones lineales de los items de la variable independiente, de la prueba piloto de los 9
items, con la ecuacion 2:

a=— " Ecuacion 2
1+p(n—-1)

Donde de la ecuacion 1:

a= Alpha de Cronbach

n= Numero de items

p= Promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.

Se procedi6 a calcular Alpha de Cronbach con la ayuda de una tabla de correlaciones de Pearson, los
estadisticos de las correlaciones de los items, como se muestra en la tabla 3:
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item 1 |item 2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 |item 7 |item 8 | item 9 |item 10 |item 11 |item 12 |item 13 |item 14 |item 15 |item 16 |item 17 | item 18
item1 1
item2| 0,915 1
item3]| 0,048 0,212 1
item4| 0,048 0,212 1 1
item5| 0,227 0,306| 0,644| 0,644 1
item6| 0,385 0,346/ 0,21 0,21 -0,282 1
item7| 0,014 0,086 0,87| 0,87 0,247| 0,463 1
item8| 0,103| 0,162| 0,866| 0,866| 0,265| 0,448 0,953 1
item9| 0,199 0,151) 0,775 0,775| 0,247| 0,463| 0,933| 0,953 1
item 1( 0,278 0,125| 0,606 0,606| 0,204| 0,432 0,821| 0,811 0,9503 1
item 1] -0,418 -0,313| 0,182 0,182| 0,306 -0,13| -0,065 0[ -0,1296| -0,25 1
item 13 -0,447| -0,401) -0,194 -0,194 0[ -0,762| -0,346| -0,26[ -0,3463| -0,4009 0] 1
item1y 0,482 0,577| -0,42[ -0,42|-0,236| 0,224| -0,524| -0,421| -0,5237| -0,5774| -0,1443 0 1
item 14 0,513| 0,641| -0,279| -0,279| -0,253| 0,443| -0,313| -0,287| -0,3818| -0,4419| -0,2652| -0,2835| 0,9186 1
item 19 -0,298( -0,267| 0,13| 0,13| -0,436| 0,369| 0,369| 0,434 0,3694| 0,2673| 0,4009| -0,2143( -0,2315| -0,2362 1
item 14 -0,261 -0,216| 0,262| 0,262| -0,458| 0,478 0,612| 0,561| 0,5448| 0,4751| 0,0648| -0,3463| -0,3741| -0,2367| 0,8773 1
item1] 0,05 0,125| 0,966 0,966| 0,589| 0,314 09| 0,89| 0,851 0,7216| 0,1412| -0,2515| -0,4891| -0,3383| 0,1342| 0,271 1
item 1§ -0,018| 0,224| 0,949| 0,949| 0,639| 0,097 0,792| 0,725 0,6181| 0,4472| 0,1677| -0,1793| -0,3873| -0,2174| 0,0598| 0,2511| 0,8559 1

1,823| 1,972| 6,565| 5,565 0,832] 2,84 4,132| 3,411 1,9522| 0,241| 0,3651f -1,2749( -0,5633| -1,0286| 1,0713| 0,5221| 0,8559

suma= | 29,28009125]
17 16 15 14 13 12 11 10 9 8| 7 6] 5] 4 3 2 1|promedio 0,191373145|
153

Tabla 3. Calculo de correlaciones lineales de cada uno de los items. Nota: Elaboracién propia 2023

De acuerdo a los resultados de la prueba piloto con Alpha de Cronbach, con varianzas y correlaciones,
se obtiene el siguiente cuadro comparativo de la tabla 31 en el que se puede observar que el
instrumento de medicién, de acuerdo con el criterio de George y Mallery (2003), el cual define como
el coeficiente de Alfa de Cronbach es aceptado con un minimo de 75%, entonces de los resultados
obtenidos, de manera general, como para cada variable independiente y dependiente, esta es bueno.

Descripcion. Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach
varianzas correlaciones
General 0.809884422 0.809264046
Independiente 0.829482003 0.829482003
Dependiente 0.474707017 0.844761598

Tabla 4. Resultados de Alpha de Crombach de la prueba de Confiabilidad. Nota: Elaboracién propia 2023

Se dio un tratamiento estadistico a los instrumentos de evaluacion en el que se utilizo el Coeficiente
de correlacion de Pearson el cual describe a continuacion:

Este coeficiente de correlacion (r) describe la fuerza de la relacién entre dos conjuntos de variables
en escala de intervalo o de razon. Se designa con la letra r, y con frecuencia se le conoce como r de
Pearson y coeficiente de correlacion producto-momento (Lind , Marchal, & Whaten, 2018). Puede
adoptar cualquier valor de —-1.00 a +1.00, inclusive. La encuesta se desarroll6 aplicando el
instrumento a los cuatro estratos de la poblacion (Comapa, Tlacotepec de Mejia, Zentla'y el municipio
de Huatusco), se valid6 por correlacion de Pearson, como se muestra en la tabla 5:
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item1 item2 item3 item4 item5 item6 jtem7 item8 item9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15 item 16 item 17  item 18

item 1 1

item 2 0,9149 1

item 3 0,0482 0,2122 1

item4 0,0482 0,2122 1 1

item 5 0,2273 0,3062 0,6436 0,6436 1

item 6 0,3849 0,3455 0,2095 0,20952 -0,282 1

item7 0,0137 0,0864 0,8695 0,8695 0,2469 0,4627 1

item 8 0,1032 0,1622 0,8656 0,86558 0,2649 0,4484 0,9529 1

item9 0,1993 0,1512 0,7752 0,77522 0,2469 0,4627 0,9328 0,9529 1

item 10 0,2784 0,125 0,6063 0,60634 0,2041 0,4319 0,8207 0,8111 0,95026 1

item 11 -0,418 -0,3125 0,1819 0,1819 0,3062 -0,13 -0,065 0 -0129% -0,25 1

item 12 -0,447 -0,4009 -0,194 -0,1945 0 -0,762 -0,346 -0,26 -0,3463 -0,4009 0 1

item 13 0,4823 0,5774 -0,42 -0,4201 -0,236 0,2244 -0,524 -0,421 -0,5237 -0,5774 -0,1443 0 1

item 14 0,5133 0,6408 -0,279 -0,2787 -0,253 0,4429 -0,313 -0,287 -0,3818 -0,4419 -0,2652 -0,2835 0,9186 1

item 15 -0,298 -0,2673 0,1296 0,12964 -0,436 0,3694 0,3694 0,4336 0,36941 0,2673 0,4009 -0,2143 -0,2315 -0,2362 1

item 16 -0,261 -0,216 0,2619 0,2619 -0,458 0,4776 0,6119 0,5606 0,54478 0,4751 0,0648 -0,3463 -0,3741 -0,2367 0,8773 1

item 17 0,0499 0,1255 0,9663 0,96635 0,5892 0,3144 0,8998 0,8957 0,851 0,7216 0,1412 -0,2515 -0,4891 -0,3383 0,1342 0,271 1
item 18 -0,018 0,2236 0,9491 0,94907 0,639 0,0966 0,792 0,7255 0,61813 0,4472 0,1677 -0,1793 -0,3873 -0,2174 0,0598 0,2511 0,8559 1

Tabla 5. Validacién del instrumento por coeficiente de correlacion de Pearson Nota: Elaboracién propia 2023

Se puede observar en la tabla que el item 1 con el 2, tienen una correlacion de 0,9148 positiva fuerte,
esto indica que los dos items estan relacionados, asi como el item 17 con el 3 con un “r”” de 0.9663
positivo fuerte y el item 7 con el 8 con un “r” de 0.9529 positivo fuerte.

Derivado de estos resultados de prosiguié a hacer una prueba de bondad y ajuste, para comprobar si
las otras variables existen una relacion.

La bondad de ajuste de un modelo estadistico describe lo bien que se ajusta un conjunto de
observaciones. Las medidas de bondad en general resumen la discrepancia entre los valores
observados y los valores esperados en el modelo de estudio. (Lind, et al 2018)

A los resultados obtenidos se realizé una prueba de bondad y ajuste de forma general del item.

Se aplica la prueba de bondad y ajuste para comprobar que:

Ho: La hipétesis nula se rechaza, las variables son dependientes
HA: La hipdtesis alternativa se acepta indicando que las variables no son independientes

RESULTADOS

Esta investigacion ha presentado puntos importantes a considerar debido a que es informacion valiosa
para los productores, comerciantes y otros actores en el piloncillo de azucar en la region de Huatusco,
Veracruz. Al comprender mejor que los factores que influyen en el mercado y garantizar su
preservacion y crecimiento a largo plazo.

La produccién de piloncillo en la region de Huatusco, Veracruz, representa la segunda actividad
econoémica y de generacion de empleos, siendo superada por la cadena productiva del café. La
dificultad que presenta la produccion del piloncillo, es el precio del producto y sus fluctuaciones
durante la zafra o cosecha, ademas; del gran impacto ambiental que puede ocasionar el cultivo de la
cafa de azUcar.

DISCUSION

A través de esta investigacion la finalidad es poder contribuir al sector piloncillero para que puedan
comercializar sus productos obteniendo una mejor retribucion a su esfuerzo diario que se vea reflejado
en cuestion monetaria, pero a su vez con productos que cuenten con la mejor calidad y técnicas de
produccién para poder entrar a los diferentes mercados que existen, tanto a nivel local, regional,
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estatal, nacional e internacional, cuidando sus procesos de seleccion de materias primas asi como
también sus procesos de produccidn para tener una alta calidad y que no tengan impedimentos al
querer comercializar sus productos ya que es uno de los factores con los que se atraviesan a la hora
de querer exportar.

Por tal motivo esta investigacion se enfoco a poder entender cuéles son los factores que influyen en
que el producto no se pueda comercializar en diferentes zonas y en el extranjero.

CONCLUSIONES

La hipotesis comprobada demuestra que, si influyen en la produccién de piloncillo del caso de
estudio, es importante mencionar que la mano de obra solo lo relaciona con la carencia de maquinaria
para elaborar un producto de alta gama, posteriormente; poder comercializar el piloncillo a un bajo
costo por cuestiones de proveedores competitivos.

La hipétesis planteada “la satisfaccion de los clientes con el producto es aceptable con la presentacion
que se tiene del producto” se comprueba por Chi cuadrada con un valor de 9.0 en Chi observada y
3.841458821 en Chi critica.

A si mismo en cuanto a la relacion entre la ventaja competitiva y comercializacion en la produccion
de piloncillo debido a que el estudio demuestra que tienen conocimiento de lo que es segmento de
mercado, pero no conocen como organizar y aplicar en su organizaciéon, la falta de orientacion y
liderazgo, el bajo rendimiento de variedades de cafia de azlcar.

Por otra parte, existen otros elementos que pueden influir en las unidades de produccion y
comercializacion de piloncillo en el caso de estudio:

e Factor de inversion en maquinaria y calidad en su producto.

¢ Falta de normas rigurosas sobre la calidad e higiene del piloncillo

e Intermediarios que comercializan el piloncillo a otro costo

e El piloncillo sea reconocido y valorado como un alimento artesanal.

e Mas informacidn sobre los beneficios que aporta el piloncillo.

e Conocer el nicho del mercado.

e Conocer el consumidor.
En investigaciones futuras es recomendable invitar a participar a mas productores no solo de la regién
sino también de otras regiones, asi como de otros estados para conocer sus procesos y las ventajas
competitivas que han desarrollado para tener una mejor comercializacion del producto
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RESUMEN

Este estudio se centr6 en los productores de piloncillo de los municipios de Huatusco, Comapa y
Zentla, en Veracruz, México. A través de una metodologia de encuestas no experimentales y
transeccionales, se recopilaron datos sobre varios aspectos de la produccidn y comercializacion
de piloncillo. La muestra, conformada por 53 productores, fue dividida en tres estratos. Se disefid
un instrumento de medicion validado para recoger informacion sobre dimensiones como la social,
econdmica, infraestructura, recursos humanos, procesos agroindustriales y la comercializacion
del piloncillo. Los resultados mostraron una herencia generacional en la administracion de las
Unidades de Produccion de Piloncillo (UPP), y una variada gama de experiencias y niveles
educativos entre los administradores. También se destaco la preferencia por el uso de floculantes
tradicionales, diferentes fuentes de energia, y la utilizacion de subproductos en la fertilizacién de
campos. La comercializacion principalmente se realiza a través de intermediarios, y existe una
inclinacion hacia la creacion de un centro de acopio en Huatusco. Se identificaron problematicas
como el abastecimiento de materia prima, desinterés laboral, y la intervencién de intermediarios
en la comercializacion..

Palabras clave: 1. Piloncillo, 2. Panela, 3. Produccion, 4.Agroindustrial, 5. Unidades de Produccién de

Piloncillo (UPP).

ABSTRACT

This study focused on piloncillo producers in the municipalities of Huatusco, Comapa and Zentla,
in Veracruz, Mexico. Through a non-experimental, cross-sectional survey methodology, data
were collected on various aspects of piloncillo production and marketing. The sample, made up
of 53 producers, was divided into three strata. A validated measurement instrument was designed
to collect information on dimensions such as social, economic, infrastructure, human resources,
agroindustrial processes and piloncillo marketing. The results showed a generational inheritance
in the administration of the Piloncillo Production Units (UPP), and a varied range of experiences
and educational levels among the administrators. Also highlighted was the preference for the use
of traditional flocculants, different energy sources, and the use of by-products in field
fertilization. Commercialization is mainly through intermediaries, and there is an inclination
towards the creation of a collection center in Huatusco. Problems were identified such as raw
material supply, lack of labor interest, and the intervention of intermediaries in
marketing.Keywords: Piloncillo (Mexican brown sugar), Agro-industrial Production, Piloncillo
Production Units (PPU).
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INTRODUCCION

La produccion de piloncillo también conocida en diferentes regiones de América Latina como panela,
rapadura o chancaca, desempefia un papel vital en la economia rural de ciertos municipios en el estado
de Veracruz, México. Como por ejemplo lo es el municipio de Huatusco, Comapa y Zentla, esta
actividad agroindustrial representa un legado cultural y constituye una fuente crucial de ingresos para
las familias involucradas [1] [2] (Cuevas Reyes, Baca del Moral, Borja Bravo, Grass Ramirez, &
Rivera Martinez, 2017) (Servin Juarez, Cruz Carrasco, Hidalgo Contreras, Ramirez Calderén, &
Ramos Soto, Factores criticos en la administracion de trapiches de la region de Huatusco, Veracruz,
2018).

A pesar de los bajos precios y la disminucion del rendimiento de la cafia, la produccién de piloncillo
continua siendo una actividad relevante en la region [5].

Los desafios enfrentados por esta agroindustria incluyen la falta de certeza juridica y bases cientificas
para la competitividad, calidad en la produccidn y comercializacion, junto con problematicas diversas
y complejas relacionadas con la relacion cafia-piloncillo, el proceso productivo y capacidad,
variedades cafieras, infraestructura y equipo disponible, impacto econémico regional, tecnologia
disponible y tipo de energia empleada, diversidad de productos, calidades y comercializacion,
organizacion de productores, afectaciones al medio ambiente, usos de subproductos y sustentabilidad,
y aspectos politicos y de legislacion y certificacion internacional [6].

A nivel operativo, los productores enfrentan limitaciones en cuanto el acceso a insumos,
financiamiento, tecnologias y practicas mejoradas, lo cual se refleja en una produccién de calidad
variable (Baca del Moral, Cuevas Reyes, Rosales Nieto, & Rivera Martinez, 2018)

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la situacion actual y las caracteristicas operativas
de la industria del piloncillo en los municipios de Huatusco, Comapa y Zentla. Adicionalmente, las
variables y hallazgos de este estudio proporcionan un panorama claro de los componentes sociales,
econdmicos y operativos de la industria del piloncillo en los municipios.

METODOLOGIA

El disefio de investigacién es no experimental, transeccional, de tipo descriptiva, por ser un estudio
de tipo encuestas, a nivel micro, con enfoque mixto.

Calculo de la Muestra
La muestra se calculé de forma deterministica divididos en tres estratos, con un nivel de confianza de
95% y un p-valor del 5%, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1: Muestra de estudio de las UPP.

Estratos Municipio N° de trapiches
Estrato 1 Huatusco 9
Estrato 2 Comapa 9
Estrato 3 Zentla 14

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Es importante mencionar que en los métodos de muestreo no probabilistico el investigador es quien
elige la muestra [9]. Y se eligieron de manera aleatoria los 32 UPP con disponibilidad para ser
entrevistados.

86



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Como parte del estudio, se disefid un instrumento de medicién para ser aplicado a las UPP. Para
indagar respecto al tema de estudio, con un Alpha de Cronbach de 0.806392135 se evalué la
factibilidad y validez de dicho instrumento., el cual consisti6 de los siguientes constructos:

Dimensién social y econémica.

Estado de la infraestructura de las UPP,
Recursos humanos

Proceso Agroindustrial
Comercializacion del piloncillo

akrwbdPE

Esta investigacion se realizé 4 fases:
Fase 1: Investigacion documental
Fase 2: Disefio y validacion del instrumento con prueba piloto, con Alpha de Cronbach.
Fase 3: Aplicacion de la encuesta.
Fase 4: Analisis estadistico y resultados

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se describen a continuacién de acuerdo a los constructos propuestos,
resaltando los resultados mas relevantes de la investigacion de campo, cabe destacar que la
distribucion geogréfica de las UPP fue un obstaculo, mas no impedimento, para llevar a cabo la
aplicacién de la encuesta, pues las UPP estaban muy alejadas unas de otras; como se puede observar
en la figural la posicion geografica de las mismas:

oW 96755 E 9GS

Area de Estudio

a Trapiches
Comapa

Huatusco

Zenlla

1:253 417

Figura 1 Geo localizacion de los sujetos de estudio.
Fuente: elaboracion propia (2024).

Dimension social y econdémica:
Los resultados descriptivos dieron como resultado caracteristicas particulares de las UPP resaltando

las siguientes:
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El 100% de las UPP los administradores son duefios, quienes han heredado de generacion en
generacion las UPP, este dato demuestra que los conocimientos son de trasferencia generacional,
un legado familiar.

El muy significativo 57% de los administradores tienen un intervalo de edad de 51 afios en
adelante, un 39% entre 31 a 50 afios y solo un 4% tienen hasta 30 afios en este porcentaje se puede
observar que adulto joven no esta involucrado en llevar la administracién de las UPP.

Un 39% de los administradores de las UPP tienen primaria no concluida, el 26% termino la
primaria, esto suma el 55% de la muestra analizada por debajo de los estudios basicos; un 17%
tiene secundaria concluida, el 4% no concluyo la secundaria, el 9% termind el bachillerato, y solo
el 4% de los entrevistados tiene el nivel de licenciatura.

El 91% de los encuestados pertenecen a una familia clasica compuesta por mama, papa e hijos,
solo el 9% de la familia de los administradores de las UPP, pertenecen a una familia extendida.

En cuanto al constructo de Estado de la infraestructura de las UPP, se obtuvo la siguiente informacion
descriptiva:

En cuanto a los afos de operacion el 74% tiene més de 20 afios, el 17% tiene entre 11 a 20 afios
y solo el 9% entre 1 a 10 afios.

El 61% de los administradores de las UPP tiene mas de 20 afios de experiencia en la produccién,
el 22% de 11 a 20 afios y el 17% de a 10 afios.

El tipo de mantenimiento que comprende remodelaciones de pailas a acero inoxidable,
construccion de galeras y reparacion de maquinaria en general representa un 86.667%, las menos
frecuentes fueron el cambio de motor con solo un 13.33% .

Actualmente el 96% de las UPP de la zona se encuentran en operacion y un 4% no estan operando.
El 91% de las UPP proporciona mantenimiento a la maquinaria cada afio y un 9% cada dos afios,
entre los principales problemas que describen los administradores de las UPP el 80% son por
desflechamiento, desgaste de maquinaria, rompimiento de engranes, fallas de molino y motor.

Respecto al constructo de Recursos Humanos, se obtuvo la siguiente informacion:

El intervalo con mayor frecuencia de nimeros de trabajadores resulto ser de entre 19 y 24
trabajadores con un 39%, de 7 a 12 trabajadores con un 26%, de 13 a 18 trabajadores con un 13%,
de 25 a 30 trabajadores con un 13%, un 4% tiene entre 55 y 60 trabajadores y un 4% de 79 a 84
trabajadores, realmente es un porcentaje muy pequefio las UPP con més de 60 trabajadores, esta
empresa comento que esta comercializando el piloncillo a nivel nacional e internacional.

En las UPP el 78% de los trabajadores se les paga por tonelada y solo el 22% de las UPP se les
hacen pagos por jornal.

El 70% de los problemas mas comunes con el personal es el ausentismo y la irresponsabilidad
con el trabajador, impera la rotacién del personal, el 30% restante es variado.

Los resultados obtenidos en la dimensidn de Proceso Produccion son:

De acuerdo a resultado de las encuestas la forma en que determinan los parametros de la calidad
de la cafia un 59% utiliza refractémetro, y el 49% determina la calidad de forma visual.
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En cuanto al proceso agroindustrial de las UPP utilizan un 56.52% molinos de 22 pulgadas y las
pulgadas mas bajas que utilizan 4.35% de las UPP es de 14 pulgadas, como se puede observar en
la figura 2.

EL 57% los movimientos de la cafia y bagazo son mecanicos y un 43% manuales.

La capacidad de molienda por hora tiene una desviacion estandar de 2.562088683 muy grande,
ya que existen dos unidades de produccion de piloncillo con mayor capacidad, puesto que estas
se salen totalmente del rango comun de la capacidad de molienda de las UPP, ya que la capacidad
de molienda méas baja que tiene una por ejemplo es de 0.3 ton/hora a diferencia de las dos méas
grandes que es de 10 ton/hora. La capacidad de molienda més frecuente es de 1.5 ton/hora.

El 87% utiliza baterias de acero inoxidable, y un importante 13% utiliza baterias de lamina negra,
es un gran foco de infeccion al no ser de grado alimenticio.

En promedio en las UPP producen un volumen aproximado de 300 litros y solo un 4% produce
800 litros diarios.

El 74% de las UPP tiene capacidad para almacenar 13 toneladas, un 22% tiene una capacidad de
almacenaje de 40 toneladas y solo un 4% de 200 toneladas, asi.

La produccion por afio del 2021,2022 y 2023 de piloncillo de las UPP, existe baja variabilidad de
la produccion por afio. Esto muestra en la serie de tiempo que se ha mantenido constante.

Produccién por ciclo en toneladas

PRODUCCION POR CICLO EN TONELADAS 2021

PRODUCCION POR CICLO EN

PRODUCCION TON

MUESTRA

Figura 2 Produccion anual de piloncillo de las UPP de los Gltimos 3 afios
Fuente: elaboracion propia (2024)

La variedad de la presentacién del piloncillo las 32 UPP el 100% elaboran piloncillo truncado, el
13% elabora pirinola, un 6% produce tapon, el 9% elabora otro tipo de presentacion de piloncillo
y solo el 3% elabora piloncillo granulado.

En la elaboracion de piloncillo las UPP utilizan diferentes floculantes para eliminar impurezas,
el 73% de las UPP utiliza cal y cebo para eliminar impurezas.

La fuente de energia que utilizan para la maquinaria es un 57% es eléctrica, 43% diésel, los
administradores comentan que hacen combinacién de las dos fuentes d energia. En cuanto a la
coccion el 100% utilizan bagazo seco.

El 70% de las UPP utilizan la cachaza como fertilizante para cafales y deposito en fosa, un 22%
lo utiliza como composta, 4% de alimento para ganado, y el 4%lo envia al drenaje.

El 57% de las UPP utilizan la Ceniza como fertilizante para cafales, un 26% lo utiliza como
composta 'y 17% lo utiliza como relleno para terrenos.
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A las UPP se les pregunto qué hacen con el agua residual, el 52% respondi6 que lo utiliza como
riego de cafiales, un 43% como composta y solo un 4% respondié que tiene planta de tratamiento
de aguas residuales.

Los administradores de las UPP mencionaron algunas problemaéticas mas frecuentes en la
elaboracién de piloncillo; el 23% el abastecimiento de materia prima, el 21% menciona que existe
desinterés y falta de mano de obra en trabajadores, un 18% menciona que hay problemas de
cambio climatico, un 16% que hay malos fertilizantes en la materia prima, un 9% el precio de la
cafia, un 9% desarticulacion de métodos y procesos, un 4% de plagas en la materia prima y un
2% las abejas.

Referente a la comercializacion, se observa que:

El 91% de las UPP lo comercializan a través de intermediarios y un 9% lo comercializa en la
central de abasto.

La forma de comercializar el piloncillo, el 100% de las UPP empaqueta el piloncillo en cajas de
carton.

Importante mencionar que el 78% de las UPP piensa que deberia de existir un centro de acopia
en Huatusco, un 17% no quiere un centro de acopio, y un 5% no sabe si quiere un centro de
acopio.

Los administradores de las UPP mencionaron que algunas de las problematicas en la
comercializacion del piloncillo se muestran en la figura 3, en la que se observa que un 29% de
las UPP mencionaron el uso de intermediarios, un 24% es el precio de la panela, un 13% los
productos a base de azlcar, un 11% exigencias de calidad del piloncillo, 8% delincuencia al
transportar el piloncillo y un 5% la falta de financiamiento.

PRINCIPALES PROBLEMATICAS EN LA COMERCIALIZACION DEL
PILONCILLO

FRECUENCIA

6 24%

4 13% 20%

I

Usade redode  Productoa  Satuaracion de Exigenciasde Delincuenciaal  Faltade
termediaios  panela e de azikc mercad v el f

PROBLEMATICAS

Figura 3 Problematicas en la comercializacion del piloncillo en las UPP.
Fuente: elaboracidn propia (2024)

DISCUSION

Dimension Social y Econémica
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De la Transferencia generacional el hecho de que el 100% de los administradores sean duefios que
han heredado las UPP de generacidon en generacion resalta la importancia de la transferencia de
conocimientos y practicas familiares. Este legado puede ser una fortaleza en términos de experiencia
acumulada, pero también puede limitar la adopcion de nuevas tecnologias y métodos modernos, como
se observa en la figura 4.

Figura 3 Elaboracién de piloncillo en las UPP.
Fuente: elaboracion propia (2024)

La mayoria de los administradores (57%) tienen mas de 51 afios, lo que indica una posible falta de
interés o acceso de los jovenes a la administracion de las UPP. Esto podria ser un desafio para la
sostenibilidad a largo plazo de estas unidades productivas.

El Nivel Educativo un 55% de los administradores no ha completado la educacién basica, lo que
podria afectar la capacidad de gestion y la adopcion de practicas innovadoras. La baja escolaridad
puede limitar el acceso a informacion y recursos necesarios para mejorar la produccion y
comercializacion.

En la Estructura Familiar la predominancia de familias nucleares (91%) sugiere una estructura
familiar tradicional, lo que podria influir en la dinAmica de trabajo y en la toma de decisiones dentro
de las UPP.

e Estado de la Infraestructura

Afos de Operacién y Experiencia, la mayoria de las UPP tienen mas de 20 afios de operacion y sus
administradores tienen una vasta experiencia. Esto puede ser una ventaja en términos de conocimiento
del proceso productivo, aunque también puede significar resistencia al cambio.

En cuanto a Mantenimiento y Operacion, el alto porcentaje de UPP que realizan mantenimiento anual
(91%) y las que estan en operacion (96%) indican un buen nivel de cuidado y continuidad en la
produccién. Sin embargo, los problemas recurrentes de maquinaria sugieren la necesidad de
inversiones en tecnologia méas moderna.

e Recursos Humanos

La mayoria de las UPP emplean entre 19 y 24 trabajadores, lo que refleja una estructura laboral
relativamente estable. Sin embargo, el alto nivel de ausentismo y rotacidn de personal (70%) indica
problemas en la gestion de recursos humanos que podrian afectar la eficiencia productiva.
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La predominancia del pago por tonelada (78%) sobre el pago por jornal podria estar relacionada con
la productividad y la motivacién de los trabajadores, aunque también puede generar inestabilidad
laboral.

e Proceso de Produccion

Para la Determinacion de la Calidad, la utilizacién de refractdmetros (59%) y la evaluacion visual
(49%) para determinar la calidad de la cafia muestra una combinacion de métodos modernos y
tradicionales. La variabilidad en la capacidad de molienda sugiere diferencias significativas en la
escala de operacion entre las UPP.

Uso de Materiales y Energia, la mayoria de las UPP utilizan baterias de acero inoxidable (87%) y
bagazo seco para la coccion (100%), lo que es positivo desde una perspectiva de higiene y
sostenibilidad. Sin embargo, el uso de baterias de [&mina negra (13%) representa un riesgo sanitario.
Problemas en la Produccion, los mas frecuentes, como el abastecimiento de materia primay la falta
de mano de obra, reflejan desafios estructurales que afectan la eficiencia y la calidad del producto
final.

e Comercializacion

Los métodos de Comercializacion, aqui la dependencia de intermediarios (91%) para la
comercializacion del piloncillo puede reducir las ganancias directas para los productores. La falta de
un centro de acopio en Huatusco es vista como una necesidad por la mayoria de los administradores
(78%).

Los principales problemas mencionados, como el uso de intermediarios y el precio de la panela,
indican areas clave donde se podrian implementar mejoras para aumentar la rentabilidad y la
sostenibilidad del negocio.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran una combinacion de fortalezas y desafios en las UPP. La transferencia
generacional y la experiencia acumulada son aspectos positivos, pero la baja escolaridad, la falta de
jovenes en la administracion y los problemas recurrentes en la produccion y comercializacion son
areas que requieren atencion. Mejorar la educacién, modernizar la infraestructura y optimizar la
gestién de recursos humanos y comerciales podrian ser pasos importantes para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento de las UPP en el futuro.

Recomendaciones:

Para abordar la falta de jovenes en la administracion, se recomienda, estrategias para Involucrar a los
Jovenes como:

Programas de Capacitacion y Educacion: Ofrecer programas de capacitacion especificos en gestion
agricola y administracion de empresas para jovenes interesados en el sector.

Becas y Subsidios: Proporcionar incentivos financieros para que los jovenes puedan acceder a
educacion superior relacionada con la agroindustria.

Mentoria y Redes de Apoyo: Establecer programas donde los administradores experimentados
puedan guiar y apoyar a los jovenes en la administracion de las UPP y Redes de Jovenes Agricultores
para compartir experiencias, conocimientos y recursos.
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PLAN DE CAPACITACION BASADO EN LA METODOLOGIA DE
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN UNA EMPRESA OPERATIVA

Ordofiez Mejia, Paulinal
m24151004@alumnos.univo.edu.mx. Universidad del Valle de Orizaba.

RESUMEN

El area de seguridad industrial juega el papel mas importante para el mejoramiento continuo en
la industria operativa. La justificacion para implementar el proyecto de plan de capacitacion a los
trabajadores en el area de seguridad en la empresa es considerada necesaria abordando la
relevancia que tiene la prevencion de los riesgos en el trabajo, asegurando asi el incremento de la
productividad para a su vez disminuir los costos de operacion y aumentar las ganancias de la
empresa, conforme a las disposiciones de la 1ISO45001, sus reglamentos y las normas oficiales
mexicanas aplicables. El objetivo general de este plan de capacitacion es que, al finalizar las
capacitaciones del plan, el participante determinard acciones que sirvan para la correccion y
prevencion de riesgos. Descubriendo las necesidades detectadas y previniendo eventos
complicados a largo plazo y posibles soluciones para el bienestar diario y buen desempefio
laboral. Mediante la Maestria en Administracion con Formacion en Organizaciones (MAFQ) se
realiza un plan de accién siguiendo una metodologia e instrucciones para realizar las tareas y
lograr los objetivos de capacitacion buscando llevar un cronograma de capacitaciones donde se
determine un funcionamiento seguro constante en la empresa. El curso de capacitacion establece
los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo

Palabras clave: Seguridad industrial, Plan de capacitacion, Entorno organizacional favorable, Prevencion de

riesgos, Industria operativa.

ABSTRACT

The industrial safety area plays the most important role for continuous improvement in the
operating industry. The justification for implementing the training plan project for workers in the
safety area in the company is considered necessary, addressing the relevance of the prevention of
risks at work, thus ensuring the increase in productivity to reduce operating costs and increase
the company's profits, in accordance with the provisions of 1SO45001, its regulations and the
applicable Mexican official standards. The general objective of this training plan is that, upon
completion of the training of the plan, the participant will determine actions that serve to correct
and prevent risks. Discovering the detected needs and preventing complicated events in the long
term and possible solutions for daily well-being and good job performance. Through the Master
in Administration with Training in Organizations (MAFO), an action plan is made following a
methodology and instructions to carry out the tasks and achieve the training objectives seeking
to maintain a training schedule where a constant safe operation in the company is determined.
The training course establishes the elements to identify, analyze and prevent risk factors, as well
as to promote a favorable organizational environment in the workplace.
Keywords: Industrial safety, Training plan, Favorable organizational environment, Risk prevention,

Operational industry.

INTRODUCCION

El reporte investigativo expone la seguridad industrial como influencia en el &rea de Recursos
humanos en la planta Scribe S.A de C.V. La sustentacién del problema de estudio se abordé desde el
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enfoque de tipo mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas
completa del problema de investigacion.
La higiene industrial es la disciplina de la anticipacidn, la identificacion, la evaluacion y el control de
los riesgos que se originan en el medio ambiente de trabajo con el lente de proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores y salvaguardar al conjunto de la comunidad. (Baraza, 2014)
Entre los derechos otorgados a los trabajadores que experimenten accidentes o enfermedades
relacionadas con su trabajo, se incluyen la asistencia médica y quirdrgica, rehabilitacion,
hospitalizacion, medicamentos, material de curacion, protesis y ortopedia cuando sea necesario.
(Espindola, 2023)
Las organizaciones comprometidas con la sostenibilidad estan alineando cada vez mas sus estrategias
corporativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La
certificacion acreditada de 1SO 45001, el sistema internacional de gestion de salud y seguridad en el
trabajo demuestra el compromiso de una organizacion para garantizar condiciones de trabajo éticas,
salud, bienestar y practicas de igualdad. Para las organizaciones que buscan mejorar su perfil
(ambiental, social y gobernanza), la implantacion de 1SO 45001 y su alineacién envia un poderoso
mensaje a los accionistas y a las partes interesadas, incluidos los empleados: que realmente esta
comprometido con su gente.
ISO 45001 est4 pensada para prevenir lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo o
accidentes laborales, para asi proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable. Al ser una norma
internacional, ISO 45001 va mas alla de las fronteras geograficas, politicas, econémicas, comerciales
y sociales; proporciona un Unico punto de referencia para la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo. Por lo tanto, si su organizacién opera o comercializa internacionalmente, trabajar con una
Unica norma ayudaria a simplificar su negocio. Si por el contrario es nuevo en el campo de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, este es el momento idéneo para adaptarla en su negocio y asi
aumentar la resiliencia organizacional. (1SO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo , 2023)
La capacitacion del personal sobre cualquier tema en las empresas es una de las estrategias que
permitira lograr mayores niveles de productividad y por ende mayor competitividad. Es una manera
de motivar al personal y propiciar ambientes de trabajo adecuados, la capacitacion es relevante porque
se obtienen beneficios como:

»  Permitir al personal establecer mejoras al proceso productivo.

» Mejorar el nivel de vida de los trabajadores

« Propiciar una identidad institucional

* Incrementar | capital humano

» Potenciar la seguridad en la empresa

» Lograr un mejor ambiente de trabajo.
Las empresas procuran rodearse siempre del mejor talento, y por lo tanto cada vez se vuelve mas
evidente la importancia de la capacitacion. Ayudar a los empleados, tanto nuevos como establecidos,
a alcanzar su maximo potencial a través del aprendizaje para aumentar siempre el éxito.
La seguridad industrial en empresas operativas cambia drasticamente en el buen funcionamiento de
los trabajadores asegurando la conformidad con estandares internacionales y el cumplimiento de
normas locales, Incrementando la productividad, disminuyendo costos, mejorando la imagen
organizacional, incentivando el buen liderazgo y reduciendo el valor de materias primas entre otras
mas razones que justifican la importancia de la implementacion.
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Un sistema moderno de gestion de la seguridad ocupacional como I1SO 45001 que esta disefiado para
identificar los peligros en la empresa, proteger a los empleados y reducir los costes de seguimiento.
La implementacién de medidas sostenibles de seguridad ocupacional puede salvar vidas, mejorarla
salud de los empleados, ahorrar costes y fortalece la imagen corporativa. La planificacion y la
organizacion es la base del éxito, puesto que permite crear habitos positivos que aumenten la
competitividad de la organizacién, diferenciarse de la competencia y aportar més valor a su mercado
y los propios empleados. del estudio es fundamental, el presente reporte investigativo ayuda a que el
personal de la empresa a manera de prevencién detecte con facilidad posibles factores de riesgo en la
empresa, con la finalidad de fomentar un buen entorno organizacional en el desarrollo de trabajo y
salud. En este articulo se implementan los conceptos basicos como: riesgo psicosocial,
acontecimiento traumatico severo en el trabajador, violencia laboral, la interferencia en la relacion
trabajo-familia. Para posteriormente poder aplicar medidas preventivas de correccion en el trabajo.
Desarrollando estrategias de liderazgo aplicando los diferentes Instrumentos de evaluacion.

El objetivo es capacitar al 100% de los trabajadores que se refieren en el alcance de este programa.
Cumplir con el 90% de las actividades establecidas, en el cronograma. Que las evaluaciones
realizadas pos-capacitacion tengan puntajes altos y cumplir con lo establecido en el presupuesto.
Siendo su proposito general impulsar la promocion y prevencidn de riesgos laborales, el programa se
llevo a cabo para contribuir a: Estimular interés sobre los beneficios de aplicar un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo con relacion a las actividades laborales. Y a tener una participacion
ante medidas con iniciativa propia para emplear técnicas de auto cuidado ante los factores de riesgo,
condiciones inseguras. A su vez generar conductas positivas que mejoren el clima de trabajo, la
productividad, la calidad, la salud fisica y mental, para ayudar a prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Y fortalecer la capacidad de los trabajadores de identificar los factores de riesgos, presentes
en la actividad. El problema por resolver a manera de prevencion deteccion canalizacion y analisis
de posibles factores de riesgo se realiza un plan donde se pueda analizar la afectacion a los
colaboradores de dicho centro de trabajo en donde se implementen en un informe, con la finalidad de
obtener datos confidenciales y precisos los cuales le serviran a la empresa para potencializar el
desarrollo de los trabajadores en su trabajo y en la salud.

Para la organizacién es importante que conozca los resultados de esta aplicacion ya que con ello se
vera reflejado en la gestion del tiempo y en el comportamiento y en las opiniones de los trabajadores
cuidando su entorno ya que ellos son lo principal para el avance y desarrollo de la organizacion. En
este plan se detallaran los conceptos de factores de riesgo y como capacitarlos con el fin de cumplir
con lo debido por parte de la empresa. Utilizando Instrumentos de evaluacién y estrategias aplicables
a las medidas preventivas de los factores de riesgo.

El planteamiento y delimitacidn espaciotemporal de esta investigacion se hizo en la empresa Bio
Papel Scribe S.A de C.V durante el periodo noviembre de 2023 a diciembre de 2024 con los
integrantes del &rea operativa de esta empresa en diferentes modulos para aumentar la optimizacion
de tiempo y que no sea una carga de trabajo extensa para cada colaborador.

El curso de capacitacion establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

De acuerdo con el campo de aplicacion, la 1ISO45001 rige en todo el territorio nacional y aplica en
todos los centros de trabajo. Sin embargo, las disposiciones de esta norma aplican de acuerdo con el
numero de trabajadores que laboran en el centro de trabajo. Derivado de lo anterior, existen tres
niveles:
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. Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores
. Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores, y
. Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores. (ISO 45001 Seguridad y Salud

en el Trabajo , 2023)
Se ve actualmente la seguridad industrial es estrictamente necesaria para cualquier empresa operativa,
a beneficio de obtener las méximas ganancias posibles al menor costo posible. Sin embargo, resulta
contraproducente intentar maximizar las ganancias realizando recortes en los costes de determinadas
areas. No tener en consideracion este aspecto como un pilar estratégico fundamental puede traer
muchos problemas a corto o largo plazo.
Es importante entender que se trata de un término amplio que involucra gran variedad de acciones y
herramientas para el desarrollo de nuevos conocimientos. Cada una cumple un objetivo distinto en
un momento concreto. La capacitacion involucra aspectos como la incorporacion que se enfoca en
dar un panorama general acerca del rol y las actividades de una posicion. Esto aplica tanto para nuevos
empleados como para aquellos que inician una posicion distinta, el cumplimiento de todas aquellas
inducciones sobre las normas, regulaciones, procedimientos, etc., el desarrollo de habilidades: se trata
de permitir el crecimiento constante del empleado a través de la adquisicion o el mejoramiento de
habilidades.
METODOLOGIA

Siendo el propo6sito general de esta investigacion el impulsar la promocién y prevencion de riesgos
laborales, el programa se lleva a cabo para contribuir a: Estimular interés sobre los beneficios de
aplicar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con relacién a las actividades
laborales. Y a tener una participacion ante medidas con iniciativa propia para emplear técnicas de
auto cuidado ante los factores de riesgo, condiciones inseguras. A su vez generar conductas positivas
que mejoren el clima de trabajo, la productividad, la calidad, la salud fisica y mental, para ayudar a
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Y fortalecer la capacidad de los trabajadores de
identificar los factores de riesgos, presentes en la actividad.

El alcance para el disefio del programa de capacitacion es de aplicacién para 11 personas, de sexo
femenino y masculino, entre un rango de edad de 24 a 45 afios, trabajadores expuestos ante los
factores de riesgo del &rea operativa en la empresa Scribe S.A de C.V, a quienes se les brindara
orientacion general sobre los riesgos, peligros, parametros, guias, normas y procedimientos
establecidos sobre seguridad y salud en el trabajo.

Entre los alcances destacan: Mejorar la calidad y mejora en las tareas, reduccion en tiempos y
supervision, solucién de problemas con diferente vision, sensibilizacion ante nuevos retos, desarrollo
ético y motivacion del personal, creacién de equipos de trabajo de alto desempefio, seguridad y
autoestima en los trabajadores, mayor especializacidn, a la vez que flexibilidad en sus tareas, mayor
rendimiento y disminucion de tiempos de atencion en los trabajos que se desarrollan. La modificacion
de curriculos y estrategias de ensefianza es parte de los alcances ya que influye en la gestion del
cambio con entendimiento, constante actualizacion incluyendo la ética sin olvidarnos de los factores
humanos. Al mezclar competencias y contenidos nos lleva a abarcar una gran variedad de
conocimientos.

Y dentro de sus limitaciones se encuentra la falta de tiempo, la poca disponibilidad de tiempo del
personal con sus tareas diarias en la empresa presentdndose como un desafio que se tiene que
enfrentar. EI plan no cubre la formacion personal y social, no es lineal, no se estanca, se tiene que
romper metodologias tradicionales, no se limita a una técnica de ensefianza y requiere salir del area
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de comodidad con pensamiento critico, establecido por los Instructores, puede existir resistencia al
cambio por parte de los trabajadores.

La poblacién general estudiada, estuvo conformada por 11 empleados del area de RH. De los
participantes los 1 corresponden al corporativo de Orizaba, Ixtaczoquitlan. Para efectos de la presente
investigacion se realizo el constructo correspondiente al instrumento de recoleccion de datos que fue
aplicado por la técnica de encuesta en formato “Google forms” a la poblacion en estudio. Los items
se relacionaron directamente con los indicadores correspondientes a las dimensiones de cada variable,
conforme se especifico en la matriz de operacionalizacion de variables. A cada item se le asigné una
escala tipo Likert de cinco niveles con las opciones de respuesta identificadas por “totalmente
desacuerdo / en desacuerdo / indiferente o neutro/ de acuerdo/ totalmente de acuerdo” con una
codificacién secuencial de 1 al 5, respectivamente.

Se calculd el valor de Alpha de Cronbach enfocado a asegurar la heterogeneidad de las respuestas,
definido a través de las variancias individuales y acumuladas; que, para efectos del presente estudio
de corte social, se obtuvo un valor de 0.5848532 que por aproximacion a 0.6 se considero aceptable.
RESULTADOS

Como en la figura 1, los resultados relevantes de la investigacion se exponen a continuacion con
resultados gréficos. En esta pregunta se detalla la importancia de que los participantes se planteen si
consideran que hay riesgos internos en el area donde laboran actualmente, en la grafica se puede
observar gue el 72,7% manifiestan estar de acuerdo, el 18,2% estar muy de acuerdo y el 9,1% estar
totalmente de acuerdo, esto con la finalidad de saber si los participantes estarian sujetos a un plan de
capacitacion previo. Comentando su importancia y la finalidad de conocer posibles soluciones para
un entorno de desarrollo favorable.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo

Figura 7 Riesgos Internos en el area de RH
Las estrategias de capacitacion permiten al personal establecer mejoras al proceso productivo,
mejorar el nivel de vida de los trabajadores, propicia una identidad institucional y que el capital
humano se incrementa, para a su vez lograr una seguridad en la empresa y un mejor ambiente de
trabajo. Es por ello que se plantea la siguiente pregunta acerca de si las estrategias de capacitacion
fomentaran un entorno de organizaciéon favorable donde 54,5% contestaron estar totalmente de
acuerdo y 45,5% estar de acuerdo, Figura 2.
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@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 8 Estrategias de capacitacion
La siguiente pregunta plantea el considerar que una capacitacion de “medidas preventivas” en el area
de trabajo minimizara la exposicién a riesgos antes que ocurran incidentes donde 54,5% esta muy de
acuerdo y 45,5% esta de acuerdo. El plan de capacitacién nos permitird conocer la importancia de

estas medidas preventivas y cuales son sus pasos a seguir con el objetivo de evitar posibles accidentes
dentro de la organizacién, figura 3.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 9 Medidas preventivas

Como en la figura 4, la siguiente pregunta nos plantea si la reduccion de incidentes aumentara la
produccién en la empresa donde el 54,5% de los participantes contestaron de acuerdo y el 45,5%
dicen estar muy de acuerdo, siendo asi que el plan de capacitacion no solo nos potenciara herramientas
para evitar un accidente sino que a su vez reducira costos y aumentara la produccién en el area
operativa de la empresa.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 10 reduccion de incidentes en la empresa operativa
En esta pregunta 54,5% estd muy de acuerdo y 45,5% de acuerdo en considerar necesaria la
oportunidad de crear nuevas habilidades que potencien los conocimientos sobre los
procedimientos de emergencia de la empresa, esto potenciara el desarrollar el maximo provecho
a las habilidades de solucion a problemas organizacionales y utilizando los conocimientos
adquiridos con el compromiso del trabajo, asi como también la habilidad para siempre tener una
ventaja competitiva en la empresa, figura 5.
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@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 11 Habilidades en procedimientos de emergencia de la empresa
DISCUSION

Retomando la importancia de la hip6tesis de que el area de seguridad industrial juega el papel méas
importante para el mejoramiento continuo en la industria operativa. (Mintzberg) Se implementa este
plan de capacitacion a los trabajadores abordando la prevencion de los riesgos en el trabajo,
asegurando asi el incremento de la productividad para a su vez disminuir los costos de operacién y
aumentar las ganancias de la empresa, sacando el maximo provecho a las habilidades de solucién a
problemas organizacionales y utilizando los conocimientos adquiridos con el compromiso del trabajo,
asi como también la habilidad para generar una investigacion innovadora para una ventaja
competitiva de esta empresa y llevar un cronograma de capacitaciones donde se determine un
funcionamiento seguro constante.

CONCLUSIONES

El presente reporte de investigacién es interesante ya que mediante la Maestria en Administracion
con Formacién en Organizaciones (MAFQ) se realiza un plan de accion siguiendo una metodologia
e instrucciones para realizar las tareas y lograr los objetivos de capacitacion. Objetivos que se reflejan
en el plan de estudios, sacando el m&ximo provecho a las habilidades de solucién a problemas
organizacionales y utilizando los conocimientos adquiridos con el compromiso del trabajo, asi como
también la habilidad para generar un proyecto innovador para una ventaja competitiva y llevar un
cronograma de capacitaciones donde se determine un funcionamiento seguro constante en la empresa.
Buscando que la Maestria en Administracion con Formacién en Organizaciones (MAFO) refleje en
este proyecto la formacion de un maestro con capacidad de proponer decisiones para la creacion de
soluciones en las distintas areas.

Cada vez mas las empresas procuran rodearse siempre del mejor talento, y por lo tanto cada vez se
vuelve mas evidente la importancia de la capacitacion. Ayudar a los empleados, tanto nuevos como
establecidos, a alcanzar su maximo potencial a través del aprendizaje aumenta siempre para el éxito.
La seguridad industrial en empresas operativas cambia drasticamente en el buen funcionamiento de
los trabajadores asegurando la conformidad con estandares internacionales y el cumplimiento de
normas locales, Incrementando la productividad, disminuyendo costos, mejorando la imagen
organizacional, incentivando el buen liderazgo y reduciendo el valor de materias primas entre otras
mas razones que justifican la importancia de la implementacion.

La investigacion es factible contando con normas oficiales mexicanas (NOM) certificadas y
aprobadas para el sistema de capacitaciones del 2024. Un sistema moderno de gestion de la seguridad
ocupacional como 1SO 45001 que esta disefiado para identificar los peligros en la empresa, proteger
a los empleados y reducir los costes de seguimiento. La implementacion de medidas sostenibles de
seguridad ocupacional puede salvar vidas, mejorarla salud de los empleados, ahorrar costes y
fortalece la imagen corporativa. La planificacion y la organizacion es la base del éxito, puesto que
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permite crear habitos positivos que aumenten la competitividad de la organizacion, diferenciarse de
la competencia y aportar mas valor a su mercado y los propios empleados.
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RESUMEN

Este articulo examina los proveedores de huellas de edificios, analizando cémo su cobertura, tecnologias
y accesibilidad impactan la planificacion urbana. La problematica central es la seleccion de proveedores
adecuados para proyectos que requieren datos geoespaciales precisos, enfrentando limitaciones de
presupuesto y necesidades de integracién con otras herramientas. El objetivo es comparar cinco
proveedores (Microsoft, Esri, OpenStreetMap, Google Maps Platform y Google Open Buildings) y sus
caracteristicas clave, proporcionando orientacién para la toma de decisiones.

La metodologia fue una revision comparativa de sus sistemas de datos y accesibilidad. Los resultados
destacan a Microsoft y Esri por su cobertura global y actualizaciones constantes, mientras que
OpenStreetMap y Google Open Buildings ofrecen opciones gratuitas con ciertas limitaciones en
integracion y alcance. La conclusion subraya la relevancia de una seleccion informada segln las
necesidades del proyecto y recursos disponibles. Futuros estudios podrian enfocarse en expandir
plataformas colaborativas para mejorar la calidad de datos en areas con limitados recursos tecnol6gicos.

Palabras clave: Huellas de edificios, Planificacion urbana, Proveedores de datos, Tecnologia geoespacial

ABSTRACT

This article examines building footprint providers, analyzing how their coverage, technologies,
and accessibility impact urban planning. The central issue is selecting suitable providers for
projects requiring precise geospatial data, considering budget constraints and integration needs
with other tools. The objective is to compare five providers (Microsoft, Esri, OpenStreetMap,
Google Maps Platform, and Google Open Buildings) and their key features, offering guidance
for informed decision-making.

The methodology involved a comparative review of data systems and accessibility. Findings
highlight Microsoft and Esri for their global coverage and consistent updates, while
OpenStreetMap and Google Open Buildings offer free options with certain integration and reach
limitations. The conclusion emphasizes the importance of selecting providers based on project
needs and available resources. Future studies could focus on expanding collaborative platforms
to improve data quality in regions with limited technological resources.

Keywords: Building footprints, Urban planning, Data providers, Geospatial technology.
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INTRODUCCION

El andlisis de huellas de edificios es crucial en la planificacién urbana y la gestién de infraestructuras,
permitiendo visualizar y administrar construcciones mediante datos geoespaciales precisos. Con el
avance de la inteligencia artificial y las imagenes satelitales, los métodos tradicionales de recoleccion
de datos han sido reemplazados, mejorando la accesibilidad y frecuencia de actualizacion. En un
contexto de crecimiento urbano acelerado, esta informacion resulta vital para decisiones estratégicas
en sectores publico y privado.

Este articulo compara cinco proveedores destacados de huellas de edificios, evaluando su cobertura,
tecnologias utilizadas, accesibilidad y frecuencia de actualizacion. Ademas, se revisan estudios
previos sobre enfoques tecnoldgicos y colaborativos que respaldan la precisién y cobertura en este
campo. Los hallazgos ofrecen una guia para elegir el proveedor adecuado segun el proyecto y
destacan areas de oportunidad en la accesibilidad de datos en zonas rurales. Concluimos con
propuestas para mejorar la disponibilidad y precision de datos en areas con menor desarrollo.

METODOLOGIA

Objetivo General.

Determinar cuéles son las tecnologias més eficaces para generar informacion mediante el uso de
Building Footprint y datos sobre movilidad humana, evaluando cémo su implementacion contribuye
a optimizar la toma de decisiones en el &mbito de las politicas urbanas.

Objetivos Especificos

Examinar las principales tecnologias empleadas para obtener informacion sobre huellas de
edificios y patrones de movilidad humana.

Establecer criterios de evaluacion para valorar la efectividad de estas tecnologias, considerando
aspectos como precisién, costo, tiempo de procesamiento y facilidad de integracion.

Describir el impacto de la informacién producida por estas tecnologias en el proceso de toma de
decisiones en politicas urbanas.

Identificar las limitaciones y desafios técnicos asociados con el uso de tecnologias de Building
Footprint y movilidad humana en distintos entornos urbanos.

Proponer recomendaciones para mejorar la implementacion de estas tecnologias en la
planificacion urbana, maximizando su efectividad y accesibilidad para los responsables de la
toma de decisiones.

Justificacion

Esta investigacion es clave para enfrentar los desafios de la planificacién urbana moderna,
especialmente mediante la evaluacion de tecnologias avanzadas como Building Footprint y el analisis
de movilidad humana. En un contexto de urbanizacién acelerada, se requiere un estudio comparativo
que mida la efectividad de herramientas digitales (como SIG, 10T, imégenes satelitales, big data, 1A
y ML) en términos de precision, costo, tiempo y facilidad de integracion. Los hallazgos ayudaran a
los planificadores urbanos a tomar decisiones informadas y a optimizar recursos, contribuyendo al
conocimiento de TIC aplicadas y mejorando la calidad de vida urbana.

Planteamiento del problema

La rapida urbanizacion plantea importantes desafios para la planificacion y gestion de ciudades,
haciendo necesarias soluciones tecnolégicas avanzadas como SIG, 10T, iméagenes satelitales, big data,
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IA 'y ML para apoyar decisiones en politicas urbanas. No obstante, existe una falta de estudios
comparativos que evallen estas tecnologias en términos de precisién, costo, tiempo y facilidad de
integracion, y poco se ha investigado sobre su impacto directo en las decisiones urbanas. Este estudio
busca llenar estos vacios mediante una evaluacion sistemética y casos de estudio que orienten una
gestion urbana mas eficiente y eficaz.

Alcance

Roberto Hernandez Sampieri y sus coautores (2018) definen la investigacion de alcance exploratorio
como aquella que "permite una aproximacion inicial a un fenémeno, con el propdsito de establecer
hipétesis y aclarar el problema de investigacion. Se aplica cuando el problema no esta claramente
definido y se requiere recopilar informacion adicional” (p. 42). Este estudio se considera exploratorio,
ya que investiga nuevas tecnologias y su posible aplicacion en la planificacion urbana, centrandose
en aquellas que atn no han sido ampliamente estudiadas o utilizadas en contextos especificos.

En cuanto a la investigacion descriptiva, segun Montero y Ledn (2020), "este tipo de investigacion se
dedica a describir con precisién las caracteristicas de un fenémeno, objeto o poblacion, ofreciendo
una representacion detallada y sistematica de las variables o elementos en estudio, sin intervenir o
manipular las variables observadas" (p. 89).

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una evaluacién completa y detallada de las tecnologias aplicadas en la generacién de
informacién sobre huellas de edificios y movilidad humana. En la parte cualitativa, se realiza un
analisis exhaustivo de la literatura existente sobre tecnologias como SIG, 10T, imagenes satelitales,
big data, IA y ML, que requiere una comprensién profunda de conceptos, teorias y estudios previos.
También se incluyen estudios de caso que muestran cOmo estas tecnologias se han implementado en
contextos especificos mediante entrevistas y analisis de documentos. La parte cuantitativa recoge y
examina datos de diversos estudios para identificar patrones y resultados comunes, integrando
estudios de caso con datos numéricos sobre el desempefio de estas tecnologias

Poblacion

La poblacion de este estudio abarca un conjunto diverso de tecnologias utilizadas para generar
informacion sobre las huellas de edificios y la movilidad humana, asi como los proveedores que las
ofrecen.

Huellas de Edificios:

Captura de Datos Espaciales: Incluye los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) como ArcGIS
(Esri), QGIS (Quantum GIS), Google Earth Engine, Maplnfo (Pitney Bowes) y GeoMedia (Hexagon
Geospatial) (Jiang et al., 2020).

Monitoreo y Sensores: Se abordan tecnologias del Internet de las Cosas (10T), que comprenden Cisco
Kinetic, IBM Watson 10T, Microsoft Azure 10T Suite, Google Cloud I0T y PTC ThingWorx (Bertoldi
etal., 2021).

Imagenes y Analisis Satelital: Se consideran las iméagenes satelitales de Sentinel-2 (Agencia Espacial
Europea), Landsat (Servicio Geoldgico de EE. UU.), WorldView-3 (DigitalGlobe), TerraSAR-X
(Airbus Defence and Space) y PlanetScope (Planet Labs) (Wulder et al., 2019).

Andlisis de Grandes Volumenes de Datos: Se incluyen herramientas de Big Data como Apache
Hadoop, Apache Spark, Google BigQuery, Amazon Redshift y Microsoft Azure HDInsight (Chen et
al., 2022).
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Modelado y Prediccion: Se mencionan tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) como TensorFlow
(Google), PyTorch (Facebook), IBM Watson, Microsoft Azure Al y Google Cloud Al (Karpatne et
al., 2017).

Algoritmos de Aprendizaje: Se destacan los métodos de Aprendizaje Automatico (ML), que abarcan
Scikit-learn, Keras, XGBoost, H20.ai y Amazon SageMaker (Chai et al., 2020).

Muestra

La muestra de este estudio es no probabilistica y dirigida, enfocandose en tecnologias de acceso libre
y bajo costo que no implican gastos adicionales para los usuarios. Se seleccionaron especificamente
los Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) y las Imagenes Satelitales, debido a su precision en la
captura y analisis de datos espaciales, fundamentales para la creacion de huellas de edificios. Se
identificaron cinco proveedores principales: Microsoft (Azure Maps), Esri (ArcGIS), OpenStreetMap
(OSM), Google Maps Platform y Google Open Buildings, cada uno con tecnologias y enfoques
distintos que aportan a la elaboracion de huellas de edificios.

RESULTADOS

En esta seccidn se examinan las tecnologias y los principales proveedores que desempefian un papel
crucial en la creacion de huellas de edificios (Building Footprints), abordando diversos enfoques
tecnoldgicos, con un enfoque particular en las herramientas de Sistemas de Informacidn Geogréfica
(SIG) e Imagenes Satelitales. Entre los destacados se encuentra Microsoft, que a través de Azure
Maps, combina inteligencia artificial y machine learning para ofrecer soluciones de mapeo y analisis
geoespacial precisas y escalables, utilizando imagenes satelitales para mejorar la precision de los
datos de huellas de edificios y colaborando con OpenStreetMap para enriquecer su base de datos. Por
su parte, Esri, lider en software GIS, presenta su plataforma ArcGIS, que permite la capturay analisis
de datos espaciales, utilizando técnicas avanzadas de modelado y herramientas como LIDAR Analyst
para la extraccién precisa de edificios 3D y otras infraestructuras.

OpenStreetMap (OSM) se destaca como un proyecto colaborativo global que ofrece datos
geoespaciales abiertos y gratuitos, mantenido por una comunidad de voluntarios que contribuyen
constantemente a la actualizacion de la informacién. Este enfoque permite la integracién de datos de
maltiples fuentes y facilita la edicion por parte de los usuarios, asegurando un soporte continuo y
acceso a datos actualizados. En el ambito comercial, Google Maps Platform proporciona herramientas
y APlIs que permiten a los desarrolladores integrar capacidades de mapeo y geolocalizacion en sus
aplicaciones, utilizando iméagenes satelitales y Google Street View para mejorar la precision de las
huellas de edificios, ademas de implementar algoritmos de machine learning para analizar grandes
volimenes de datos geoespaciales.

Otra iniciativa significativa de Google es Google Open Buildings, que se centra en proporcionar datos
abiertos sobre las huellas de edificios en regiones en desarrollo, utilizando tecnologia avanzada para
facilitar la planificacion urbana y la gestion de recursos en &reas necesitadas. Este proyecto destaca
por ofrecer conjuntos de datos accesibles y gratuitos, contribuyendo al acceso a informacion critica
para el desarrollo sostenible. En resumen, la comparacion de tecnologias y proveedores revela una
variedad de enfoques y accesibilidad que se ajustan a diferentes necesidades y presupuestos. Mientras
gue Microsoft y Esri ofrecen soluciones de alcance global que requieren inversion, Google se destaca
con opciones tanto comerciales como de acceso abierto, y OpenStreetMap ofrece una alternativa
completamente gratuita basada en la colaboracion comunitaria. La eleccion del proveedor y la
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tecnologia adecuada dependerd de factores como el presupuesto, la necesidad de actualizacion
constante de datos y el nivel de integracion requerido con otras herramientas y plataformas.

Las siguientes tablas presentan un analisis comparativo de cinco proveedores de huellas de edificios,
atendiendo a criterios clave para la eleccion de un proveedor segun las necesidades de integracion
tecnoldgica, frecuencia de actualizacion de datos y accesibilidad. La primera tabla detalla la cobertura
geografica, tecnologias utilizadas y opciones de acceso para cada proveedor, permitiendo evaluar
opciones gratuitas y de pago en funcion del alcance y capacidades de cada herramienta. La segunda
tabla complementa esta informacién al explorar la integracién de cada proveedor con otras
plataformas y herramientas, asi como la frecuencia de actualizacion de los datos y los costos
asociados. Esta comparacion facilita la seleccion del proveedor adecuado segun el presupuesto, las
demandas de actualizacién y los requerimientos de integracion tecnoldgica del proyecto.

Tabla 1: Comparacién de Proveedores de Huellas de Edificios segin Presupuesto, Necesidad de
Actualizacion y Nivel de Integracion

Proveedor Cobertura Tecnologia Utilizada Accesibilidad

Colaboracién Comunitaria,

OpenStreetMap - Global Edicién por Usuarios

Gratuito, Cédigo Abierto

Regiones especificas

gﬁﬁg:re] Zpen (principalmente Africay Il_n;:?:;es Satelitales, Machine Gratuito, Datos abiertos
g Sudeste Asiatico) g
Inteligencia Artificial,
Microsoft Global Imagenes Satelitales, ;az?izo’ Integrado con
Colaboracién con OSM
. GIS Avanzado, Imagenes Pagado, Suscripcion a
Esrl Global Aéreas, LIDAR ArcGIS
Google Maps Global Imagenes Satelitales, Street Zi)%adlg’,\l/ln;egrsg?fg?;
Platform View, Machine Learning g P y

GCP

La siguiente tabla compara la integracion de tecnologias de huellas de edificios con otras herramientas
y plataformas, ademas de la frecuencia de actualizacién de datos de cada proveedor.

Tabla 2: Integracion de Tecnologias y Frecuencia de Actualizacion de Datos por Proveedor

Proveedor Integraciéon y Herramientas Actualizacion de Datos Precios
APls de OSM, Amplia Continuo mediante .
OpenstreetMap comunidad de soporte contribuciones de la comunidad Graito
Gopg!e Open No n ,tegra hgrram|entas en Actualizado periédicamente Gratuito
Buildings version gratuita
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Proveedor Integracion y Herramientas Actualizacion de Datos Precios
Microsoft Azure Maps, APIs de Azure Constgnte mediante Machine ~ $0.50 - $5.00 por 1,000
Learning transacciones
_ ArcGIS, Herramientas Actuallzacmpes regulares Desde_ $1E)O por
Esri e basadas en diversas fuentes usuario/afio, $700 por
avanzadas de analisis GIS / . .
geoespaciales licencia
o s e sy $500- 5210
Platform 009 pS, g ngy 1,000 solicitudes
Engine usuarios
DISCUSION

En cuanto a la interpretaciébn Comparativa de Cobertura y Tecnologia se debe destacar como la
cobertura geogréfica y las tecnologias utilizadas por los proveedores impactan la accesibilidad y
precisién de los datos. Microsoft y Esri, por ejemplo, demuestran una integracion avanzada de
inteligencia artificial y GIS en una cobertura global, lo cual puede facilitar el analisis a nivel macro
en proyectos urbanos complejos. Comparar esta amplitud y detalle con los esfuerzos de colaboracion
comunitaria de OpenStreetMap, que proporciona una alternativa méas flexible y abierta, pero
dependiente de las contribuciones de su comunidad.

Es de reconocer el aporte al conocimiento y mejora de accesibilidad, al analizar como la integracion
de tecnologias en estas plataformas contribuye al conocimiento en la planificacion urbana al ofrecer
datos constantemente actualizados y accesibles en plataformas como Azure y Google Maps Platform.
Estos servicios pagados, si bien costosos, permiten un nivel de andlisis y exactitud que beneficia a
proyectos donde la precision de datos es critica. Esto contrasta con Google Open Buildings, que
aunque limitado en cobertura, ofrece acceso gratuito en regiones especificas como Africa y Asia,
cubriendo una importante area de oportunidad en zonas que histéricamente han carecido de datos
geoespaciales precisos.

Comparacion con Estudios Previos y Areas de Oportunidad: Contrastando con investigaciones
previas, mencionar que los datos obtenidos a partir de plataformas como OpenStreetMap y Google
Open Buildings han sido aprovechados en estudios con fines humanitarios y de planificacion en
entornos en desarrollo, revelando la necesidad de ampliar la cobertura geografica y la accesibilidad a
datos abiertos en regiones donde la infraestructura de datos adn es limitada. Proponer que futuras
investigaciones se enfoquen en evaluar la precision y efectividad de estas plataformas en diferentes
contextos urbanos y rurales para optimizar su implementacion.

Limitaciones y Recomendaciones Futuras: ldentificar areas de oportunidad que han surgido en la
evaluacion de estos proveedores, como la importancia de desarrollar tecnologias que integren datos
de manera mas eficiente entre plataformas. Sugerir que estudios futuros exploren el impacto de la
tecnologia de machine learning y la participacién comunitaria en la precision de las huellas de
edificios, ademas de como estas plataformas podrian adaptarse para incluir datos de sensores en
tiempo real para mejorar la planificacion urbana y la respuesta ante desastres.

Contribucion a la Planificacién Urbana y Gestion de Infraestructuras: Discutir como los hallazgos
de esta investigacion pueden orientar la seleccion de proveedores segln las necesidades de cada
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proyecto, aportando un recurso valioso para arquitectos, urbanistas y gestores de infraestructuras. Hay
que subrayar que la eleccion del proveedor adecuado puede representar un avance significativo en la
precision y la eficiencia de los proyectos de desarrollo urbano.

CONCLUSIONES

La comparacidn entre proveedores de huellas de edificios revela diferencias significativas en términos
de cobertura, accesibilidad, tecnologia utilizada y frecuencia de actualizacién de los datos. Microsoft
y Esri se destacan por ofrecer datos globales y actualizados mediante tecnologias avanzadas como
GISy machine learning, lo que los hace ideales para grandes proyectos de planificacion urbana debido
a su alta precision y actualizacion constante. En contraste, OpenStreetMap se distingue por su caracter
gratuito y colaborativo, siendo una herramienta valiosa para proyectos con limitaciones
presupuestarias 0 en regiones con menor acceso a tecnologia avanzada. Google Open Buildings
proporciona una opcién gratuita con datos abiertos, aunque su cobertura esta limitada a ciertas
regiones y presenta menor integracion con herramientas avanzadas.

El valor de estos datos reside en la posibilidad de seleccionar proveedores y tecnologias en funcién
del contexto y los recursos disponibles, lo que permite una adaptacién mas precisa de los proyectos a
sus necesidades especificas. Las diferencias entre las plataformas indican una direccion futura
enfocada en evaluar cdmo la tecnologia de datos abiertos y colaborativos, como OpenStreetMap,
puede ser integrada efectivamente en regiones con menos recursos. Esto abre la puerta a
investigaciones sobre la participacion comunitaria en la actualizacion de datos y el desarrollo de
modelos colaborativos que mejoren la precision y cobertura en entornos desfavorecidos.
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RESUMEN

El comercio digital se ha convertido en una herramienta esencial para las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes), especialmente en sectores como el comercio de ropa. Sin
embargo, en la Ciudad de Huatusco, Veracruz, México, muchas de estas empresas no aprovechan
su potencial, limitando su crecimiento y competitividad. La problematica empresarial observada
es la falta de conocimientos y recursos para implementarlo, en cuanto a la perspectiva del
mercado, la falta de aceptacion para realizar compras de ropa en linea. El objetivo de este estudio
fue identificar las oportunidades que ofrece el comercio electrénico a las Mipymes
comercializadoras de ropa en esta region, asi como el grado de aceptacion para este tipo de
transacciones por parte del mercado. La investigacion tuvo un enfoque mixto, transversal, disefio
no experimental y un alcance descriptivo y explicativo, utilizando la aplicacion de encuestas y
entrevistas. Los resultados indican que la mayoria de los empresarios reconoce la importancia del
comercio electrénico, pero muy pocos lo utilizan, aunado a que hay un alto grado de
desconocimiento y desconfianza de la poblacién para las compras locales en linea. Se concluye
que hay un area de oportunidad para que las Mipymes en Huatusco desarrollen capacidades en
comercio electrdnico, lo que podria traducirse en un incremento en su competitividad, expansion
de mercado y mejora en su rentabilidad.

Palabras clave: Comercio Electronico, Compras, Desconocimiento, Oportunidades, Estrategias.

ABSTRACT

Digital commerce has become an essential tool for micro, small and medium-sized businesses
(Mipymes), especially in sectors such as clothing retail. However, in the City of Huatusco,
Veracruz, Mexico, many of these companies do not take advantage of their potential, limiting
their growth and competitiveness. The business problem observed is the lack of knowledge and
resources to implement it, in terms of the market perspective, the lack of acceptance to make
clothing purchases online. The objective of this study was to identify the opportunities that
electronic commerce offers to Mipymes that sell clothing in this region, as well as the degree of
acceptance for this type of transactions by the market. The research had a mixed, transversal
approach, non-experimental design and a descriptive and explanatory scope, using the application
of surveys and interviews. The results indicate that the majority of businessmen recognize the
importance of electronic commerce, but very few use it, coupled with the fact that there is a high
degree of ignorance and distrust of the population for local online purchases. It is concluded that
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there is an area of opportunity for Mipymes in Huatusco to develop capabilities in electronic
commerce, which could translate into an increase in their competitiveness, market expansion and
improvement in their profitability.

Keywords: Electronic Commerce, Purchases, Lack of knowledge, Opportunities, Strategies.

INTRODUCCION

El comercio electrénico se refiere a la forma de comercializar productos a través de plataformas en
linea que hacen que interactten compradores y vendedores sin ningin contacto fisico ni interaccién
directa. Picazo, Ramirez y Luna (2014) definen el comercio electrénico (CE) como el proceso de
automatizar la compra y venta de bienes y servicios, mediante la utilizacion de una aplicacion
informética para satisfacer las necesidades de los clientes y las empresas.

Segun Laudon (2012), comercio electronico es el proceso de comprar y vender bienes y servicios
electronicamente, mediante transacciones a través de Internet, redes y otras tecnologias digitales.

Asimismo, puede cambiar la manera de conducir los negocios. A pesar de su reciente auge, tiene el
potencial para alterar radicalmente las actividades econémicas y el ambiente social de las sociedades
contemporaneas (Andrews, 2002). Afecta a sectores tan vastos como las telecomunicaciones, las
finanzas y la industria detallista y mantiene promesas en areas como la educacién (Millan & Camilo,
2015) la salud y el gobierno.

Hoy en dia, es un tema al que se le ha otorgado una gran importancia, esto es debido al crecimiento
acelerado del comercio digital a partir de la pandemia y que ha permitido a las organizaciones realizar
negocios sin la necesidad del contacto fisico. Lo sefialado ha demostrado ser una fuente de
crecimiento econdémico apoyado de las TIC, y que estan cada dia mas disponibles para la poblacion
(Soto, 2020). En el afio 2023, México emergié como el pais con el mayor aumento en el comercio
digital a nivel global, de acuerdo con la Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO, 2023).

En el caso de las tiendas de ropa, la implementacion de estrategias en este sector ha permitido mejorar
la visibilidad de las marcas, aumentar las ventas y establecer una relacion mas cercana con los
consumidores (Asociacion de Internet MX, 2024). Sin embargo, este fendmeno no ha sido igual en
todas las regiones, pues factores como la infraestructura tecnoldgica, la adopcion digital y las
caracteristicas del mercado local pueden influir en la eficacia de su implementacion.

En contexto, la ciudad de Huatusco, Veracruz, es una pequefia ciudad, cuya poblacién, segln
informacién de Data México (2023), cuenta con una poblacién de 59,920 habitantes, siendo el 47.7%
hombres y el 52.3% mujeres. Los hogares de la zona tienen un nivel socioeconémico tipo D+, es
decir, personas con ingresos o nivel de vida ligeramente por debajo del nivel medio, sin embargo, de
acuerdo a datos obtenidos del Censo Econdmico 2019 realizado por el INEGI, debido a las actividades
econdmicas de la zona, cuenta con un crecimiento comercial emergente. En este sentido, las tiendas
de ropa se enfrentan a un escenario particular, ya que, aungue esta ciudad se encuentra en expansion,
su mercado local aun esta en proceso de integracion con las tendencias digitales globales.

El estar inmersos en un entorno cada vez mas digitalizado, se plantea la necesidad de analizar si las
tiendas de ropa en esta region estan utilizando las herramientas del comercio electrénico, cuéles son
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las principales barreras que enfrentan y qué oportunidades pueden aprovechar para mejorar su
competitividad en un entorno con estas caracteristicas.

En esta investigacion se tiene como objetivo explorar cual es el uso del comercio electrénico en las
tiendas de ropa de Huatusco, Veracruz, evaluando la aceptacion de la poblaciéon de este tipo de
estrategias comerciales, asi como su efectividad en un contexto de mercado local. A través de un
enfoque metodoldgico mixto, se busca ofrecer una vision integral de la situacion actual del comercio
de moda en esta ciudad, proporcionando recomendaciones para optimizar el uso del marketing digital
en el sector.

La pregunta que pretende responder esta investigacion es: ¢el desconocimiento y desconfianza de la
poblacién en las compras de ropa en linea influye en las empresas comercializadoras de ropa para la
utilizacién de estrategias de comercio electrénico?

La obtencién de informacién fue mediante la aplicacion de encuestas a consumidores del sector del
vestido, asi como entrevistas a administradores y propietarios de micro, pequefias y medianas
empresas de dicho sector, las cuales fueron analizadas mediante herramientas estadisticas para la
obtencion de resultados.

Las limitaciones a las que se hizo frente en la realizacion de este estudio fue principalmente la
negativa de varios empresarios o administradores a brindar informacién sobre sus practicas
comerciales.

METODOLOGIA

La investigacion es de caracter mixto, aplicada, a nivel micro y sincrénica, utilizando técnicas e
instrumentos que permitan obtener informacion relevante acerca del tema de investigacion.

La parte cuantitativa de la investigacion es imprescindible para conocer los porcentajes en los que los
empresarios utilizan el comercio electrénico para mejorar sus ventas y el grado de aceptacion por
parte de los compradores de interactuar con paginas web o aplicaciones en linea.

La parte cualitativa se lleva a cabo puesto que uno de los principales objetivos es el de conocer la
importancia que los empresarios asignan a las estrategias digitales para comercializar sus productos
como factor de éxito en sus ventas, lo cual es significativo ya que no se pretende determinar solamente
una asociacion o correlacién entre variables, sino un acercamiento mas global y comprensivo de la
realidad (Rodriguez Gomez y Valldeoriola Roquet, 2011).

Por otro lado, la investigacion es aplicada, ya que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion (Murillo, 2008). El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion serviran de base para conocer mejor la realidad y determinar la forma en
que influyen las estrategias de comercio electrénico en el incremento en ventas y competitividad.

Se lleva a cabo a nivel micro ya que solamente se considera a los empresarios comercializadores de
ropa y consumidores del mismo giro de la zona centro de la Ciudad de Huatusco, Veracruz, México
que es considerada la zona comercial mas importante de la region. De tipo transversal ya que el
estudio fue realizado de enero a agosto del 2024.
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La hipotesis de la investigacion “la falta de conocimiento por parte de los comerciantes de ropa de
las técnicas de manejo comercializacion electronica, aunado al desconocimiento y desconfianza de
los consumidores en este modelo provocan su incipiente desarrollo”.

Los sujetos objeto de estudio son empresarios 0 administradores de empresas comercializadoras de
ropa en la zona centro de la Ciudad de Huatusco, Veracruz, México, asi como también consumidores
de ropa en este sector de la ciudad cuyas edades fluctien entre los 18 y 54 afios (edad en la que se
utilizan dispositivos electronicos con acceso a internet) , género masculino o femenino y que tengan
acceso a un dispositivo con internet en el que sea posible realizar compras de articulos en linea.

La poblacion tanto de empresarios como de consumidores de ropa se muestra en la tabla namero 1.

Tabla 1. Poblacién de empresarios y consumidores de ropa en la Ciudad de Huatusco, Veracruz, México

Sujetos de estudio Poblacién
Hombres y mujeres consumidores de ropa 5,356
Empresarios o administradores del giro comercializacion de ropa 48

Fuente: Censo de poblacion 2020 INEGI y Data Market 2023

Para determinar el tamafio de muestra se utiliz6 la formula para poblaciones finitas con un nivel de
confianza del 95%, un valor para p=50%, g=50% y un margen de error maximo admitido del 5%.
Los tamafios de muestra obtenidos para empresarios y consumidores de ropa se pueden apreciar en
la tabla nimero 2.

Tabla 2. Tamafio de muestra para empresarios y consumidores de ropa en la Ciudad de Huatusco, Veracruz,

México
Sujetos de estudio Tamafio de
muestra
Hombres y mujeres consumidores de ropa 359
Empresarios o administradores del giro comercializacion de 43

ropa

Fuente: elaboracion propia 2024

Los instrumentos de recoleccion de informacidn utilizados fueron un cuestionario para la aplicacion
de una encuesta a los consumidores y una entrevista semi estructurada aplicada a los empresarios o
administradores de las comercializadoras de ropa. La validacién del cuestionario se realizé mediante
el coeficiente de Alpha de Cronbach aplicado a los resultados obtenidos de la prueba piloto la cual
fue realizada a 19 consumidores, dando como resultado o = 0.8819, con este resultado se concluye
que los items tienen una alta consistencia interna y por lo tanto el instrumento tiene un alto nivel de
fiabilidad. El guion de la entrevista fue sometido a la validacién por expertos.
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La principal problematica se presento con los empresarios 0 administradores por presentar renuencia
en algunos casos a responder a los cuestionamientos realizados.

RESULTADOS

Como resultados obtenidos de la investigacion, al analizar las respuestas obtenidas de los empresarios
y administradores de comercializadoras de ropa, se puede apreciar que el 82% de los entrevistados si
conocen el comercio electrénico, pero no entienden a fondo como funciona; solamente el 18% tienen
conocimiento de su funcionamiento. Lo anterior se puede observar en la figura 1.

Conocimiento de los empresarios sobre el
comercio electrénico

No conocen el comercio electrénico 19%

Si conocen el comercio electréonico 81%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 1. Gréafica de conocimiento de empresarios sobre comercio electrénico

De los 35 empresarios que conocen el concepto de comercio electrdnico, los cuales corresponden al
81% de los encuestados, 19 de ellos (54%), utilizan o han considerado utilizar el comercio electronico
Como una estrategia para incrementar sus ventas, lo cual se puede apreciar en la figura 2.

Empresarios que utilizan o consideran utilizar
el comercio electrénico

No utilizan o no han considerado

. . , . 46%
implementar el comercio electrdnico

Utilizan o han considerado

. . , . 54%
implementar el comercio electrdnico

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Figura 2. Gréfica de disposicion de los empresarios a utilizar el comercio electrénico

Al cuestionar a los empresarios que no utilizan o no han considerado utilizar el comercio electronico,
sobre los factores que le han impedido incursionar y disefiar estrategias en ese sector, la respuesta con
un mayor porcentaje fue que consideran que es algo que no va funcionar ya que los clientes estan
muy acostumbrados a las compras fisicas, por lo cual consideran que es algo que no va a funcionar,
las respuestas a este cuestionamiento se presentan en la figura 3.
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Motivos por los cuales los empresarios no
implementan estrategias de comercio

electronico
Alos clientes no les interesa 19%
Es muy costoso 19%
No va a funcionar 26%
No lo considero necesario 21%
No me interesa 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 3. Motivos por los cuales los empresarios no implementan estrategias de comercio electronico

Con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los consumidores de ropa se obtuvo
informacion sobre el conocimiento que poseen sobre las ventajas del comercio electronico,
mencionando cudl es la que les resulta mas atractiva, obteniendo los resultados que se muestran en la
figura 4.

Ventaja mas atractiva de realizar compras en
linea

Modelos innovadores m— 10%

Variedad en modelos 67%
Rapidez para realizar la compra —— ]5%
Entregas a domicilio === 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 4. Ventaja més atractiva de realizar compras en linea

En lo referente a informacion sobre si estaran dispuestos a realizar compras de ropa en linea a tiendas
locales, los resultados obtenidos fueron los mostrados en la figura 5.

Aceptacion de consumidores para realizar
compras de ropa en linea a tiendas locales

No sé 9%
No 79%
Si 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5. Aceptacion de consumidores para realizar compras de ropa en linea a tiendas locales
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Al 79% de los consumidores que contestaron que no realizarian compras de ropa en linea se les
cuestiond sobre los motivos de su respuesta y lo que respondieron se encuentra en la figura 6.

Motivos de desconfianza para la compra de
ropa en linea a tiendas locales

Medios de pago complicados 7%
Tallas incorrectas 32%
Robo de datos personales 7%
Fraudes 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Motivos de desconfianza para la compra de ropa en linea a tiendas locales

La informacidn recabada es de gran interés en el analisis de los motivos por los cuales las tiendas de
ropa en la Ciudad de Huatusco, Veracruz, México no han podido integrarse al comercio electrénico
como una estrategia para incrementar sus ventas y lograr una mayor competitividad en el mercado,
considerando que existen multiples plataformas digitales en las que los consumidores pueden obtener
ese tipo de productos y a los que deben enfrentarse como una competencia tangible.

DISCUSION

Se puede observar claramente en los resultados obtenidos de la investigacion que el 81% de los
empresarios y administradores en el sector comercial de la ropa si conocen el concepto de comercio
electronico, sin embargo, no saben la forma en la que funciona o cuales pueden ser las ventajas de
implementarlo como una estrategia para su expansion en el mercado; eso los lleva a no querer
incursionar en el mismo ni a disefiar estrategias para lograrlo, por lo que la capacitacion en el uso
eficiente de las tecnologias de informacion y comunicacion seria una opcién para ellos.

Por su parte, los consumidores de ropa si conocen las ventajas de realizar sus compras en linea, sin
embargo, tienen desconfianza en las plataformas digitales para adquirirla ya que consideran que los
comercios locales podran realizar fraudes, no entregar las tallas correctas o se les complica la
realizacion de pagos mediante pagos electrénicos.

Temas para abordar en futuras investigaciones pueden ser el andlisis de estrategias para que los
empresarios y administradores estén en posibilidad de obtener mayor informacién sobre el uso,
manejo e implementacién de plataformas digitales para la comercializacion de sus productos que
generen confianza entre los consumidores.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de esta investigacion se puede concluir que las tiendas de ropa en la Ciudad de
Huatusco, Veracruz, México, enfrentan serios desafios en la aceptacién, implementacion y ejecucion
de estrategias de comercio electrénico. Los obstaculos identificados, como la percepcidon de
desconfianza en la seguridad de las transacciones por parte de los consumidores, la falta de opciones
de pago flexibles y las experiencias negativas previas con el comercio electronico, estan limitando el
crecimiento de las compras en linea en este sector. Ademas, para los empresarios, la falta de
conocimiento sobre el uso, manejo y ventajas del comercio electrénico, la falta de innovacién en las
campanas de publicidad y la desconexion con las expectativas y habitos de los consumidores locales
sugiere que las estrategias actuales no estan alineadas con las necesidades del mercado.

Estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar enfoques méas personalizados y centrados en
la experiencia del consumidor, priorizando la seguridad, la confianza y una mejor integracién entre
los canales digitales y fisicos. Para que las tiendas locales puedan aprovechar al maximo el comercio
electronico, serd fundamental crear y mejorar la usabilidad de sus plataformas, ofrecer mejores
opciones de pago y envios, y, sobre todo, construir una relacion de confianza con su clientela a través
de una atencion al cliente. eficiente y de calidad tanto en linea como en las tiendas fisicas.
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RESUMEN

El articulo aborda la problematica de la baja eficiencia y productividad en una empresa de
transporte pesado, destacando cémo la falta de estrategias adecuadas de Desarrollo
Organizacional impacta negativamente en su rendimiento. El objetivo principal del estudio es
evaluar la implementacidn de estas estrategias para mejorar los procesos internos y el desempefio
general de la empresa.
Para alcanzar este objetivo, se emplea una metodologia mixta que combina la recoleccién de
datos cualitativos y cuantitativos. Se realizan encuestas a empleados y entrevistas a gerentes,
ademas de un analisis de los procesos operativos actuales. Esta metodologia permite obtener una
vision integral de la situacion de la empresa y las areas que requieren intervencion.
Los resultados muestran que, tras la aplicacién de estas estrategias, se observd una mejora
significativa en la comunicacion interna, un aumento en la capacitacién del personal y una mayor
capacidad de adaptacion a cambios del mercado. Estas mejoras se tradujeron en una reduccion
de costos operativos y un aumento en la satisfaccion del cliente.
Las conclusiones del estudio indican que la implementacion de estrategias de Desarrollo
Organizacional, como la capacitacion del personal, la mejora en la comunicacion interna y la
optimizacion de procesos, genera un aumento significativo en la eficiencia operativa y la
productividad. Ademas, se sugiere que el compromiso de la alta direccion es crucial para el éxito
de estas iniciativas. El articulo concluye que, al adoptar un enfoque sistematico en el desarrollo
organizacional, la empresa puede adaptarse mejor a los desafios del sector y alcanzar un
crecimiento sostenible.

Palabras clave: Eficiencia, Productividad, Desarrollo, Transporte, Organizacion.

ABSTRACT

The article addresses the problem of low efficiency and productivity in a heavy transportation
company, highlighting how the lack of adequate Organizational Development strategies
negatively impacts its performance. The main objective of the study is to evaluate the
implementation of these strategies to improve internal processes and the overall performance of
the company.

To achieve this objective, a mixed methodology is used that combines the collection of qualitative
and quantitative data. Employee surveys and manager interviews are conducted, in addition to an
analysis of current operational processes. This methodology allows us to obtain a comprehensive
view of the company's situation and the areas that require intervention.

The results show that, after the application of these strategies, a significant improvement was
observed in internal communication, an increase in staff training and a greater ability to adapt to
market changes. These improvements resulted in reduced operating costs and increased customer
satisfaction.

The conclusions of the study indicate that the implementation of Organizational Development
strategies, such as staff training, improvement in internal communication and process
optimization, generates a significant increase in operational efficiency and productivity.
Furthermore, it is suggested that top management commitment is crucial to the success of these
initiatives. The article concludes that by adopting a systematic approach to organizational
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development, the company can better adapt to the challenges of the sector and achieve sustainable
growth.
Keywords: Efficiency, Productivity, Development, Transportation, Organization.

INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez méas competitivo, la eficiencia y productividad se han convertido
en objetivos cruciales para las organizaciones, especialmente en sectores como el transporte pesado,
donde la gestién efectiva de recursos es fundamental. Este articulo se centra en la implementacion de
estrategias de Desarrollo Organizacional como un medio para alcanzar dichos objetivos. A lo largo
de las dltimas décadas, multiples estudios e investigaciones han abordado la relacién entre el
desarrollo organizacional y el desempefio empresarial, proporcionando un marco teérico y empirico
que respalda la premisa de que una adecuada implementacidn de estas estrategias puede resultar en
mejoras significativas.

La industria del transporte pesado enfrenta desafios significativos en un entorno competitivo y en
constante cambio. La eficiencia y productividad son fundamentales para el éxito y sostenibilidad de
las empresas en este sector. Sin embargo, muchas organizaciones carecen de estrategias adecuadas
de Desarrollo Organizacional que les permitan optimizar sus operaciones y adaptarse a las demandas
del mercado.

El desarrollo organizacional se presenta como un enfoque estructurado que busca mejorar el
rendimiento de las empresas mediante el fortalecimiento de sus capacidades internas. Este proceso
implica la alineacidn de la cultura organizacional, la mejora de la comunicacion internay el desarrollo
de habilidades y competencias en los empleados. A través de la aplicacion de principios y practicas
de desarrollo organizacional, es posible identificar areas de mejora, optimizar recursos y fomentar un
ambiente de trabajo que impulse la innovacién y el compromiso del personal.

Numerosos autores han destacado la importancia de las estrategias de Desarrollo Organizacional en
la optimizacién de procesos internos y en la adaptacion al cambio. Segin (McLean, 2006) el
Desarrollo Organizacional no solo se centra en la mejora de la eficiencia operativa, sino que también
busca fomentar un ambiente laboral que promueva el compromiso y la satisfaccion de los empleados.
Esta perspectiva es particularmente relevante en el sector del transporte pesado, donde la rotacion de
personal y la falta de motivacion pueden impactar negativamente en la productividad.

Ademas, investigaciones como las de (Cummings, 2014) han evidenciado que las intervenciones en
Desarrollo Organizacional, que incluyen el desarrollo de liderazgo y la gestion del cambio, pueden
llevar a un aumento en la efectividad organizacional. En su estudio, se concluye gque las empresas que
implementan procesos de Desarrollo Organizacional tienen una capacidad superior para adaptarse a
las variaciones del mercado, lo cual es esencial en la industria del transporte, donde las condiciones
pueden cambiar rapidamente.

Por otro lado, estudios de caso especificos, como los realizados por (Kotter, 1996), muestran que la
creacion de una cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la mejora continua puede derivar
en una optimizacién de los recursos y en una reduccién de costos operativos. Esto es particularmente
importante para las empresas de transporte pesado, donde la gestion de flotas y la planificacion
logistica son criticas para el éxito.

El objetivo es proporcionar un marco tedrico y practico que permita a las empresas del sector adoptar
cambios significativos que no solo aborden problemas inmediatos, sino que también establezcan
bases soOlidas para el crecimiento futuro. Esta investigacién busca demostrar que, al integrar
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estrategias de Desarrollo Organizacional, las empresas de transporte pesado no solo pueden optimizar
su rendimiento, sino también posicionarse estratégicamente en un mercado altamente competitivo.

METODOLOGIA

El enfoque de tipo mixto combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas
completa del problema de investigacion. Segun (Creswell, 2018, pag. 12), esta metodologia permite
“una comprension mas profunda de los fendmenos al integrar diferentes tipos de datos”

El universo de estudio esta conformado por una las empresas del sector de transporte pesado en la
region de Orizaba, cuya actividad principal es el servicio de transporte de mercancias por carretera.
Dado que la investigacion se enfoca en la implementacion de estrategias de Desarrollo Organizacional
para mejorar la eficiencia y productividad, el marco del universo se restringe a la empresa que tiene
una estructura organizativa medianamente compleja, con un nimero significativo de empleados y una
capacidad operativa considerable, ya que estas condiciones son las que permiten una implementacion
efectiva de las estrategias de Desarrollo Organizacional.

La poblacion objetivo del estudio esta conformada por la empresa de transporte pesado, que emplean
maés de 100 empleados, operan en un rango de entre 40 a 60 camiones de carga pesada, y que poseen
estructuras jerarquicas definidas en sus areas operativas, logisticas y administrativas.

Para la empresa de transporte pesado, utilizar un enfoque mixto puede proporcionar una vision
integral de los procesos operativos y las percepciones de los empleados, lo que facilita la
identificacion de areas especificas para mejorar la eficiencia y la productividad. Esta combinacion de
datos numéricos y cualitativos ayudara a disefiar estrategias mas efectivas y adaptadas a las
necesidades reales de la empresa.

Un disefio de investigacion no experimental es crucial porque permite observar y analizar fenémenos
en su entorno natural sin manipular variables. Segun (Kerlinger, 2002, pag. 45) este enfoque
“proporciona una perspectiva realista y descriptiva de la situacion estudiada”. En el trabajo de
investigacion sobre mejorar la eficiencia y productividad de la empresa de transporte pesado, un
disefio no experimental es adecuado ya que permite evaluar los procesos y practicas actuales en su
estado natural, facilitando la identificacion de areas de mejora sin intervenir directamente en las
operaciones, lo que proporciona una base sélida para recomendaciones practicas.

El disefio de investigacion no experimental transversal se enfoca en recolectar datos en un solo punto
en el tiempo para analizar la relacion entre variables. Este tipo de disefio ofrece una visidn instantanea
de las caracteristicas de una poblacién y sus interrelaciones. En el trabajo de investigacion sobre
mejorar la eficiencia y productividad de la empresa de transporte pesado, un disefio transversal
permite evaluar el estado actual de la empresa, identificando areas de mejora en un momento
especifico sin influir en los procesos. Esto facilita un analisis preciso de los problemas existentes y la
formulacion de recomendaciones basadas en el estado actual de la empresa.

El disefio de investigacion no experimental exploratorio y descriptivo se utiliza para investigar
fendbmenos poco conocidos y obtener una comprensién mas detallada de ellos. El enfoque
exploratorio permite identificar variables y relaciones potenciales, mientras que el enfoque
descriptivo se centra en caracterizar las caracteristicas de un fendmeno especifico. Segun
(Hernandez, 2014, pag. 56) “la investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de una
poblacién o fendomeno sin manipular variables”.

En el trabajo de investigacion sobre como ayudar a la empresa de transporte pesado a mejorar la
eficiencia y productividad, un disefio exploratorio y descriptivo es especialmente adecuado. Este
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enfoque permite investigar a fondo los procesos operativos actuales, identificar las dificultades que
enfrenta la empresa y comprender las necesidades de los empleados y clientes. Al recopilar datos sin
interferir en el entorno, se pueden formular recomendaciones basadas en una comprension profunda
de la situacion actual, lo que facilita la implementacion de mejoras efectivas.

La observacion es una herramienta esencial en la investigacion, ya que permite recopilar datos en el
contexto natural de los fenomenos que se estudian. Como sefiala (Angrosino, 2007, pag. 35), “la
observacion proporciona una forma directa de acceder a la realidad social y entender el
comportamiento en su contexto habitual”.

En el trabajo de investigacion sobre como ayudar a la empresa de transporte pesado a mejorar la
eficiencia y productividad, la observacion es crucial porque permite identificar problemas operativos,
evaluar la interaccion entre empleados y procesos, y captar detalles que podrian no ser evidentes a
través de encuestas o entrevistas. Al observar directamente las operaciones, se pueden detectar
ineficiencias, cuellos de botella y &reas de mejora, lo que proporciona informacién valiosa para
formular estrategias efectivas y especificas para optimizar la productividad y eficiencia de la empresa
(Cameron, 2011) mencionan que “la cultura organizacional puede ser diagnosticada y cambiada a
través de un marco de valores en competencia”.

Sabiendo que una hipdtesis, es una respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, la hipétesis de
la investigacion es la siguiente:

"La implementacion efectiva de estrategias de Desarrollo Organizacional en una empresa de
transporte pesado incrementara significativamente su eficiencia y productividad."

Esta hipétesis se fundamenta en la premisa de que el Desarrollo Organizacional, a través de la
aplicacién de intervenciones planificadas y sistematicas, puede optimizar la estructura, procesos y
cultura organizacional de una empresa de transporte pesado. Al mejorar la eficiencia operativa, la
gestién de recursos humanos, y la adaptabilidad frente a cambios internos y externos, se espera que
la organizacion logre un desempefio superior en términos de productividad. Factores como la mejora
en la comunicacion interna, el desarrollo de habilidades y capacidades del personal, asi como la
gestion eficaz del cambio, son elementos clave que el Desarrollo Organizacional puede influir
positivamente, generando un impacto medible en los resultados empresariales, (Argyris, 1999, pag.
33) menciona que "el aprendizaje organizacional es un proceso mediante el cual las organizaciones
desarrollan su capacidad para adaptarse y enfrentar desafios en un entorno cambiante”.

En esta investigacion los instrumentos utilizados fueron: observacion, entrevista y cuestionario, la
observacion como instrumento de investigacion es fundamental en el estudio de la implementacion
de estrategias de Desarrollo Organizacional fortaleciendo la validez y la profundidad de las
conclusiones. Las entrevistas brindan la oportunidad de explorar experiencias personales y colectivas
relacionadas con los cambios organizacionales, 1o que ayuda a entender cdmo estos cambios afectan
la cultura y el clima laboral. Los cuestionarios se pueden utilizar para medir la satisfaccién de los
empleados con respecto a las nuevas estrategias, lo que es crucial para entender su aceptacion y el
clima organizacional.

En relacion con la confiabilidad del instrumento, se calculé el coeficiente Alpha de Cronbach, con el
objetivo de garantizar la diversidad de las respuestas, evaluada a partir de las varianzas individuales
y acumuladas, se obtiene un rango de 0.33 lo cual confirma que la confiabilidad es nula.
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RESULTADOS

A continuacion, se detallan los hallazgos mas significativos de la investigacion.
La respuesta indica que una gran mayoria de los empleados (73.3%) estd completamente de acuerdo
en que las capacitaciones regulares mejoran su eficiencia en el desempefio de sus tareas, mientras que
el 26.7% también esta de acuerdo, aunque con un grado de certeza menor. Esto sugiere que casi todos
los empleados reconocen el valor de la formacion continua en su trabajo, lo que puede traducirse en
un mejor rendimiento, mayor productividad y capacidad para enfrentar desafios laborales. (Ver
grafica 1.).
® 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

3. Neutral

® 4. De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

Grafica 1: Capacitacion.

La respuesta refleja una percepcion mayoritariamente negativa respecto al apoyo de la direccion de
la empresa hacia las iniciativas de Desarrollo Organizacional, 40% en desacuerdo, casi la mitad de
los encuestados siente que la direccion no apoya adecuadamente las iniciativas de Desarrollo
Organizacional. Esto sugiere que muchos empleados pueden percibir una falta de compromiso o
recursos destinados a estas iniciativas, lo que podria afectar la efectividad de los esfuerzos de
desarrollo, 20% totalmente en desacuerdo, este grupo adicional también expresa una fuerte
insatisfaccion, lo que refuerza la idea de que hay una percepcién generalizada de falta de apoyo por
parte de la direccién, 26.7% neutral, este porcentaje de empleados no tiene una opinion clara sobre el
tema, lo que sugiere una posible desconexion entre la direccién y los empleados,13.3% de acuerdo,
solo una pequefia proporcién de empleados siente que la direccion apoya adecuadamente estas
iniciativas. Esto indica que hay una falta de reconocimiento del apoyo de la direccién entre la mayoria
del personal. (Ver grafica 2.).

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Neutral
® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Grafica 2: Apoyo de Direccion.
La respuesta indica una fuerte aprobacion de las estrategias de Desarrollo Organizacional en relacion
con la creacién de un ambiente laboral mas colaborativo y motivador, 93.3% totalmente de acuerdo,
esta cifra refleja un consenso abrumador entre los empleados sobre el impacto positivo de las
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estrategias de Desarrollo Organizacional en la colaboracion y motivacion en el trabajo. La gran
mayoria de los encuestados considera que estas estrategias no solo promueven la cooperacion entre
colegas, sino que también generan un entorno en el que los empleados se sienten motivados y
comprometidos, 6.7% de acuerdo, aunque este porcentaje es significativamente menor, ain indica
gue hay un grupo adicional que reconoce los beneficios de las estrategias de DO, aungue con un grado
de certeza ligeramente menor. Esto sugiere que incluso los que no estdn completamente convencidos
todavia ven valor en las iniciativas implementadas. (Ver grafica 3.).

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Neutral
® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

N

Grafica 3: Aprobacion de estrategias.

La respuesta sobre la retroalimentacion constante entre los equipos de trabajo muestra una variedad
de percepciones respecto a su impacto en el desempefio organizacional, 40% totalmente de acuerdo
este porcentaje indica que una buena parte de los encuestados cree firmemente que la
retroalimentacion continua es fundamental para mejorar el desempefio organizacional, 40% de
acuerdo con el sumar a este grupo, se observa que un total del 80% de los encuestados ve de manera
positiva la retroalimentacién constante. Esto refuerza la idea de que la mayoria de los empleados
reconoce la importancia de este aspecto en el trabajo colaborativo y su contribucion al éxito de la
organizacion, 20% neutral, este grupo no tiene una opinién clara sobre el impacto de la
retroalimentacion. Esto puede reflejar falta de experiencia directa con sistemas de retroalimentacién
efectiva 0 una percepcion de que la retroalimentacion no tiene un efecto significativo en su
desempefio. (Ver grafica 4.).

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
3. Neutral
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Grafica 4: Retroalimentacion.
La pregunta aborda como la implementacion de estrategias de Desarrollo Organizacional (DO) ha
impactado la satisfaccion del cliente en una empresa. La estadistica indica que el 86.7% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, en que estas estrategias han mejorado la satisfaccion del
cliente, mientras que el 13.3% esta de acuerdo.
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La satisfaccion del cliente es fundamental para la retencion y lealtad, por lo que estos resultados
destacan la importancia de seguir invirtiendo en estrategias de Desarrollo Organizacional para
mantener y potenciar esta tendencia positiva. (Ver grafica 5.).

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Neutral
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Grafica 5: Satisfaccion del cliente.
En general, estos resultados sugieren que las estrategias de Desarrollo Organizacional son percibidas
como efectivas en la mejora del ambiente laboral. Este apoyo casi unanime puede ser un indicativo
de que los empleados valoran el enfoque colaborativo y motivador que se promueve, lo que podria
tener un impacto positivo en la eficiencia y productividad general de la empresa. Ademas, este alto
nivel de acuerdo puede servir como un buen punto de partida para reforzar y expandir las iniciativas
de Desarrollo Organizacional en la organizacion.

DISCUSION

La investigacion sobre la implementacién de estrategias de Desarrollo Organizacional (DO) en
empresas de transporte pesado revela insights importantes sobre su impacto en la eficiencia y
productividad. Los hallazgos sugieren que una gestion proactiva del desarrollo organizacional puede
transformar no solo la estructura interna de la empresa, sino también su desempefio en el mercado.
1. Importancia de la Comunicacion Interna: Una de las estrategias méas efectivas en Desarrollo
Organizacional es la mejora de la comunicacion interna. La evidencia muestra que una comunicacion
claray fluida reduce los malentendidos y fomenta la colaboracién entre departamentos. En el contexto
del transporte pesado, donde la coordinacion entre logistica, mantenimiento y operacién es critica,
este aspecto puede ser determinante para evitar retrasos y optimizar recursos.

2. Capacitacion y Desarrollo de Competencias: La capacitacion continua del personal es fundamental.
Al invertir en el desarrollo de competencias técnicas y blandas, las empresas no solo mejoran el
desempefio individual, sino que también potencian la capacidad colectiva. En un sector donde la
tecnologia y las normativas evolucionan constantemente, contar con un equipo bien capacitado es
vital para mantener la competitividad.

3. Adaptacion al Cambio: La capacidad de adaptacion es otra dimension clave. Las empresas de
transporte pesado enfrentan desafios constantes, como cambios en la demanda, regulaciones
ambientales y avances tecnoldgicos. Las estrategias de Desarrollo Organizacional que fomentan una
cultura de flexibilidad y aprendizaje continuo permiten a las organizaciones responder de manera agil
a estos desafios, minimizando el riesgo de obsolescencia.

4. Evaluacion del Impacto: Es esencial implementar un sistema de evaluacion para medir el impacto
de las estrategias de Desarrollo Organizacional. Establecer indicadores claros de desempefio permitira
a la empresa monitorear los avances y hacer ajustes necesarios. Este enfoque no solo asegura la
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sostenibilidad de los resultados, sino que también refuerza el compromiso del equipo al visualizar su
contribucién al éxito organizacional.

5. Retos y Limitaciones: A pesar de los beneficios, la implementacion de estrategias de Desarrollo
Organizacional puede enfrentar resistencias culturales y estructurales. La falta de un liderazgo
comprometido y la resistencia al cambio son barreras comunes que deben abordarse. Es fundamental
que la alta direccion apoye activamente estas iniciativas y promueva un ambiente donde el cambio
sea visto como una oportunidad y no como una amenaza.

Las coincidencias de las fuentes citadas (Angrosino, Cameron, Creswell y Herndndez) y el articulo
sobre Desarrollo Organizacional comparten un enfoque en la importancia de la observacion, el
diagnostico y la medicién en el cambio organizacional. También hay una coincidencia en el uso de
enfogques metodoldgicos cualitativos y cuantitativos para evaluar la efectividad de las estrategias de
cambio en la empresa.

Las principales diferencias radican en el alcance y la aplicacion de los marcos tedricos y
metodologicos. Los autores como Cameron se centran en la cultura organizacional y el cambio
cultural, mientras que el articulo sobre Desarrollo Organizacional puede tratar de manera mas amplia
otros aspectos como la estructura operativa, liderazgo y gestion de recursos. También, mientras que
algunos de los textos (como los de Creswell y Hernandez) ofrecen marcos metodoldgicos mas
generales, el articulo se enfoca en la implementacién practica en un sector especifico, como el
transporte pesado.

CONCLUSIONES

La implementacion efectiva de estrategias de Desarrollo Organizacional en una empresa de transporte
pesado resulta crucial para el incremento de su eficiencia y productividad. A lo largo de esta
investigacion, se ha evidenciado que un enfoque estructurado en el desarrollo de competencias, la
mejora de la comunicacidn internay la adaptacion al cambio no solo optimiza los procesos operativos,
sino que también potencia el compromiso del personal.

Los resultados obtenidos demuestran que las empresas que adoptan estas estrategias logran no solo
un mejor rendimiento operativo, sino también una mayor satisfaccion entre los empleados y clientes.
La alineacion de los objetivos organizacionales con el desarrollo de las capacidades humanas y
tecnoldgicas se traduce en un entorno de trabajo mas cohesivo y en una respuesta mas agil a las
demandas del mercado.

La implementacion efectiva de estrategias de Desarrollo Organizacional en empresas de transporte
pesado es un factor determinante para aumentar su eficiencia y productividad. A través de la mejora
de la comunicacion, la capacitacién, la adaptacion al cambio y la evaluacién continua, estas
organizaciones pueden no solo enfrentar los desafios del sector, sino también posicionarse como
lideres en un mercado competitivo.

Acciones propuestas para futuras investigaciones, intervenciones y mejoras

1.Investigacion sobre la Cultura Organizacional, realizar estudios de caso en diversas empresas de
transporte para identificar los elementos culturales que facilitan o dificultan la implementacién de
cambios. Desarrollar un marco de evaluacion cultural que permita medir la alineacion entre la cultura
existente y las estrategias de Desarrollo Organizacional propuestas.

2.Desarrollo de Programas de Capacitacién Especificos, implementar un diagnéstico de necesidades
formativas, seguido de la creacion de programas de formacion en areas criticas como gestion de flotas,
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seguridad vial y habilidades interpersonales. Evaluar la efectividad de estos programas en la mejora
de la eficiencia y la productividad.

3.Evaluacion del Liderazgo en la Implementacidn de Estrategias, realizar encuestas y entrevistas con
lideres y empleados para identificar estilos de liderazgo predominantes y su relacion con el éxito de
las estrategias de DO. Proponer un perfil de liderazgo adaptado a las necesidades del sector.
4.Gestion del Cambio y la Resistencia, desarrollar un marco de gestion del cambio que aborde las
causas de resistencia y proponga estrategias de comunicacion y participacion para involucrar a los
empleados en el proceso de cambio.

5.0ptimizacion de Procesos Logisticos. investigar y aplicar técnicas de optimizacion de rutas y
gestién de inventarios, utilizando datos historicos y analisis predictivo. Medir el impacto de estas
optimizaciones en la reduccion de costos y tiempos de entrega.

Estas lineas de accion no solo buscan enriquecer el campo de estudio del Desarrollo Organizacional
en empresas de transporte pesado, sino que también tienen el potencial de generar mejoras practicas
que incrementen la eficiencia y productividad. Al abordar temas criticos como la cultura
organizacional, el liderazgo, la capacitacion y la adopcion de tecnologias, las futuras investigaciones
e intervenciones podran contribuir significativamente al desarrollo sostenible del sector.

Por lo tanto, se concluye que, para las empresas de transporte pesado, invertir en Desarrollo
Organizacional no es solo una opcion, sino una necesidad estratégica que puede marcar la diferencia
en un sector altamente competitivo. Se recomienda, ademas, la implementacion de un plan de
seguimiento y evaluacion continuo para asegurar la sostenibilidad de los resultados obtenidos y
ajustar las estrategias segun las necesidades emergentes.
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RESUMEN

Este articulo presenta un analisis sobre la implementacién de un sistema de Onboarding y su
impacto en la disminucién de la rotacidn de personal en el area de atencion al cliente de una
empresa comercial. El estudio se basa en una investigacion cualitativa y cuantitativa que
identifica las causas de la rotacion de personal y los beneficios de aplicar un proceso estructurado
de integracion para los nuevos empleados. La metodologia incluye encuestas a empleados y
entrevistas con supervisores para evaluar la efectividad del Onboarding en la retencién de talento.
Los resultados demuestran que un proceso de Onboarding eficaz no solo facilita la adaptacion de
los nuevos empleados, sino que también reduce significativamente la rotacion de personal, mejora
el clima organizacional y aumenta la satisfaccidn laboral. Este articulo ofrece recomendaciones
para implementar un Onboarding exitoso y contribuir al desarrollo de un ambiente laboral
positivo.

Palabras clave: Onboarding, rotacién de personal, retencion de empleados, atencién al cliente,
clima organizacional.

ABSTRACT

This article analyzes the implementation of an Onboarding system and its impact on reducing
staff turnover in the customer service department of a commercial company. The study is based
on both qualitative and quantitative research that identifies the causes of staff turnover and the
benefits of a structured integration process for new employees. The methodology includes
employee surveys and supervisor interviews to assess the effectiveness of Onboarding in talent
retention. The results show that an effective Onboarding process not only facilitates the
adaptation of new employees but also significantly reduces staff turnover, improves
organizational climate, and increases job satisfaction. This article provides recommendations for
successful Onboarding implementation and contributing to the development of a positive work
environment.

Keywords: Onboarding, staff turnover, employee retention, customer service, organizational
climate.
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Hoy en dia, la retencion de talento es fundamental para garantizar la estabilidad y el crecimiento de
las empresas, sin embargo, muchas organizaciones enfrentan desafios significativos con la rotacién
de personal. Este fendmeno, que se refiere al proceso en el que empleados dejan sus puestos de trabajo
y deben ser reemplazados, afecta directamente la productividad y genera costos adicionales en
términos de tiempo y recursos. Los factores que influyen en la rotacion de personal se agrupan en tres
principales: el clima laboral, la falta de oportunidades de crecimiento y la inadecuada compensacion
econdmica. Estos factores impiden que las empresas mantengan un equipo comprometido y estable,
afectando tanto la calidad del servicio como la rentabilidad.

Un articulo publicado por la empresa Factorial Mx, que es una empresa dedicada al software de RH
para la optimizacion y automatizacion de incidencias, describe que el tema mas preocupante de las
empresas mexicanas es la rotacion, sefialando que 1 de cada 3 centros de trabajo encuentra a este
como uno de sus principales problemas de gestion de talento humano lo cual representa el 32% de las
empresas del pais (Fernandez, 2024).

Dentro de las empresas existen diversos factores que causan un alto indice de rotacion de personal,
desde hace varias décadas se consideraba como causa principal que el salario y los beneficios no eran
satisfactorios para el trabajador, sin embargo se derivan mas causas internas y externas como un
ambiente laboral poco favorable, la carga de trabajo excesiva, una inadecuada comunicacion , falta
de capacitacion y recursos para realizar las tareas asignadas eficientemente, la falta de promocion
interna y el reconocimiento, dentro de las causas externas se considera la competencia en el mercado
laboral esto hace que los trabajadores tengan otras opciones de empleo con una oferta de salario mas
atractiva, desarrollo tecnolégico y automatizacion lo que provoca reduccion en la demanda de empleo
en algunos puestos (L6pez, 2011).

El proceso de Onboarding, segun Guardado (2023), es un sistema organizado que permite a los
nuevos empleados adaptarse de manera efectiva a sus responsabilidades y al entorno laboral,
fomentando su integracién y reduciendo el riesgo de rotacion. Complementando esta idea, Juarez
(2021) comenta que el Onboarding es un proceso de aprendizaje y socializacién que mejora la
relacién entre el colaborador y la empresa, garantizando un desempefio laboral 6ptimo en el menor
tiempo posible.

Con la propuesta de implementar un sistema estructurado de Onboarding, se pretende mejorar la
retencion de talento en la empresa, proporcionando a los nuevos empleados las herramientas
necesarias para su rapida adaptacion. La rotacion de personal es costosa y afecta la dinamica laboral,
por lo tanto, este proceso busca facilitar la integracion de los colaboradores y asegurar su permanencia
a largo plazo. Para disefiar este plan de Onboarding, se parte de la identificacion de necesidades tanto
de la empresa como del empleado, determinando las areas de capacitacion clave. A partir de esta
premisa, surge el planteamiento del problema a través de la siguiente pregunta de investigacion: ;Un
programa estructurado de Onboarding reducira significativamente la rotacién de personal en la
empresa comercial analizada?. De esta forma, se busca dar respuesta a la hipotesis planteada: La
implementacion de un programa de Onboarding efectivo disminuye la rotacion de personal al mejorar
la integracion y adaptacion de los nuevos empleados.

Es fundamental definir el Onboarding como una estrategia clave para mejorar la retenciéon de
empleados, ya que una incorporacion adecuada no solo mejora su desempefio, sino que también
fortalece su compromiso con la organizacion. Al asegurar un proceso de adaptacion efectivo, las
empresas pueden prevenir la fuga de talento y crear un entorno laboral mas cohesivo. Este enfoque
no solo impacta positivamente la productividad, sino también las relaciones interpersonales y la
motivacion de los empleados.
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Por ello, es crucial que el proceso de Onboarding sea planificado y organizado adecuadamente, tal
como lo describe Ulloa y Olivares (2022), como un sistema que guia al empleado desde su primer
dia, proporcionandole el soporte necesario para desarrollar sus funciones de manera eficiente y
conectarse con la cultura organizacional. De esta manera, el programa de Onboarding no solo
optimiza la retencion de talento, sino que también potencia el éxito a largo plazo de la empresa.

METODOLOGIA

Como se ha mencionado anteriormente, la rotacion de personal es un fendbmeno que afecta a diversas
organizaciones, lo que trae como consecuencia la pérdida de talento y mayores costos operativos. En
este contexto, el Onboarding se convierte en una estrategia fundamental para mejorar la retencion del
personal, proporcionando a los empleados las herramientas necesarias para integrarse eficientemente
al entorno laboral. Este proceso no solo impacta en el rendimiento de los empleados, sino también en
su satisfaccién y compromiso con la organizacion, permitiéndoles enfrentar desafios y adversidades,
ya que un Onboarding bien estructurado fomenta la pertenencia y motivacién en el entorno laboral.

Para evaluar la efectividad del Onboarding en la empresa objeto de estudio, se disefié un cuestionario
que recogia informacion relevante sobre los empleados. El cuestionario incluyé una ficha de
identificacion de datos que abarcaba: edad, antigliedad en la empresa, area de trabajo y nivel
educativo. Se estructuraron cuatro dimensiones principales: (1) Aspectos laborales: satisfaccion en el
puesto, relacién con superiores y compafieros, oportunidades de crecimiento; (2) Aspectos
organizacionales: conocimiento de la mision y vision, identificacion con los valores de la empresa;
(3) Capacitacion: percepciones sobre el proceso de Onboarding, habilidades adquiridas y
herramientas proporcionadas durante su incorporacién; (4) Impacto del Onboarding: sentimiento de
pertenencia, motivacion y compromiso a largo plazo.

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, se realizé una investigacion muestral que incluy6 una
proporcion representativa de la poblacion trabajadora de la empresa comercial en estudio. El estudio
se centro en los nuevos empleados que han pasado por el proceso de Onboarding en el tltimo afio,
constituyendo una muestra de 80 empleados de diferentes areas. Esta muestra se seleccion6 de manera
aleatoria, asegurando que los empleados de distintas posiciones y niveles jerarquicos fueran incluidos
en el estudio.

El estudio se clasificO como descriptivo, ya que busca analizar las percepciones y el impacto del
Onboarding sobre la retencidn de personal en la organizacién. Asimismo, es de tipo observacional,
puesto que se limita a describir el fenémeno sin intervenir en las variables que lo afectan, es decir, no
se manipulan las condiciones del proceso de Onboarding. El analisis es de tipo transversal, ya que las
variables se miden en un solo momento, evaluando cémo el proceso de incorporacion ha afectado a
los empleados en su primera fase de adaptacion.

Para el calculo del tamafio de muestra, se utiliz6 la férmula de poblacidn finita, considerando un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Con una variabilidad del 80% y 20%
respectivamente, se determind que la muestra ideal para este estudio seria de 80 empleados, lo cual
asegura representatividad en los resultados obtenidos sobre el impacto del Onboarding en la retencion
de personal.

El muestreo utilizado fue aleatorio simple, lo que implica que todos los empleados tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados para participar en el estudio. Esta técnica garantiza imparcialidad
en la seleccion de los participantes, proporcionando una muestra justa y representativa. EI muestreo
se realizd a través de un sorteo aleatorio, asignando un nimero a cada empleado dentro del marco
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muestral y seleccionando los ndmeros extraidos al azar, lo que asegura que el analisis refleje
adecuadamente la diversidad de experiencias dentro de la empresa.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos del estudio sobre el proceso de Onboarding y su relacion con la rotacién
de personal indican que los empleados que participaron en un programa estructurado de Onboarding
presentaron niveles mas bajos de rotacion en comparacion con aquellos que no lo hicieron.

1. Satisfaccion Laboral

El analisis de las encuestas reveld que el 65% de los empleados que pasaron por el proceso de
Onboarding reportaron una alta satisfaccion en su trabajo, mientras que solo el 40% de los empleados
sin Onboarding expresaron estar satisfechos. Esto indica que el proceso de Onboarding no solo facilita
la integracién de los nuevos colaboradores, sino que también contribuye a mejorar la satisfaccién
laboral, lo cual es un factor crucial para reducir la rotacion de personal.

Interpretacién: Los datos sugieren que un proceso de Onboarding estructurado mejora la experiencia
del empleado desde su incorporacion, lo que fortalece su conexion con la empresa y aumenta la
satisfaccion general.

2. Impacto en la Retencion de Personal

En cuanto a la retencion de personal, se encontrd que el 80% de los empleados que participaron en
el programa de Onboarding continuaron en la empresa después de su primer afio de trabajo, en
comparacion con el 55% de los empleados que no recibieron dicho programa. Estos resultados
muestran una correlacion positiva entre el Onboarding y la retencion de talento.

Tabla 1: Comparacion de Retencion de Personal con y sin Onboarding.

Grupo Retencidén (12 meses)
Con Onboarding 80%
Sin Onboarding 55%

Interpretacion: EI programa de Onboarding tuvo un impacto significativo en la disminucion de la
rotacion de personal, lo que sugiere que la integracidn estructurada de los empleados contribuye a su
permanencia en la empresa a largo plazo.

3. Conocimiento de la Empresa y Adaptacion

En la dimensidon de conocimiento de la empresa y adaptacion al puesto de trabajo, se observé que
el 75% de los empleados que participaron en el programa de Onboarding reportaron sentirse
integrados y familiarizados con los objetivos y la cultura organizacional en menos de seis meses,
mientras que solo el 45% de los empleados sin Onboarding logré este nivel de adaptacidn en el mismo
periodo.
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Grafica 1: Adaptacion de los empleados con y sin Onboarding (a los 6 meses).
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Interpretacion: El proceso de Onboarding acelerd la curva de aprendizaje y adaptacién de los nuevos
empleados, lo cual es fundamental para que estos se sientan parte de la organizacion y comprendan
sus funciones y responsabilidades de manera efectiva.

4. Compromiso y Sentimiento de Pertenencia

En cuanto al compromiso y sentimiento de pertenencia, los datos muestran que el 70% de los
empleados con Onboarding manifest6 un fuerte sentido de pertenencia a la empresa, en comparacion
con el 38% de los empleados sin Onboarding. Este sentimiento de pertenencia es un factor clave para
la motivacion y el rendimiento a largo plazo.

Grafica 2: Comparacion del Sentimiento de Pertenencia.
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Interpretacién: El sentimiento de pertenencia esta directamente relacionado con el éxito del proceso
de Onboarding, lo que permite a los empleados sentirse valorados y comprometidos con los objetivos
de la empresa, reduciendo asi la rotacion.

5. Capacitacion y Habilidades Adquiridas

Finalmente, en términos de capacitacion y adquisicion de habilidades, el 85% de los empleados que
participaron en el programa de Onboarding indico haber recibido la capacitacion adecuada para
desempefiar sus funciones de manera eficiente. En cambio, solo el 50% de los empleados sin
Onboarding considerd que su capacitacion fue suficiente.
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Tabla 2: Capacitacion recibida y desempefio laboral.

Grupo Capacitacion adecuada
Con Onboarding 85%
Sin Onboarding 50%

Interpretacion: La capacitacion durante el Onboarding proporciona a los empleados las herramientas
necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva, lo que también impacta positivamente
en su compromiso y en la disminucién de la rotacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que un proceso de onboarding bien
estructurado puede reducir significativamente la rotacion de personal en el area de atencién al cliente
de empresas comerciales, como se ha demostrado en el caso analizado. A lo largo del estudio se
observé que los empleados que pasan por un programa formal de onboarding no solo mejoran su
integracion en la empresa, sino que también desarrollan un mayor sentido de pertenencia, lo cual
coincide con los hallazgos de Rodriguez (2021), quien sefial6 que el onboarding efectivo fomenta un
compromiso mas profundo con la organizacion.

En contraste con estudios previos, como el de Juarez y Trelles (2021), que afirmaron que un
onboarding adecuado genera un impacto positivo en la retencion de personal solo cuando incluye
componentes de socializacion organizacional, nuestros resultados indican que el impacto puede ser
incluso mayor cuando se incorporan elementos personalizados segun el perfil del empleado. Esto
sugiere que no solo la socializacién, sino también el ajuste entre las expectativas del empleado y la
cultura organizacional, son determinantes en la disminucién de la rotacion.

Asimismo, nuestra investigacion refuerza las conclusiones de Aliaga (2019), quien destacéd la
importancia de la formacién continua dentro del onboarding para reducir la incertidumbre laboral
durante los primeros meses. Sin embargo, a diferencia de ese estudio, encontramos que la falta de
seguimiento durante los primeros seis meses es una de las principales causas de rotacion, lo que
sugiere la necesidad de implementar estrategias de apoyo a largo plazo para los nuevos empleados.

Aportes al Conocimiento

Este estudio aporta una vision mas detallada sobre la relacion entre el onboarding y la rotacién de
personal, identificando que un enfoque basado en la personalizacion del proceso de integracion, asi
como el uso de herramientas tecnoldgicas para su monitoreo, puede maximizar los beneficios del
onboarding. En estudios previos se ha discutido la importancia del proceso, pero no se ha abordado
a profundidad cémo la tecnologia y los datos pueden ayudar a adaptar el onboarding de manera mas
eficiente, lo cual representa una contribucion significativa al campo de la gestion de talento humano.

Areas de Oportunidad

Futuros estudios podrian enfocarse en evaluar el impacto de la personalizacion del onboarding en
diferentes sectores y tamafios de empresa, asi como investigar el papel de la inteligencia artificial en
la mejora de los procesos de integracion. Ademas, seria relevante estudiar como las variaciones
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culturales dentro de una empresa influyen en la efectividad del onboarding, lo que podria abrir nuevas
areas de investigacién en la gestion intercultural de recursos humanos.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido identificar las causas principales de la rotacion de personal dentro
de la empresa analizada. Se ha confirmado que la falta de satisfaccion laboral, la limitada capacitacion
y la ausencia de programas efectivos de onboarding son factores criticos que influyen en la alta
rotacion de empleados. Asimismo, se ha evidenciado que un proceso de onboarding bien
estructurado, que incluya seguimiento continuo y una clara integracion con la cultura organizacional,
puede reducir significativamente esta rotacion.

Uno de los hallazgos méas importantes de esta investigacion es la necesidad de personalizar los
programas de onboarding para adaptarse a las caracteristicas individuales de los empleados,
permitiendo asi un proceso de integracion méas efectivo. Esta estrategia, ademas de mejorar la
retencion de talento, favorece un mayor compromiso por parte de los nuevos colaboradores.

En términos de aportaciones, este estudio sugiere lineas de accién claras para futuras investigaciones,
como la evaluacion del impacto de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en la
personalizacién y optimizacion del proceso de onboarding. Ademas, seria valioso explorar la
influencia de la cultura organizacional en la eficacia de estos programas y su relacion con la retencién
de personal a largo plazo.

Finalmente, se concluye que la implementacién de un programa de onboarding no solo puede mejorar
la retencion, sino también incrementar la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que se
traduce en un mejor desempefio y, en ultima instancia, en una mayor productividad para la
organizacion.
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RESUMEN

En el ambito empresarial se reflejan todos aquellos cambios politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales como parte del macro ambiente de la mercadotecnia y que
cuando ocurren se generan grandes desafios para las organizaciones especialmente para el area
comercial y resulta una tarea dificil para los administradores y mercaddlogos porque el objetivo
es lograr un adecuado posicionamiento en la mente del consumidor a través de una efectiva
administracion de la mercadotecnia para el cumplimiento de objetivos comerciales y
administrativos. El objetivo de esta investigacion consistié en comprobar que el neuromarketing
es una herramienta alternativa para elevar la competitividad de las empresas multisectoriales
afiliadas a la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana.

La investigacion se centra en el conocimiento que tienen algunas empresas multisectoriales de la
ciudad de Orizaba con respecto a esta estrategia que analiza el comportamiento humano a través
de la neurociencia y la psicologia aplicada y como pueden beneficiarse de ella como una
herramienta empresarial para el posicionamiento de sus productos y/o servicios.

El estudio arrojé informacion importante sobre el neuromarketing e inclusive de la mercadotecnia
propia y las diferentes modalidades en las que puede ser aplicada en un porcentaje de estas
empresas afiliadas como prueba piloto para establecer estrategias y como medir a través de la
satisfaccién del cliente a través de entrevistas cognitivas.

Palabras clave: Neuromarketing, Entrevistas, Competitividad, Multisectoriales.

ABSTRACT

In the business field, all political, economic, social, technological, ecological, and legal changes
are reflected as part of the macro marketing environment, and when they occur, they create
significant challenges for organizations, especially for the commercial area. This poses a difficult
task for administrators and marketers, as the goal is to achieve proper positioning in the
consumers mind through effective marketing management to meet commercial and
administrative objectives. The aim of this research was to verify that neuromarketing is an
alternative tool to increase the competitiveness of multi-sector companies affiliated with the
Employers Confederation of the Mexican Republic.

The research focuses on the knowledge that some multi-sector companies in the city of Orizaba
have regarding this strategy, which analyzes human behavior through neuroscience and applied
psychology, and how they can benefit from it as a business tool for positioning their products
and/or services. The study provided important information about neuromarketing and even on
self-marketing the different modalities in which it can be applied in a percentage of these
affiliated companies as a pilot test to establish strategies and measure customer satisfaction
through cognitive interviews.

Keywords: Neuromarketing, Interviews, Competitiveness, Multi-sector companies.
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INTRODUCCION

El neuromarketing segun (Klaric, 2014) “consiste en conectar de manera estratégica los productos,
servicios, marcas o categorias con la mente del consumidor. Estudia cuéles son los estimulos y las
cosas que le gustan al cerebro”.

Es el estudio de los procesos mentales y comportamientos de compra de las personas; aplica
principios de la neurociencia con la finalidad de entender como las personas interactlan con una
marca, cuales son sus deseos, motivaciones, intereses y causas profundas para hacer una compra.

El cerebro humano estd compuesto por tres partes: neocértex, que es la parte mas nueva en la
evolucion de la humanidad y se considera como el «cerebro de la racionalidad»; cerebro limbico,
donde se alojan las emociones y, finalmente, el cerebro reptiliano, la zona méas antigua cuyas
funciones compartimos con cualquier otra especie, porque son las mas basicas como respirar, sentir
hambre, sobrevivir y demas.

El neuromarketing se basa en la neurociencia y la psicologia para conocer las reacciones y respuestas
de los consumidores frente a ciertos estimulos sensoriales que provienen de la publicidad de
productos, contenidos y anuncios. A partir de ello se encuentran patrones de conducta que ayudan
a facilitar y mejorar las interacciones entre clientes y marcas.

El neuromarketing (Pursell, s.f.), combina atencién, emocion y memoria. Sus caracteristicas lo hacen
una herramienta importante para impulsar estrategias de marketing, comunicacién, ventas y

publicidad:
1. Cientificidad: se identifican patrones de comportamiento mediante técnicas cientificas.
2. Dinamismo: la mente de una persona es cambiante, no siempre actda, piensa o reacciona de

la misma manera; asimismo, ninguna persona es igual, asi que el neuromarketing se adapta a ese
dinamismo.

3. Complejidad: los procesos del cerebro siempre serdn complejos. No hay manera de navegar
en este sin enfrentarse a maltiples factores, lo cual vuelve sofisticado al neuromarketing.

4, Variabilidad: los resultados, las mediciones e investigaciones varian de acuerdo con un
contexto en particular.

5. Enfoque: las estrategias que deriven del neuromarketing tienen gque enfocarse hacia algo; no
son totalizadoras, sino especificas.

6. Influencia: los maltiples factores a los que esta expuesto un individuo en su desarrollo

representan influencias para sus comportamientos y habitos, asi que el neuromarketing debe
considerar esto para tener un indicador mas certero.

7. Temporalidad: debe estar enmarcado en un tiempo.

8. Causalidad: entiende que cualquier reaccion de una persona es causal y no casual, asi que
Ilega al fondo para conocer el impulso primigenio.

9. Precision: al usar técnicas de la neurociencia es preciso en sus resultados.

10. Prediccion: con el neuromarketing se busca anticiparse, prever escenarios y hacer prondsticos

de comportamiento.

De acuerdo con (Cruz Rivero , Orozco, & Barbosa Moreno) sustentado en la neuropsicologia y la
neurociencia, el Neuromarketing se encarga de estudiar la forma en que el cerebro responde a los
mensajes publicitarios. En consecuencia, el Neuromarketing estimula a los sentidos para desear y
posteriormente adquirir un producto o vivir experiencias sobre un determinado servicio, todo ello
orientado a la innovacion en el marketing. “En las MiPymes las técnicas de Neuromarketing son poco
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utilizadas ya sea por el desconocimiento o por sus costos elevados con relacion a las empresas que
brindan estos servicios.

Segun los citados autores, el Neuromarketing se encuentra enfocado en estudiar la forma en la cual
el cerebro responde a todo tipo de publicidad. En este sentido, desde el punto de vista psicoldgico,
“el Neuromarketing da razén de la forma en que la mente humana conecta emocionalmente con un
producto o con una publicidad”. Permitiendo exponer la razon que origina o genera la decision de
compray qué es aquello que hace posible fidelizar a un consumidor con un servicio o producto.
Segun (Marketing, 2023) el neuromarketing se centra en entender como los consumidores procesan
la informacion y toman decisiones de compra basadas en los estimulos recibidos. Al utilizar técnicas
de neuromarketing como el Efecto Halo, las empresas pueden disefiar estrategias de marketing mucho
mas persuasivas Y efectivas, que apelan directamente al subconsciente del consumidor.

Para las Pymes, aplicar el Efecto Halo en el neuromarketing implica identificar las caracteristicas o
atributos de la marca o producto que son mas atractivos para los consumidores. Una vez identificados,
estos atributos se pueden resaltar en la comunicacion de la marca, lo que puede hacer que el
consumidor se sienta atraido por estos aspectos y, por ende, perciba el resto de los elementos de la
marca o producto de manera mas favorable.

Para (Aldrin, 2022) en su articulo de investigacion “Neuromarketing como estrategia competitiva
para PYMES”, el neuromarketing es considerado actualmente, una estrategia fundamental para el
marketing, puesto que trabaja lo concerniente al cerebro humano, y a partir de alli, poder entender los
sentimientos, emociones y comportamiento del consumidor en relacion a un determinado servicio o
producto, con el propdésito de lograr alcanzar el éxito, ademas fidelidad de una marca por parte del
consumidor y afirma que el Neuromarketing emana como una innovadora forma de comprender,
ademas de conocer, las variables subjetivas del cerebro humano, a los fines de impactar a un
consumidor que cada vez es mas dificil de satisfacer, debido, a la alta competitividad del mercado.
De igual forma, el neuromarketing se ha convertido en una herramienta muy eficaz, ademas de valiosa
para el marketing, esencialmente porque provee la seleccion de los atributos diferenciadores para el
posicionamiento de un nuevo producto, seleccion del posicionamiento esperado, elaboracion de la
propuesta de valor, establecimiento del objetivo de posicionamiento, al igual de las estrategias para
el marketing mix, asi como, el disefio de las estrategias para lograr el objetivo planteado; lo cual hace
posible que los mercadodlogos, definan de manera clara y precisa, el enfoque a implementar en el
momento que los consumidores y clientes al momento de tomar la decision de compra, mantengan el
producto o servicio en un espacio privilegiado en su escala mental (Aldrin, 2022).

Como antecedente al caso de estudio, se realiz6 un hallazgo con dos marcas reconocidas en el
mercado “Colca Cola y Pepsi Cola” (Consultores, s.f.) describe “El Desafio Pepsi” y como las
neurociencias han tenido un impacto significativo en el momento de la elecciéon de una marca por
encima de su competencia.

El experimento de Read Montague, un especialista en neurociencias aplicadas que dirige el Human
Neuroimaging Lab en Houston, en EEUU, demostré en 2003 que en ocasiones no hay coherencia
entre lo que decimos y lo que queremos, o simplemente no sabemos expresar lo que realmente nos
gusta. El experimento de Read Montague pretendia saber cudl era la diferencia entre las marcas Coca
Colay Pepsi y por qué Coca Cola lideraba el mercado.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion realizada fue del tipo documental y exploratoria, ya que se llevé a cabo una
recopilacion bibliogréfica de las investigaciones mas recientes y relevantes de los Ultimos afios y se
tomd de una poblacion de 40 empresas afiliadas a Coparmex Orizaba, una muestra representativa de
10 empresas multisectorial.

La investigacion esta basada en una metodologia mixta, conjuntandose el método cualitativo
(observacién) y método cuantitativo (entrevista cerrada), ya que la ambigiiedad en las respuestas
pudiera resultar con indicadores subjetivos sobre la importancia del neuromarketing como ventaja
competitiva empresarial y no nos arrojaria el resultado esperado en la perspectiva de los empresarios
de la ciudad de Orizaba.

Para medir el nivel de confiabilidad de la muestra, se obtuvo la muestra, a través de “Sample Size
Calculator” del portal web (Monkey, s.f.).

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) ¢ Margen de error (%) G

10 95 v

Tamafio de la muestra

10

Figura 1: Calculadora de tamafio de la muestra con respecto al tamafio de la poblacion, nivel de confianza y margen
de error.

En la figura 1, la calculadora de la muestra nos arroja que el nivel de confiabilidad es del 95%. Esto
significa que, con respecto a la investigacion y a los resultados obtenidos, podemos determinar que
cuenta con un 95% de seguridad de que los resultados de la muestra representan correctamente a la
poblacion total de 10 empresas entrevistadas, dentro del margen de error establecido del 5%.

Esto quiere decir que, en términos estadisticos, si se repitiera el muestreo maltiples veces, el 95% de
las muestras obtenidas contendrian el verdadero valor de la poblacion. Lo que nos arroja confiabilidad
en nuestra investigacion.

RESULTADOS

A través de la implementacion de un instrumento de recoleccion de datos (entrevista), en la que se
desarrollaron 11 items como apoyo a la investigacion para fundamentar y comprobar el caso de
estudio, se obtuvieron los resultados que a continuacion se describen.

Derivado de que la investigacion se llevd a cabo con una muestra representativa de 10 socios de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y considerando que es una
confederacion multisectorial, se realizo la siguiente entrevista:
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¢A qué sector pertenece su empresa?
10 respuestas

@ Sector primario
@ Sector secundario

@ Sector terciario
: @ Sector cuaternario

Figura 2: Sector Empresarial
En la figura 2 se observa que el sector terciario (comercio, servicios y turismo) fue el sector
representativo en los encuestados con un 60%, seguido del sector secundario (manufactura y
transformacion) con un 30% Y el sector cuaternario (tecnologia y conocimiento) en un 10%. Esto
siendo un gran indicador para las estrategias de neuromarketing en el area comercial.

Seleccione el tipo de empresa segun el tamafio
10 respuestas

@ Micro empresa

@ Pequefia empresa
@ Mediana empresa
@ Grande empresa

Figura 3: Tipo de empresa segin el tamafio
En la figura 3, se observa que el 50% de los encuestados forma parte de una micro empresa; el 40%
pequefia empresa y un 10% una mediana empresa, por lo que constatamos que las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en México juegan un rol crucial en la economia, representando
aproximadamente el 99.8% de las unidades econémicas del pais y generando cerca del 72% del
empleo formal en el pais.
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¢ Qué tipo de motivaciones cree que lleven al consumidor a elegir a su producto / servicio?

10 respuestas

@ Motivaciones racionales Necesidad
(atencidn al cliente, servicio, atributos
del producto, costo)

@ Motivaciones psicologicas: Deseo
(estatus, satisfaccion, aceptacion social,
curiosidad, tendencia)

Figura 4: Motivaciones racionales / psicoldgicas
En la figura 4, se abordan las diferentes motivaciones que consideran cuando un cliente y/o
consumidor elige al producto o servicio ofertado en el mercado. El 80% considera las motivaciones
racionales relacionados con la necesidad como una variable o indicador para que el cliente elija al
producto o servicio antes que cualquier otro con actividad econémica homologa. Mientras que el 20%
optd por las motivaciones psicoldgicas que se tradicen en el cumplimiento de deseos y que pueden
ser influenciadores tales como estatus, aceptacion social y tendencias de mercado).

¢ Conoce el término “neuromarketing"?

10 respuestas

®si
® No

Figura 5: Neuromarketing
En la figura 5, se observa que el 60% de los encuestados no conoce el término “neuromarketing” y
el 40% si tiene conocimiento sobre éste. Esta pregunta es un indicador principal para el desarrollo
de esta investigacion.
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¢Cree que las emociones, los pensamientos y los sentidos, pueden ayudar a las empresas a crear
ventajas competitivas empresariales?

10 respuestas

® Siayudan
@ No ayudan

Figura 6: Ventajas competitivas empresariales
En la figura 6, se muestra como a pesar de no conocer el término “neuromarketing” el 100% de los
encuestados considera que las emociones, los pensamientos y los sentidos pueden ayudar a las
empresas a crear ventajas competitivas empresariales, lo que resulta concluyente a nuestra pregunta
de investigacion.

En su empresa, ;tiene destinado un porcentaje del presupuesto anual para el area de

mercadotecnia, promocién y/o publicidad?
10 respuestas

@ Mas del 40%
@ Menos del 40%
@ No tengo

Figura 7: Presupuesto area de mercadotecnia, promocion, publicidad
En la figura 7, se observa como de los 10 encuestados, el 50% cuenta con un presupuesto anual de
menos del 40% vy el otro 50% no tiene presupuesto para planes de mercadotecnia, promocion y
publicidad, lo que resulta interesante ya que es un indicador importante acerca del departamento
comercial y de la implementacion de una administracion de la mercadotecnia efectiva.
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¢ Considera que el neuromarketing sea una ventaja competitiva al crear estimulos comerciales a
través de neurotransmisores cerebrales para influir en el comportamiento del consumidor?

10 respuestas

®si
® No

P

Figura 8: Comportamiento del consumidor
En la figura 8 se observa que el 90% de los encuestados consideran al neuromarketing como una
ventaja competitiva, basada en estimulos comerciales a través de neurotransmisores cerebrales como
influenciador de habitos de compra, habitos de consumo y comportamiento del consumidor.

¢Cuenta con alguna estrategia basada en vinculos emocionales con sus clientes para la atraccion y
retencion de clientes?

10 respuestas

®si
® No

Figura 9: Estrategia basada en vinculos emocionales
En la figura 9, el 50% de los encuestados cuenta con una estrategia basada en vinculos emocionales
para atraccién y retencion de clientes tales como campafias de marketing emocional, marketing de
nostalgia y marketing social, lo que permite crear engagement con los clientes. EI 50% restante no
cuenta con estrategias comerciales enfocadas al vinculo emocional.

DISCUSION

El neuromarketing como una herramienta para crear ventajas competitivas empresariales a partir de
la implementacion de diferentes tipos de mercadotecnia teniendo como finalidad respaldar el area
comercial, es de mucha valia, ya qué puede ofrecer infinitas opciones administrativas comerciales en
las que se pueden desarrollar estrategias de conexién y vinculacién emocional de la empresa con el
cliente y viceversa, respondiendo a las necesidades del consumidor de manera mucho mas efectiva.
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Los beneficios de incluir al neuromarketing como una ventaja competitiva dentro de las empresas,
son la facilidad de poder comprender mucho mas al consumidor, entender cuales son las motivaciones
gue lo acompafian en el funel de compra y cuéles son esas emociones que le facilitan la toma de
decisiones al momento de elegir y comprar el producto o servicio. Una personalizacion efectiva que
permita enrolar al cliente de manera kinestésica, es decir incluyendo a los sentidos permitiéndolo
vivir la experiencia de manera memorable. Otros beneficios son el disefio de productos, envases y
empaques que permitan conectar con los gustos, necesidades y preferencias del consumidor y por
supuesto la innovacion continua, permitiendo asi tener una comunicacion bilateral entre cliente
empresa.

Con respecto a las investigaciones previas realizadas por los autores e investigadores acerca de la
aplicacién de herramientas como el neuromarketing en el proceso de posicionamiento y branding de
las empresas / marcas, asi como de crear una ventaja competitiva significativa, postulandose como
empresa lider en el mercado, se encuentra como una coincidencia, ya qué puede marcar una
diferenciacion considerable al trabajar bajo estimulos y vinculos emocionales con los consumidores
y que estos a su vez, respondan de manera positiva a través de los sentidos y de las respuestas
cerebrales que de esta herramienta emanen.

CONCLUSIONES

Como conclusion de esta investigacion, el neuromarketing aun en la ciudad de Orizaba y con las
empresas encuestadas con referencia a las mipyme, alin no es muy conocido y/o utilizado. Pese a que
se tienen indicadores mediante experiencias como consumidor que los vinculos emocionales si son
efectivos al momento de tomar decisiones, como empresarios esas estrategias aun no estan
implementadas en las empresas. Como bien nos arroja la informacidn, solo el 50% de la muestra tiene
destinado menos del 40% del presupuesto anual en actividades de mercadotecnia, publicidad y
promocion de sus productos / servicios, por lo que introducir una herramienta empresarial y comercial
como lo es el neuromarketing supondria primeramente, un acercamiento a coaches y/o universidades
que pudieran otorgar conferencias, charlas, diplomados y/o cursos relacionados al neuromarketing
para poder incluirlos como una herramienta y una ventaja competitiva que realce el posicionamiento
de la empresa.

Esta investigacion deja una linea abierta significativa a investigar en la ciudad de Orizaba y con las
empresas de la region, ya que primeramente nos invita a conocer las causas del porqué ain no es
considerada a la mercadotecnia una ciencia que pueda influir en el posicionamiento, habitos de
consumo y preferencias en el mercado orizabefio y de los municipios circunvecinos y posteriormente
a analizar que metodologias e implementacion de estrategias podrian emplearse en las empresas
multisectoriales de la ciudad de Orizaba.
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RESUMEN

Esta investigacion, fundamentada en el uso de la administracién estratégica, tiene como objetivo
principal analizar los beneficios de implementar tecnologias de la informacion y comunicacion
en notarias pablicas de Orizaba, Veracruz. A través de un estudio, se identifican las tecnologias
més adecuadas para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad juridica
en las transacciones notariales. Los resultados obtenidos permitirdn disefiar estrategias de
transformacion digital que fortalezcan la competitividad de las mismas y consoliden asi su papel
como instituciones de confianza en la era digital.

La propuesta es implementar tres procesos principales, en primer lugar, el uso de firmas
electronicas, segundo la gestion de las obligaciones del notario con el estado por medio de
plataformas digitales. Como ultimo lugar, el respaldo de la informacion en medios digitales de
almacenamiento. En conclusion, con esta implementacion se obtiene un aumento de la eficiencia
y productividad gracias a la automatizacion de procesos y agilidad de tramites, reduccion de
costos, mejora en la calidad del servicio al cliente, cumplimiento normativo y fortalecimiento de
la competitividad.

Palabras clave: Tecnologia, Notarias, Veracruz, Informacion.

ABSTRACT

This research, grounded in strategic management, aims to analyze the benefits of implementing
information and communication technologies in public notary offices in Orizaba, Veracruz.
Through a comprehensive study, the most suitable technologies to optimize processes, enhance
efficiency, and ensure legal security in notarial transactions will be identified. The results
obtained will enable the design of digital transformation strategies that strengthen the
competitiveness of notaries and consolidate their role as trusted institutions in the digital age.
The proposed implementation encompasses three primary processes: firstly, the utilization of
electronic signatures; secondly, the digital management of notarial obligations to the state; and
thirdly, the digital backup of information. In conclusion, this implementation is projected to yield
increased efficiency and productivity through process automation and streamlined procedures,
cost reductions, enhanced customer service, regulatory compliance, and a strengthened
competitive position.
Keywords: Technology, Notaries, Veracruz, Information.

INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion, han revolucionado la forma en que
se vive, son un campo muy amplio que abarca practicamente todos los aspectos de la vida moderna.
El objetivo del estudio es identificar las tecnologias y posteriormente conocer el beneficio de dichas
implementaciones en las notarias mexicanas del estado de Veracruz para generar propuestas
estratégicas en el dmbito administrativo, por lo anterior, la pregunta de investigacion quedd
formulada: ¢ Como hacer mas eficiente el trabajo de las notarias de Orizaba, Veracruz?
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Como introduccion al anélisis, los antecedentes en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el ambito notarial tienen su origen en las funciones basicas del notario como son la
elaboracién de instrumentos publicos, dar seguridad juridica, resguardo de documentos y tramite de
procedimientos, los cuales, debido a la creciente digitalizacion de la sociedad, han tenido la necesidad
de implementar tecnologia en estos procesos notariales ayudando a agilizarlos y la mejorando la
seguridad juridica, sin embargo, aungue no es en todos los casos, se presenta una cierta resistencia a
la hora de incorporar herramientas tecnoldgicas de manera masiva en las notarias publicas.

“La sociedad de la informacion en que vivimos usa y exige cada vez mas el uso de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, conocidas cominmente como TIC. ElI documento
notarial, ain con el mas fino papel y con el mas seguro de los sellos y hologramas, no puede satisfacer
a esa sociedad por completo.” (Carmona, 2015)

A principios de los 2000 comienzan a utilizarse programas de cémputo para la redaccion de
instrumentos notariales, esto facilita la creacion y almacenamiento de documentos digitales. (De la
Fuente, 2005). En 2004 se reforma la Ley del Notariado para permitir el uso de firma electrénica
avanzada en los instrumentos notariales. (J.R., 2017). En 2010 se crea la plataforma Registro Nacional
de Avisos de Testamento (RENAT) para concentrar avisos testamentarios electrénicos de las notarias
del pais. En 2011 el Colegio Nacional del Notariado Mexicano presenta el proyecto de escritura y
protocolo electronicos el cual busca crear infraestructura tecnoldgica para la operacion digital. (Flores
Gonzélez, 2015). En 2013 la Secretaria de Economia emite reglas para la certificacion de prestadores
de servicios de firma electronica que utilizan las notarias. (Pérez Valera, 2012). En 2016 algunos
estados como Nuevo Ledn, Jalisco y Ciudad de México comienzan con programas piloto de
escrituracion electrénica. (Jalisco, 2023). En 2018 se adiciona el concepto de "documento
electronico™ a la Ley del Notariado para formalizar su uso. (Colli Ek, 2010)

En México, de acuerdo a una encuesta nacional realizada en 2018 por el Colegio Nacional del
Notariado Mexicano, el 98% de las notarias ya contaban con infraestructura tecnoldgica bésica
(computadoras e internet) y El 55% de las notarias a nivel nacional reporté usar sistema de firma
electronica. (Mexicano., 2024)

En Veracruz, el decreto que regula el uso de firma electrénica avanzada para notarios se emitio en
2010. Para 2022 se reporta que alrededor de 90 notarias operan en el estado de Veracruz. Estan
reguladas por la Direccion General del Notariado. La Ley del Notariado de Veracruz establece desde
2012 las bases para el uso de documentos electronicos en esta entidad. (Veracruz, 2024) Alicia Trejo
y Odra Zuiiiga ambas investigadoras de la UNAM, definen al Protocolo Electrénico como “El
conjunto de documentos, implementos y archivos electrénicos en que constan los hechos y actos
autorizados por el Notario Publico por cualquier medio electrénico, 6ptico o magnético que contiene
las razones de apertura y cierre con Firma Electronica Avanzada del Notario. (Trejo & Zufiiga, 2020)
En apoyo a los procesos de elaboracion y certificacion de documentos, se pueden hacer alin mas
eficientes y garantizar el aspecto de la seguridad de los documentos por medio de las firmas
electrdnicas las cuales, son un método que utiliza tecnologia para identificar al firmante y garantizar
la autenticidad e integridad del documento firmado y tiene el mismo valor legal que la firma
manuscrita, y puede utilizarse en cualquier tipo de documento notarial.

En México existe la firma e-firma anteriormente conocida como FIEL del servicio de administracion
tributaria por la cual dicho organismo garantiza la vinculacion entre la identidad de un sujeto o entidad
y su certificado. Dicha firma electrénica tiene una vida de 4 afios y luego debe ser renovada. (SAT,
2024) La otra firma electronica es denominada Firma Electronica Certificada del Poder Judicial de la
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Federacion (FIREL) la cual es un documento electrénico que permite, a través del Portal de Servicios
en Linea del Poder Judicial de la Federacion, promover juicios de amparo y consultar los expedientes
electronicos relativos a esos juicios y a los diversos asuntos relacionados con ellos, asi como recibir,
en su caso, notificaciones electrdnicas. (CFJ, 2024)

Actualmente, existen diferentes plataformas implementadas por el gobierno para gestionar los
diferentes procesos notariales y las obligaciones del notario. Por mencionar una, el Registro Publico
de Comercio opera de acuerdo con el Codigo de Comercio a través de un programa informatico, dicho
programa es el Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER) perteneciente a la secretaria de
economia. (México, 2024). Existen otras plataformas que pertenecen a instituciones especificas como
el Infonavit, el fovissste, correos de México, etc.

Una de las principales ventajas de usar estas tecnologias es el ahorro de tiempo ya que las
dependencias donde se deben presentar estos documentos algunas veces no se encuentran en la ciudad
y de manera tradicional hay que trasladarlos fisicamente, entregarlos, esperar un tiempo a que sean
revisados, recibir correcciones y después al ser autorizados hay que ir nuevamente a recogerlos
fisicamente, lo cual genera costos altos en viaticos y tiempo que pueden ser reemplazados por un
envio electrénico del documento.

El tercer aspecto que se puede gestionar por medio de las TIC son las obligaciones del notario ante
las dependencias como la secretaria de economia, el SAT para el pago del ISR e IVVA consignado en
escrituras publicas, inscribir a personas morales en el RFC, asentar en actas constitutivas el RFC de
socios o accionistas. El proceso anterior se hace por medio de plataformas de gobierno o de sistemas
notariales comerciales como Software Notarial en la nube (TotalNot), Sistema Integral de
Administracién Notarial (SIANOT), Declaracién Fiscal Notarial (Declaranot) por mencionar
algunos. Dichos sistemas requieren un proceso de configuracion y capacitacion para los usuarios,
pero de igual manera ahorran tiempo y optimizan procesos reduciendo errores y ayuda a cumplir con
todas las obligaciones fiscales.

La implementacion del Protocolo Electronico Notarial en México en 2020 ha permitido a los notarios
realizar tramites en linea, lo que ha mejorado la eficienciay la accesibilidad de los servicios notariales.
Ademas, la tecnologia ha permitido a los notarios realizar notarizaciones a distancia, lo que ha sido
especialmente (til durante la pandemia de COVID-19. (Trejo & Zufiiga, 2020) El uso en conjunto de
estas tecnologias en las notarias publicas es una tendencia que va en aumento. En el estado de
Veracruz, las notarias publicas estdn obligadas en algunos procesos a utilizar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, lo que representa una oportunidad para mejorar la eficiencia, la eficacia
y la seguridad de los servicios notariales, sin embargo, como queda la opcién a hacerlo o no algunas
no lo utilizan en gran medida.

METODOLOGIA

En cuanto al campo de aplicacidn de la administracion estratégica, se desarrollaron las siguientes
fases, sin embargo, este documento s6lo se enfoca en la parte del estudio de los procesos y los
beneficios de optimizarlos usando tecnologia. Pero es importante mencionarlos ya que la
implementacion completa que se recomienda después del estudio est4 basada en ellos.

1. Andlisis del Entorno

2. Revision de Visién y Mision

3. Establecimiento de Objetivos

4. Disefio de Estrategias:
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5. Implementacion

6. Evaluacién y Control

La investigacion se baso en una metodologia mixta, combinando técnicas cualitativas (observacion y
entrevistas) y cuantitativas (cuestionarios), estas herramientas proporcionan una mayor complejidad
desde diferentes angulos en los resultados de la investigacion, ya que, la implementacién de
tecnologias en una notaria implica tanto aspectos tangibles, asi como intangibles. En el caso del
presente trabajo se utilizd un disefio de investigacion no experimental transversal ,no experimental
exploratorio y descriptivo, ya que es un tipo de estudio que se enfoca en observar fendbmenos tal y
como ocurren naturalmente y nos proporcionara ciertas caracteristicas como realismo en los datos ya
gue los mismos son mas cercanos a la realidad ya que se recolectan en contextos reales, €so si en un
determinado momento en el tiempo para recopilar datos de una poblacién especifica y en este caso
resulta ideal para analizar la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en las notarias publicas de Orizaba Veracruz y la region. Este enfoque permite obtener una vision
general de la situacion actual, identificar tendencias y patrones, y comprender los factores que
influyen en este proceso de transformacién digital. La investigacion exploratoria se enfoca en
descubrir nuevas perspectivas y generar la hipotesis. En el contexto de la implementacion de las
tecnologias en notarias, uno de los objetivos es identificar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion mas utilizadas, comprender los motivos de uso de estas tecnologias y evaluar los
desafios que enfrentan las notarias al implementarlas. En la parte de la investigacion descriptiva el
objetivo general, seréa definir como se estan implementan dichas tecnologias en las notarias publicas
de Orizaba Veracruz y la regién. Como objetivos especificos podemos determinar el nivel de
adopcion de las tecnologias, describir los procesos digitalizados y evaluar el impacto que tienen en la
eficiencia y calidad de los servicios notariales. Todo esto para alinearlo con la hipotesis: “A mayor
nivel de implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacion, mayor eficiencia en el
trabajo notarial en la region de Orizaba”.

Y utilizando las siguientes variables:

Independiente: Mayor eficiencia en el trabajo notarial en la regién de Orizaba Veracruz.
Dependiente: A mayor nivel de implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Para la recoleccion de informacion en base a la poblacion se obtuvo la muestra con un Software
denominado “sample size calculator” (Monkey, 2024) que calcula en base a la formula de la Ec.1:

z2xp(1-p)
e2

szp(l—P)>
1+( 225

Tamafio de la muestra =

Ec.1
En donde:
N = tamafio de la poblacion
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z = puntuacion z (1.65), la cual es la cantidad de desviaciones estdndar que una proporcion
determinada se aleja de la media y para encontrar la puntuacion z adecuada, se consulta la tabla de la
Figura 1. La poblacion se conformé por Notario publico y el personal que gestiona los procesos
denominados auxiliares y gestores.

149



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Figura 1 Tabla de nivel de confianza.
En el cual calculando los datos con un 95% de nivel de confianza, se obtuvieron los siguientes
resultados para el tamafio de la muestra figura 2, tomando en cuenta que la poblacion es pequefia:

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

10

Figura 2 Muestra de poblacion en el estudio.

RESULTADOS

Utilizando las siguientes dimensiones e indicadores, se obtuvo una vision de la implementacion de
Tecnologias en las notarias publicas de Orizaba y la region Eficiencia (Automatizacion de procesos,
reduccion de errores, optimizacion del tiempo), productividad (calidad y nimero de procesos por
empleado o empresa), costo (optimizacion de recursos), comunicacién (intercambio de informacion,
acceso a la informacion en tiempo real) e innovacidon (infraestructura tecnoldgica, procesos
digitalizados, uso de herramientas digitales, capacitacién de personal y seguridad de la informacion).
Por medio de instrumentos que se elaboraron como la entrevista, observacién y un cuestionario, los
cuales tenian como objetivo evaluar y medir el nivel de implementacién, se obtuvieron los resultados
de la investigacion mismos que se presentan a continuacion, con los indicadores mas relevantes
iniciando con el cuestionario:

¢Se presentan errores en los documentos que gestiona la notaria ya sea por error humano o de

otro tipo?
10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente o neutro
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Figura 3 Errores en los documentos

En la gréfica de la figura 3, Se ebserva-un-resultado-conpuede observar una tendencia en que la
mayoria manifiesta su preocupacion por errores humanos o de otro tipo, lo cual denota que es un area
de oportunidad en los procesos notariales y lo que podria estar impactando negativamente en la
productividad, la satisfaccion del cliente.
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iCree que con |a ayuda de |a tecnologia se agilizan los trémites y procesos notariales

10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Indiferente o neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 4 Se agilizan los tramites y procesos notariales con la ayuda de la tecnologia.

En la figura 4, Los resultados de la encuesta en su mayoria 50% y 30% respectivamente revelan una
aceptacion mayoritaria de la implementacién de tecnologia en los tramites notariales. Esto indica que
una amplia mayoria de los usuarios percibe beneficios significativos en términos de eficiencia y
rapidez al realizar sus tramites notariales.

¢La notaria hace uso de herramientas colaborativas (whatsapp, correo electrénico, etc)?

10 respuestas

@ Totalemente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente @ neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 5 Herramientas colaborativas utilizadas.

La implementacién de herramientas colaborativas basadas en tecnologia, como redes sociales y
mensajeria instantanea, ha revolucionado la manera en que se llevan a cabo los trdmites y se interactla
con los clientes, en la figura 5 se puede ver un alto nivel de implementacion de la tecnologia en este
ambito.

La notaria hace uso de un servidor de archivos o de almacenamiento en la nube

10 respuestas

@ Solo servidor de archivos

@ Solo almacenamiento en la nube
Los dos

@ Ninguno

Figura 6 ¢La notaria hace uso de servidor de archivos local o almacenamiento en la nube?

En la figura 6 se mide el uso de servidores locales o en la nube, lo cual hace referencia al sistema de
almacenamiento denominado “conservacion electronica de documentos”, el cual es una parte muy
importante, con esta se garantiza la seguridad, organizacion y accesibilidad de la informacién y es
una obligacién notarial como tal, en los resultados se observa, que si se utiliza este medio, aunque en
algunos casos no con los dos sistemas.
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¢La notaria ofrece capacitacion a su personal en el uso de las nuevas tecnologias?
10 respuestas

@ Totalemente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente o neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

-

Figura 7 Capacitacion de las tecnologias.

El nivel de capacitacion de una notaria publica, figura 7, es una herramienta valiosa para evaluar la
percepcion de los empleados sobre su preparacion para desempefiar sus funciones, es interesante ver
que la mitad de los empleados considera que el nivel de capacitacion es adecuado para sus funciones.
Esto es un buen indicador, sin embargo, el porcentaje que considera que la capacitacién no es
suficiente sugiere un area de oportunidad grande, y la necesidad de revisar y ajustar el programa de
capacitacion actual, poniendo especial énfasis en las areas donde se han identificado mayores
necesidades de formacion.

¢Cual de las siguientes tecnologias se utilizan en la notaria?

10 respuestas

FIRMA FIEL

FIRMA FIREL

SIGER

PLATAFORMAS PARA CALCU...
OTRAS PLATAFORMAS DE G...
SERVIDOR DE ARCHIVOS LO...
SERVIDOR DE ARCHIVOS E...
FIRMA DIGITAL DE DOCUME...
Kinegrama digital

TOTALNOT

kinegrama digital

1(10 %)

3(30 %)
5 (50 %)
2(20 %)

1(10 %)
1(10 %)

9 (90 %)

9(90 %)

9 (90 %)

9 (90 %)
7 (70%)

0 2 4 6 8 10

Figura 8 Tecnologias utilizadas.

La figura 8 muestra las plataformas digitales utilizadas en una notaria publica, es una herramienta
visual muy 0til para entender como se estan adoptando las tecnologias en el entorno notarial y en este
caso especifica cuales son las utilizadas y muestra una vision general de la madurez digital de la
organizacion.

Por medio del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.0.0(172), se realiz6 un anélisis de
procesamiento de casos utilizando o de Cronbach como medida estadistica para evaluar la
consistencia interna de un conjunto de preguntas o items en un cuestionario, obteniendo los siguientes
valores en el reporte generado por el programa. (Figura 9)

Resumen de procesamiento de
casos

De acuerdo a la escala del modelo
obtenemos un excelente nivel de

N % confiabilidad.
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0 e =
Total 10 100.0 RANGO CONFIABILIDAD
a. La eliminacion por lista se basa en | 0.53amenos |  Conflabilidad nula
todas las variables del procedimiento.
|054a 99 Conflabilidad baja
0.60 2 0.65 Conflable
Estadisticas de 0.6620.71 Muy conflable
fiabilidad 0722099 | Excelente
Alfa de N de
Cronbach  elementos 1 L perfects
.850 10

Figura 9 Alfa de Cronbach.
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En la parte de la aplicacion de la guia de observacién, se obtuvo como resultado en el ambito de
optimizacién de procesos, que se puede hacer mayor uso de las tecnologias de comunicacion para
agilizar el proceso de atencion a clientes, en optimizacion de tiempo se puede mejorar si se aumenta
el nimero de personal capacitado, en el &mbito de innovacion en algunos casos se requiere actualizar
los equipos de computo ya que son lentos y no permiten un mejor ritmo de trabajo, en el area de
innovacion se encontrd que efectivamente se hace uso de las plataformas digitales, sin embargo no se
utiliza totalmente, y un area de oportunidad grande es la capacitacién tecnoldgica a personal, ya que
gran parte del personal auxiliar se rota constantemente. Se cuenta con un servidor de archivos, pero
también se recomienda usar un servidor en la nube.

Los resultados se reafirman con el instrumento de entrevista aplicado, entre otras cosas admiten el
beneficio del uso de la tecnologia, como vemos a continuacion, uno de los entrevistados al contestar
la pregunta final ;como describiria el impacto que han tenido las tecnologias en su dia a dia como
notario? Contestd lo siguiente: Entrevistado A.- “La verdad es que las tecnologias han revolucionado
completamente nuestra labor. Antes, la gestion de documentos era un proceso bastante manual y
lento. Ahora, con herramientas como la firma electrénica, los sistemas de gestion documental y
conexion con otros registros, podemos realizar tramites de manera mucho mas &gil y eficiente.
Ademas, la pandemia aceler6 este proceso, obligdndonos a adaptarnos a nuevas formas de trabajo.”
Con lo anterior se pueden definir entonces los tres objetivos que se mencionaron anteriormente en
primer lugar, el uso de firmas electrénicas, segundo la gestion de las obligaciones del notario con el
estado por medio de plataformas digitales. Como Gltimo lugar, el respaldo de la informacion en
medios digitales de almacenamiento.

DISCUSION

Los principales beneficios de implementar el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en
las notarias publicas del estado de Veracruz para toma de decisiones se incluyen, la eficiencia
operativa en los procesos al utilizar plataformas en linea para tramites, agilizar los procesos internos,
reducir los tiempos de atencién, disminuir el uso de papel, facilitar el acceso a formatos
preestablecidos y la integracion de informaciéon en los instrumentos notariales por medio de
servidores de archivos, el uso de la firma electrénica permite otorgar mayor certeza y seguridad
juridica a los tramites que se realizan ante notario. También posibilitan ofrecer servicios en linea para
brindar mayor comodidad y accesibilidad a los usuarios. De esta forma, se incrementa la eficacia del
servicio notarial para los fines que busca cumplir.

Sin embargo, el aprovechamiento real de estas tecnologias se convierte en un problema, porque
depende en buena medida de la capacitacion técnica del personal, la actualizacion de la
infraestructura, el nivel de adaptacion y resistencia al cambio, la estandarizacion de procesos internos
y el marco normativo existente para formalizar su uso. Integrar exitosamente estas tecnologias en las
notarias veracruzanas requiere considerar estos aspectos.

CONCLUSIONES

Por medio del uso de la administracién estratégica aplicada en el entorno notarial, implica en primer
lugar un anélisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas, asi como la formulacion
de objetivos estratégicos, es necesario establecer objetivos especificos que puedan ser medibles,
alcanzables y que estén relacionados con la implementacion de las tecnologias.
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En cuanto al disefio de la estrategia para alcanzar los objetivos establecidos, se debe hacer
considerando los recursos disponibles y las capacidades de la organizacion. La recomendacion sobre
implementacion de las estrategias es en primer lugar asignar los recursos necesarios, después instalar
o configurar y por ltimo capacitar para el uso de las mismas. Posteriormente, siguiendo los principios
de la administracién estratégica, es necesario evaluar periddicamente los resultados obtenidos y
realizar los ajustes necesarios para garantizar el éxito de la estrategia.

En la parte de la implementacion, la principal ventaja del sistema denominado conservacion
electronica de documentos, es mayor eficiencia, ya que ahorra tiempo y costos y cumple con la
obligacion legal de conservar los instrumentos notariales durante un periodo determinado de tiempo.
Esto se logra por medio de la implementacion de un servidor de archivos, este sistema s6lo funciona
de manera local y es posible sincronizar los archivos y acceder a ellos desde cualquier terminal, sin
embargo, un area de mejora es establecer un sistema de respaldo del servidor de archivos en la nube
de Internet, para con ello poder acceder remotamente desde cualquier punto geografico a los archivos
y tener un respaldo en caso de un fallo de hardware o software ya que existiria una copia de cada
archivo que se encuentre en el servidor local.

La otra recomendacion con respecto al uso de plataformas online depende en gran medida del usuario,
ya que, aunque se encuentre capacitado, no lo hace por la incertidumbre a equivocarse en el proceso.
El uso de la firma electrénica en algunos casos ya es obligatorio por la Ley del Notariado, sin
embargo, hay algunas excepciones donde se puede hacer por el medio tradicional y aunque ofrece
grandes beneficios, nuevamente queda a decision del usuario.

En general el uso de la tecnologia ha ido en crecimiento en los Gltimos afios y se acelerd con la
Pandemia, la tecnologia muestra un gran potencial para hacer mas eficientes y eficaces a las notarias,
modernizando su operacion. Pero se necesitan esfuerzos integrales de implementacién para
maximizar sus beneficios. Las notarias veracruzanas tienen el reto de avanzar firmemente en esta
direccion y asi obtener los beneficios adheridos a ellas.
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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones de educacién superior establecen politicas de calidad que les
ayuden a direccionar el comportamiento institucional e implementar acciones de mejora en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth
detectd la necesidad de revisar su politica de calidad que fue aprobada en el afio 2019. El objetivo
es analizar las politicas y estrategias de calidad de otras instituciones de educacién superior
mediante un estudio de benchmarking que provea elementos relevantes que contribuyan a la
actualizacion de la politica de calidad del instituto. Este estudio de carécter descriptivo con
enfoque cualitativo y cuantitativo involucré una revision literaria para profundizar en el tema
tratado, asi como la revision en sitios web de otras instituciones educativas superiores sobre las
declaraciones de sus politicas, adicional se aplicé una encuesta a directivos de otros tecnolégicos
superiores para identificar estrategias y buenas practicas empleadas para cumplir su politica. Se
concluye que las politicas de calidad analizadas se enfocan en brindar servicio educativo de
calidad apoyados en la investigacion y la vinculacion de la sociedad, el 87% de los encuestados
revisa anualmente su politica de calidad, reconociendo el seguimiento y medicion a través de
indicadores de desempefio y la articulacidn de las funciones sustantivas como estrategias para la
ejecucion de la politica de la calidad. Con los resultados se actualiz6 la politica de calidad de
AITEC que fue aprobada por el Organo Colegiado Superior.

Palabras clave: Calidad de educacién, Politica de calidad, Benchmarking.

ABSTRACT

At present, higher education institutions establish quality policies that help them direct
institutional behavior and implement improvement actions in the teaching-learning process.
Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth detected the need to review its quality
policy, which was approved in 2019. The objective is to analyze the quality policies and strategies
of other higher education institutions through a benchmarking study that provides relevant
elements that contribute to updating the institute's quality policy. This descriptive study with a
qualitative and quantitative approach involved a literary review to delve deeper into the topic
discussed, as well as a review of the websites of other higher educational institutions about their
policy statements. Additionally, a survey was applied to managers of other technological
institutions. to identify strategies and good practices used to comply with your policy. It is
concluded that the quality policies analyzed focus on providing quality educational services
supported by research and the involvement of society; 87% of those surveyed annually review
their quality policy, recognizing monitoring and measurement through performance indicators.
performance and articulation of substantive functions as strategies for the execution of quality
policy. With the results, AITEC's quality policy was updated, which was approved by the Higher
Collegiate Bodly.

Keywords: Education quality, Policy quality, Benchmarking.
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INTRODUCCION

La calidad es un término que ha ganado un amplio terreno en el sector educativo, sobre todo en la
formacion superior. Entre los factores para acelerar la consecucion del ODS 4 de la Agenda 2030, la
UNESCO busca “aumentar y diversificar las oportunidades y trayectorias flexibles de aprendizaje
para que los jovenes y adultos adquieran, perfeccionen y actualicen sus competencias, en particular
mediante una ensefianza y formacion técnica y profesional de calidad;” para lo cual se requiere ajustar
los programas educativos segln las necesidades del entorno, fomentar el desarrollo de habilidades
blandas, invertir en investigacion cientifica y aplicada, asi como en infraestructura fisica y
tecnoldgica, que dote de los recursos necesarios para desarrollar el potencial de los estudiantes
(UNESCO, 2024).

Para asegurar la calidad se requiere de una guia o lineamiento que defina y de seguimiento a objetivos
de calidad, esto garantizard principalmente la calidad de los productos y servicios que se ofrecen
(Becciu, 2023), es mediante la politica de la calidad que una organizacién o institucion de educacion
superior demuestra el compromiso de los directivos con la mejora continua de sus procesos para
lograr la satisfaccion de sus grupos de interés.

En Ecuador los aspectos sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién superior tomaron mayor
relevancia hace unos 25 afios con el desarrollo de nuevas politicas publicas del gobierno y que han
evolucionado con el transcurso de los afios, considerando las buenas practicas desarrolladas en paises
de Latinoamérica sobre la calidad educativa.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior en el articulo 12 declara a la calidad como uno de los
principios del Sistema de Educacion Superior, y en su articulo 93 expone que: “El principio de calidad
establece la blasqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos”.
Ademas, menciona a las funciones sustantivas que son los ejes claves de la educacién: docencia,
investigacion y vinculacidn con la sociedad. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018)

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), en Ecuador, es uno
de los organismos encargados de garantizar el cumplimiento del principio de calidad declarados en
la Constitucidn, asi como de cualificar a los Institutos Superiores Universitarios para que oferten
posgrados tecnolégicos, demostrando fortalezas en sus funciones sustantivas, ademas de mantener la
acreditacion en la proxima evaluacion externa que iniciara a finales del afio 2024.

En camino a la cultura de calidad, el Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth (AITEC)
elabor6 y aprobd su politica de aseguramiento de la calidad en octubre de 2019, sin embargo, dado
los cambios del entorno y la obtencién de la condicidn universitario en julio de 2022, sus principales
reglamentaciones fueron actualizadas, asi como su filosofia institucional. En el afio 2023 se realiz6
una revision de la politica de calidad y se determind la necesidad de actualizarla ademaés de establecer
estrategias que promuevan su cumplimiento, logrando asi fortalecer la cultura de calidad en AITEC.

Las politicas actuan como directrices que guian la conducta de directivos y empleados, facilitando la
toma de decisiones alineada con la mision de las organizaciones, asegurando la uniformidad en las
actividades diarias y estableciendo un modelo de conducta organizacional (lllera & lllera, 2015).
Estas politicas varian segun la filosofia, el sector y los objetivos de la organizacion, y pueden aplicarse
tanto a nivel empresarial como departamental, con un alcance de corto o largo plazo (Vasquez, 2023),
la politica de calidad corresponde a un area especifica, pero esta interrelacionada con todos los
procesos por ende tiene una influencia directa en las metas de la organizacién.
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Gudifo (2021) sefiala que la politica de calidad debe actuar como un marco de referencia para
establecer objetivos de calidad, por lo que la alta direccion debe tener claro las siguientes
interrogantes ¢A qué nos dedicamos? ¢Bajo qué método trabajamos? ;Qué queremos lograr? ;A qué
nos comprometemos?, para construir su politica. Segin Boiola (2020), la implementacién de estas
politicas aporta mdaltiples beneficios a las empresas, como una mayor satisfaccion del cliente, la
estandarizacion y el control de procesos, asi como la reduccién de costos y una mejora continua que
promueve la innovacion.

En el &mbito educativo, Useda y Delgado (2019) destacan que la politica de calidad facilita la toma
de decisiones al permitir que los gestores implementen ajustes practicos y necesarios para mejorar el
proceso educativo. Chiquito y Loor (2022) respaldan esta vision, sefialando que el 95% de las
universidades ecuatorianas acreditadas por el CACES cuentan con politicas de calidad como base de
sus sistemas de gestion, consolidando el camino hacia la acreditacion y la mejora continua.

En un entorno globalizado, las organizaciones se ven obligadas a adaptarse rapidamente para
mantenerse competitivas, lo que requiere no solo un conocimiento actualizado del mercado, sino
también de las metodologias que aplican otras organizaciones, pertenezcan 0 no a su sector. El
benchmarking, en este sentido, se convierte en una herramienta clave de gestion empresarial que
facilita el aprendizaje a partir de experiencias externas, permitiendo a las empresas adoptar mejores
practicas para incrementar su productividad y calidad.

Segin Coldling, citado por Herndndez y Cano (2017), esta técnica es una forma eficaz de
transferencia de conocimiento, ya que permite incorporar ideas innovadoras basadas en la experiencia
de otras organizaciones. Sin embargo, como sefialan Briones y otros (2021), el uso efectivo de esta
herramienta requiere una implementacién sistematica a través de la planificacién, analisis, integracion
y accion, junto con un seguimiento continuo. En el ambito educativo, el estudio de Espinoza y
Gallegos (2019) destaca la relevancia del benchmarking, particularmente en universidades, donde se
utiliza para comparar servicios de manera objetiva, basada en datos concretos que orientan decisiones
estratégicas, demostrando su valor méas alla de intuiciones o suposiciones.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las politicas y estrategias de calidad de instituciones
de educacién superior que constituyen un referente dentro del sector, mediante un estudio de
benchmarking de sus politicas y de las estrategias que emplean para lograr sus objetivos. De esta
manera se pretende obtener elementos relevantes que contribuyan a la actualizacion de la politica de
calidad del instituto.

METODOLOGIA

El alcance de la presente investigacion es de caracter descriptivo, Bernal (2016) explica que la
investigacion descriptiva pretende identificar aspectos relevantes del problema que se estudia,
apoyado en técnicas como la observacion, analisis de documentos y/o entrevistas.

La primera fase de la investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que se realizd una revisién
sistematica de literatura de los ultimos afios considerando algunos clasicos relacionados con el tema
tratado, para lo cual se consulté diversos sistemas de informacion cientifica, paginas web oficiales de
instituciones de educacion superior, asi como, libros disponibles en bibliotecas virtuales, la intencion
es contar con una base que soporte la investigacion y actualizacion de la politica de calidad del
Instituto.

Para la actualizacion de la politica de calidad de AITEC se preciso los elementos esenciales de las
politicas de calidad de cuatro instituciones de educacion superior, considerando en primera instancia
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el Ranking de Universidades de América Latina 2023 del Times Higher Education (2023), en el cual
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile ocupa el primer lugar por quinto afio consecutivo, en
cuanto a instituciones ecuatorianas la Escuela Politécnica Nacional (EPN) ocupa el puesto 89.
Adicional se realizé una busqueda en las paginas web de los institutos ubicados en la provincia del
Guayas, Manabi y Pichincha, localidades en donde se concentra el 53.50% de la poblacion (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2023), con el fin de identificar las declaraciones sobre sus politicas
de calidad.

Adicional, se realiz6 un estudio comparativo de las estrategias y buenas practicas relacionada con la
politica de calidad en diferentes instituciones de educacién superior, mediante la técnica de
benchmarking, para lo cual se elaboré un cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas,
relacionados con los siguientes ejes: Politica de calidad institucional, practicas de evaluacion,
estrategias de mejora continua, formacién integral de estudiantes, investigacion aplicada y
vinculacion con la sociedad. Se selecciond una muestra intencional compuesto por 44 Institutos
Superiores Tecnoldgicos con condicién Universitario, entre publicos y privados, en la que
participaron autoridades principales como rectores, vicerrectores y encargados de la gestion de la
calidad. La encuesta fue realizada a través de la herramienta de Google Forms.

Los resultados de las preguntas cerradas se procesaron mediante el uso de herramientas estadisticas
para identificar patrones comunes en las estrategias de calidad implementadas por las diferentes
instituciones. Mientras que para las preguntas abiertas se emple6 el método de andlisis de contenido,
identificando temas recurrentes y buenas practicas que puedan ser aplicadas en AITEC.

RESULTADOS

De acuerdo con la revision bibliografica, se destaca la importancia de la politica de la calidad en las
instituciones y su cumplimiento para alcanzar la excelencia académica en la educacion superior. Esta
politica es una guia relevante para la comunidad educativa, asi como es necesario el compromiso de
todos los actores involucrados.

La tabla 1 muestra las politicas de calidad de cinco instituciones de educacion superior incluyendo a
AITEC, informacién desglosada conforme las funciones sustantivas declaradas en la Ley de
Educacion Superior para una mejor comprension de los elementos que las constituyen.

Tabla 1. Desglose de las politicas de calidad de acuerdo con las funciones sustantivas

IES Docencia Vinculacion Investigacién e Gestion
con la innovacion
sociedad
Pontificia  La calidad consi La calidad en la La calidad también

Universid dera  también UC supera el contempla
ad el cumplimiento cumplimiento de el cumplimiento de cri
Catolica de criterios 0 estandares terios, estandares vy
de Chile los propdsitos minimos de referentes externos,
de la funcionamiento, y sean estos impuestos
Universidad y apunta por medio de por reguladores
su proyecto innovaciones a nacionales, comités de
académico; lograr resultados pares 0  agencias
entendiendo que destacados a internacionales.
la calidad estara nivel nacional e interna  El pilar

presente en la

cional.

fundamental que
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medida que la
UC cumpla su
mision y logre
sus  propositos
estratégicos vy
formativos.

permite mantener la
calidad y la excelencia
en la universidad son
las

personas miembros
de la comunidad
UC, porque el buen
trabajo de estudiantes,
profesores, y personas
profesionales y
administrativas,
permite consolidar la
excelencia de la UC.

Escuela
Politécnic
a Nacional

La EPN esta
comprometida
con la calidad
de la formacion
de sus
estudiantes, ...

...el desarrollo de la
investigacion cientifica
de excelencia...

...y una
responsabili
dad social
efectiva,
que
contribuya
al desarrollo
dela
sociedad.

La EPN se rige por el
ordenamiento juridico
nacional e interno,
garantizando su
cumplimiento;
ademas, promueve y
gjercita la
transparencia de su
gestion, mediante la
rendicion de cuentas a
la sociedad, asi como
el respeto por la
propiedad intelectual,
la evaluacion y
seguimiento de los
procesos académicos,
de gestion y de
servicios
institucionales, y sus
resultados, para
propiciar su
mejoramiento
continuo.

Instituto
Superior
Tecnoldgic
0
Portoviejo

El ITSUP esta
comprometido
en proporcionar
servicios
educativos de
calidad,
cumpliendo las
expectativas de
los estudiantes
de egresar con
las

...que les
permitan
responder
asertivamen
tealas
necesidades
de su
entorno...

...mediante
infraestructura fisica y
tecnoldgica
adecuadas, personal
competente y
comprometido con la
mejora continua de los
procesos y la
satisfaccion del
estudiante y padres de
familia, dentro del

competencias. .. marco normativo
, mediante institucional.
programas
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educativos
actualizados...
Instituto Desarrollar ...y que ... tomando en cuenta el ...y en apego estricto
Superior  servicios y satisfagana  desarrollo cientifico, a la legislacion
Tecnologic  productos las innovaciones y nacional y su
0 educativos de necesidades tecnologias relevantes normativa interna. ..
Internacio calidad, y requisitos  para sus actividades ... que, apoyadas en la
nal pertinentes. .. de la académicas y planificacion, la
sociedady  cientificas, ... autoevaluacion y
su mejora continua de
comunidad sus procesos daran
educativa, cumplimiento de
con manera efectiva a los
responsabili propositos declarados
dad en la mision, vision y
social... objetivos
institucionales.
Instituto Nuestra politica ...que ...mediante la
Superior  decalidad estda  responda a autorregulacion, la
Tecnoldgic dirigida a las cualificacion y la
0 fomentar una exigencias acreditacion
Almirante cultura de del entorno
Illingwort  calidad laboral...
h enfocada en la

mejora continua
de los procesos
de formacion de
profesionales
competentes de
tercer nivel
técnico
tecnologico. ..

Como resultado de la encuesta aplicada, se determind que las IES participantes cuentan con una
politica de calidad formalmente documentada, el 87% indicd que revisan y actualizan anualmente
mientras que el 13% menciona que lo realiza cada dos afios. Se reconoce la importancia de la
participacion de docentes, personal administrativo y estudiantes en la implementacién de la politica
de calidad, como actores claves del proceso.

Para evaluar el cumplimiento de la politica, el 87% realiza auditorias tanto internas como externas y
el 13% solo realiza auditorias internas. Entre las principales estrategias manejadas para fomentar la
cultura de la mejora continua se detectd: sesiones de retroalimentacion interna, asi como talleres de
mejora continua con el personal docente y administrativo.

Para evaluar sistematicamente los procesos institucionales, las IES realizan autoevaluaciones
periddicas en departamentos y carreras, ademéas del uso de indicadores de desempefio para el
monitoreo continuo.

Para la implementacion oportuna de acciones de mejoras las IES declaran la creacion de planes de
accion con plazos definidos e integracion de mejoras en los planes estratégicos u operativos anuales,
ademas de un monitoreo constante del progreso de dichas acciones.

161



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Entre las précticas para fomentar la formacién integral de calidad de profesionales competentes en el
entorno actual, se encuentran la incorporacion de habilidades blandas en el curriculo, programas de
formacion continua para estudiantes, proyectos de aprendizaje basado en problemas y el uso de
laboratorios y simulaciones en entornos controlados. Ademas, se menciond la actualizacion constante
de equipamiento y TICs.

Finalmente, los resultados respecto a la investigacion aplicada y la innovacién exponen que las IES
encuestadas emplean incentivos para proyectos de investigacion entre docentes y estudiantes, y
promueven la integracion de resultados de investigacién en el curriculo de la oferta académica.

DISCUSION

De acuerdo con lo referido por los autores consultados, las politicas de calidad son pautas establecidas
por los directivos, las mismas que deben ser coherentes con la filosofia organizacional y contribuir a
fortalecer la imagen de la organizacion mediante la mejora continua, para su aplicacion efectiva se
requiere que sean de facil comprension y acceso a todos los miembros de la empresa, de esta manera,
el comportamiento a seguir estard definido claramente, ayudando a cohesionar la empresa
internamente.

Analizando el desglose de las politicas de calidad que se detallan en la Tabla 1, se observa que, en la
funcidn de docencia, todas las instituciones estan enfocadas en brindar servicio educativo de calidad
promoviendo que los estudiantes se titulen con las competencias necesarias, siendo ésta la razon de
ser de los establecimientos. Complementando la declaracién de docencia, se encuentra la funcion de
vinculacion con la sociedad, que hace énfasis al desarrollo de la sociedad y satisfaccion de las
necesidades del entorno, y que se observa en la politica de cuatro instituciones. Asi mismo, la
responsabilidad social es un punto que se identifica en las politicas y que, en la actualidad, genera un
valor agregado para quienes son parte de su grupo de interés.

La investigacion e innovacion esta enfocada en desarrollar investigaciones cientificas, tecnologias e
innovaciones de alta calidad académica y que sus resultados sean difundidos de manera nacional e
internacional, sin embargo, solo ha sido considerada en tres politicas de las cinco analizadas. Por
Gltimo, se encuentra la gestion institucional, en este &mbito todas las instituciones estan orientadas al
cumplimiento de las normativas nacionales e internas, de los estandares y referentes de calidad
impuestos por los entes reguladores del estado y al mejoramiento continua.

En funcion de lo expuesto por Gudifio, y considerando el analisis de las politicas declaradas en la
tabla 1 se dio respuesta a la guia de preguntas que plantea este autor, de manera que estos elementos
sean considerados en la actualizacion de la politica de calidad del AITEC, los mismos que se detallan
en la Figura 1.
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e (A qué nos dedicamos?

eFormar tecnélogos superiores de tercer y cuarto nivel, con un enfoque centrado
en la excelencia académica y la preparacion integral de los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo profesional.

¢Bajo qué método de trabajo?

eAdoptamos un método de trabajo basado en la participacién activa de los
actores involucrados del proceso educativo y la integracion de tecnologias
educativas. Nuestro enfoque pedagdgico se centra en el aprendizaje practico, la
investigacion aplicada y la colaboracidn interdisciplinaria.

e ¢ Qué queremos lograr?

eSer reconocidos como una institucion educativa lider, destacada por la calidad

de sus procesos educativos, ofreciendo profesionales altamente competentes,
éticos y comprometidos con el desarrollo sostenible, contribuyendo asi al
avance de la sociedad y la innovacion

s ¢A qué nos comprometemos?

eProporcionar programas educativos que cumplan con estandares de calidad.

eFomentar la investigacidn y la innovacidn entre estudiantes y docentes.

eMantener un ambiente inclusivo que promueva la diversidad y la equidad.

eEvaluar continuamente nuestros procesos para mejorar la eficaciay la
eficiencia.

eEstablecer relaciones colaborativas con la empresa y otras instituciones
educativas para enriquecer la experiencia educativa de nuestros estudiantes

Figura 1. Elementos para la actualizacion de la politica de calidad AITEC

Una vez analizados los elementos claves, se actualizd la politica del instituto: “AITEC esta
comprometido con la formacion integral de profesionales competentes para enfrentar los retos del
mundo profesional y que aporten al desarrollo sostenible del entorno local, regional y nacional,
fomentando el aprendizaje préctico, la vinculacion con la sociedad, la investigacion aplicada, la
innovacion y una cultura de calidad en todos sus actores, promoviendo la mejora continua a través de
la autoevaluacion de sus procesos y logrando estandares de calidad”. Esta declaracion fue aprobada
por el Organo Colegiado Superior, en conjunto con los objetivos para el cumplimiento de la politica.

En funcidn de los resultados de la encuesta, se recalca que la politica de calidad por si sola no puede
funcionar, se requiere de un conjunto de estrategias que permitan alcanzar los objetivos de calidad,
resaltando que las instituciones de educacion superior deben hacer participes a todos los miembros
de la comunidad educativa en la implementacion de la politica, partiendo de una socializacion
adecuada y disposicion de la informacidn de manera abierta y clara, fomentando de manera continua
la cultura de la calidad.

Otro aspecto, que es meritorio resaltar es la medicion del avance de los objetivos de calidad, mediante
el uso de indicadores de desempefio, ya que se requiere revisar regularmente el progreso de lo que se
estad ejecutando y hacer los ajustes que se requieran. La integracion de tecnologias, no solo para el
desarrollo de las actividades académicas sino también en la gestion educativa va a facilitar los
procesos educativos y administrativos, mejorando los tiempos de espera y el analisis de informacion
para la toma de decisiones.
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En cuanto a las funciones sustantivas, estas requieren de una articulacién efectiva, de manera que en
los programas educativos se realicen los ajustes necesarios para brindar a la sociedad profesionales
con competencias solidas, generando asi un impacto positivo, de igual manera, los proyectos de
investigacion, innovacién y vinculacion con la sociedad guardan estrecha relacion, por lo que deben
generarse incentivos que promuevan una mayor participacion de estudiantes y docentes en el
desarrollo de los mismos.

Finalmente, es importante reconocer que el benchmarking es una poderosa herramienta de la gestién
empresarial que permite identificar las buenas practicas de las organizaciones del sector, o de que
aquellas que constituyen una referencia por sus éxitos logrados, se ha corroborado en esta
investigacion que las instituciones educativas también pueden hacer uso de esta herramienta para
actualizar sus politicas e implementar mejoras en sus procesos.

CONCLUSIONES

En este trabajo se realiz6 un estudio de benchmarking con otras instituciones de educacidn superior
para conocer acerca de los aspectos relevantes de las politicas y estrategias de calidad, concluyendo
que la politica anterior de AITEC no contemplaba a la funcién de investigacién e innovacion,
elemento que si era considerado en la mayoria de las instituciones estudiadas. Por otro lado, AITEC
si incorporaba las funciones sustantivas de docencia y vinculacion con la sociedad, ademés de la
gestién administrativa. Con los resultados hallados y luego de la revision literaria, se formul6 la
politica de calidad, que fue aprobada por el Organo Colegiado Superior.

Dentro de los resultados de las encuestas, entre las principales estrategias utilizadas son la medicién
del avance de los objetivos de calidad, mediante el uso de indicadores de desempefio con el
seguimiento de forma periddica, la socializacion a todos los involucrados, organizacion de talleres y
cursos y fomentar la cultura de la calidad en la comunidad educativa.

Para alcanzar el cumplimiento de la politica y estrategias de calidad, es necesario el liderazgo de las
autoridades y el compromiso de la comunidad educativa, que son actores claves dentro de la
planificacion y ejecucién del mismo. Las autoridades son la guia y trazan el camino para alcanzar la
excelencia académica, ademas de concientizar a los demas involucrados en continuar con la gestién
de calidad.

Un aspecto para destacar es la sistematizacién de los procesos en los sistemas de gestién de la calidad
en otras instituciones, que es una recomendacién que AITEC puede implementar para futuros
procesos de evaluacion, y que deberia estar basados en el Modelo de Evaluacion aprobado por el
organismo de control del estado o en alguna otra normativa internacional como la ISO 9001:2015.

Para continuar con el estudio, una vez analizados los resultados de las encuestas considerando las
mejoras practicas de otras instituciones, se recomienda plantear las estrategias que se utilizaran para
cumplir con la politica y continuar con el mejoramiento continuo del instituto.
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RESUMEN

La inteligencia de negocios se constituye en los momentos actuales en una herramienta ideal para
lograr una acertada toma de decisiones, basada en los datos que puedan obtenerse de cualquier
proceso de gestion, al transformar los mismos en informacion y ésta en conocimiento. En la
actualidad, debido a los avances tecnoldgicos y su accesibilidad, las instituciones generan grandes
cantidades de datos a diario, muchas veces estos datos no son aprovechados por no contar con
una metodologia clara y simple, tal es el caso del Instituto Superior Universitario Almirante
Illingworth. Es por ello que, la presente investigacidn tuvo el objetivo el analizar las metodologias
de implementacidn de la inteligencia de negocios més utilizadas para proponer una metodologia
simplificada para nuestro instituto. La investigacion se baso en un estudio comparativo de las
metodologias de inteligencia de negocios mas utilizadas en las instituciones de educacion
superior, tales como Kimball, Cross-Industry Standar Process for data Mining (CRISP-DM) y
Team Data Science Process (TDSP), a partir de las cuales se pudo disefiar una metodologia
simplificada. Esta metodologia es aplicable en los diferentes procesos de gestion, incluyendo el
admbito docente, de investigacion y de vinculacion con la sociedad.

Palabras clave: Datos, Metodologias de inteligencia de negocios, Kimball, CRISP-DM, TDSP.

ABSTRACT

Business intelligence is nowadays an ideal tool to achieve an accurate decision making, based on
the data that can be obtained from any management process, by transforming them into
information and this into knowledge. Currently, due to technological advances and their
accessibility, institutions generate large amounts of data on a daily basis, often these data are not
used because they do not have a clear and simple methodology, such is the case of the Instituto
Superior Universitario Almirante Illingworth. For this reason, the objective of this research was
to analyze the most commonly used business intelligence implementation methodologies in order
to propose a simplified methodology for our institute. The research was based on a comparative
study of the most widely used business intelligence methodologies in higher education
institutions, such as Kimball, Cross-Industry Standard Process for data Mining (CRISP-DM) and
Team Data Science Process (TDSP), from which a simplified methodology could be designed.
This methodology is applicable in the different management processes, including teaching,
research, and social outreach.

Keywords: Data, Business intelligence methodologies, Kimball, CRISP-DM, TDSP.
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INTRODUCCION

La importancia de las métricas en todas las actividades del Instituto es fundamental para, a partir de
los datos, poder obtener informacién y traducirla en conocimiento que posibilite una adecuada toma
de decisiones (Khatibi et al., 2020).

El tener bases de datos estructuradas, informacién ademas de datos no estructurados recibidos en los
correos electrénicos, chats, redes sociales, el analizar de forma profunda la hetero evaluacion que
recibimos de los estudiantes, entre otras fuentes, debe ser una cultura que nos caracterice, para tener
una acertada toma de decisiones.

La inteligencia de negocios nos brinda una herramienta institucional, que puede definirse segin Caralt
(2010) como el conjunto de metodologias, aplicaciones practicas y capacidades, enfocadas a la
creacion y administracion de la informacién que permite tomar mejores decisiones a una
organizacion, ademas de brindarnos un ciclo que es importante tener en cuenta:

Toma de
decisiones

Informacion Conocimiento

Figura 1. Ciclo de la inteligencia de negocios con respecto a los datos.

Elaboracion propia a partir de Caralt (2010).

El trabajo que se presenta surge por la necesidad de explorar las metodologias mas utilizadas en la
aplicacion de una solucion de inteligencia de negocios en los procesos de gestion en el Instituto
Superior Universitario Almirante Illingworth para poder, de acuerdo con las condiciones de recursos
humanos y tecnoldgicos, adoptar o disefiar una metodologia que se ajuste a nuestras necesidades.

En la bibliografia revisada se utilizan varias metodologias para soluciones de inteligencia de
negocios. Parales Dominguez et al (2024), en un trabajo similar, realiza algunas preguntas que
sirvieron de guia para el estudio, entre ellas ¢cuéles son las metodologias méas empleadas? y ¢ Cuales
son sus caracteristicas y fases?, a lo que se podria agregar, ¢Cual de ellas se ajusta a las condiciones
tecnoldgicas y de recursos humanos del Instituto, o ¢seria necesario elaborar una metodologia hibrida
de aquellas, que permita su aplicacién en los procesos de gestién que se consideren?

La metodologia de Kimbal es una de las mas utilizadas, sin embargo, puede resultar rigida en algunos
contextos, por su tendencia la construccion de almacenes de datos, integrados (Data Warenhouse) y
la experiencia necesaria para su aplicacion.

Un Data Warehouse (DW) proporciona una vision global, comun e integrada de los datos de la
organizacion, mientras que un Data Mart, es un subconjunto de los datos de un Data Warehouse con
el objetivo de responder a un determinado analisis, funcion o necesidad y con una poblacion de
usuarios especificas (Avila 'y Chiquito 2022).
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De ahi, que una de las primeras decisiones derivadas de la investigacion, es trabajar con un Data Mart
de los departamentos que se consideren involucrados en los procesos de gestion donde se aplicara la
inteligencia de negocios y buscar una metodologia de aplicaciébn mucho mas flexible y que se ajuste
a las necesidades tecnoldgicas y de recursos humanos del instituto.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada se fundamento en una revision exhaustiva de la literatura para identificar las
metodologias mas utilizadas en los estudios realizados en investigaciones anteriores, seleccionando
para el anélisis la metodologia de Kimbal e Inmon, como enfoque clasico y otras metodologias
utilizadas en la ciencia de datos como CRISP-DM y TDSP, basados en su frecuencia de utilizacién,
la aplicabilidad en las condiciones del Instituto entre otros aspectos.

Los criterios aplicados en el andlisis comparativo estuvieron centrados en aspectos tales como el
enfoque y los objetivos, las fases del proceso, la facilidad de aplicacion, y la efectividad, segun la
narrativa de estudios anteriores, asi como las conclusiones de la comparacion.

Una vez realizado este andlisis comparativo entre las metodologias de inteligencia de negocios
seleccionadas, se procedid a disefiar una metodologia simplificada para el Instituto Superior
Universitario Almirante Illingworth, con criterios ajustados a las necesidades tecnoldgicas y de
recursos humanos del instituto, asi como su aplicabilidad a cualquier proceso en el que se desee
aplicarla.

RESULTADOS

En la realizacion del estudio de las diferentes metodologias aplicadas para la implementacion de
una solucion de inteligencia de negocios, que tienen su aplicacion en procesos de gestion en las
instituciones de educacidn superior, se destacan fundamentalmente las siguientes:

Metodologia de Kimball

La metodologia de Kimball es una de las més reconocidas, fundamentalmente para la construccion
de data Warehouse y se centra en un enfoque dimensional (Astera, 2024).

La metodologia desarrollada por Kimball se enfoca, fundamentalmente, en la construccion de un
Data Warehouse y sus principales fases y caracteristicas se muestran en la Tabla No 1.

Tabla No 1 Fases y caracteristicas de la Metodologia de Kimball

Caracteristicas
Fases

Recoleccidn de requerimientos Se identifican las necesidades del
negocio través de entrevistas, talleres y
otros medios con los stakeholders
(Grupos de interés)

Modelado dimensional Se utilizan modelos dimensionales,
como entidad-relacién,  esquemas
estrella (star schema) y copo de nieve
(snowflake shema)

169



IDEAS DISRUPTIVAS, GENERADORAS DEL CAMBIO PARA EL FUTURO PROFESIONAL

Disefio fisico Se determina la estructura fisica de la
data warehouse
ETL (Extract, Transform, Load) Disefio y desarrollo de los procesos

ETL para la extraccion de datos de
diversas fuentes, su transformacion y
carga en el Warehouse

Desarrollo de  aplicaciones y Creacion de informes, dashboard y

herramientas de Inteligencia de herramientas de analisis para los

negocios usuarios finales.

Prueba y validacion Aseguramiento de la calidad de los
datos y la validacién del sistema contra
los requerimientos.

Despliegue y soporte- Implementacion de la data warehouse
en produccion y establecimiento de
soporte y mantenimiento

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revision bibliografica
Metodologia CRISP-DM
Caio (2022), hace referencia al modelo Crisp-DM, en los siguientes términos:

(El nombre Crisp-DM es una sigla para el inglés Cross Industry Standard Process for Data Mining,
que en espailol significa algo como “Proceso Estandar Inter-Industrias para Mineria de Datos).

El objetivo de esta metodologia es desarrollar modelos a partir del andlisis de informaciones y datos
de un negocio para prever futuras fallas y soluciones.

Consta de seis fases o etapas principales, que se enuncian a continuacion:

Tabla 2. Metodologia CRISP-DM: Fases y caracteristicas

Fases Caracteristicas

Entendimiento del negocio Se identifica el problema, se evalia la
situacion y se formulan los objetivos del
proyecto

Entendimiento de los datos Se identifica la fuente y calidad de los datos

Preparacion de los datos Seleccidn y limpieza de los datos

Modelado Se selecciona el modelo que permita la
solucion del problema

Evaluacion En esta fase se evaluard la precision del
modelo y cualquier otra implicacion en el
negocio

Despliegue Implementacion del modelo seleccionado,

Creacion de un plan para el mantenimiento
y monitoreo del modelo

Comunicacion de los resultados y hallazgos
a las partes interesadas

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revision bibliografica
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Se puede, por la aceptacion y aplicacion que tienen, establecer una comparacién entre la metodologia
de CRISP-DM vy la metodologia de Kimball, descritas anteriormente. En la siguiente tabla se muestra

una comparacién con algunos aspectos importantes:

Tabla 3. Cuadro comparativo entre la metodologia de CRISP-DM y la metodologia de Kimball

Principales aspectos

CRISP-DM

KIMBALL

Enfoque y objetivos

Se centra en proyectos de mineria de datos
e inteligencia de negocios, proporcionando
un marco para descubrir patrones y crear
modelos que permitan un andlisis
predictivo.

Enfocado a la construccion de Data
Warehouse y  sistemas  de
Inteligencia de negocios facilitando
el almacenamiento y la recuperacion
eficiente de grandes volimenes de
datos para el andlisis

Fases del proceso

Incluye fases de comprension del negocio,
comprension de datos, modelado,
evaluacion y despliegue. Es iterativa y
permite volver a fases anteriores segun sea
necesario

Sigue un enfoque mas lineal con
fases claras de recoleccién de
requerimientos, modelado
dimensional ,disefio fisico, ETL.
Desarrollo de aplicaciones, pruebas
despliegue y soporte

Facilidad de
aplicacién

Puede ser mas intuitiva para principiantes
en el andlisis de datos debido a su enfoque
sistematico y claro en el proceso de
descubrimiento y modelado de datos. Su
flexibilidad y naturaleza iterativa permite
ajuste a largo del proceso

Puede ser mas compleja para
principiantes debido al enfoque
técnico en el modelo dimensional y
el disefio fisico del Data Warehouse.
Requiere una comprension solida de
los conceptos de bases de datos y
procesos ETL.

Efectividad

Es muy efectiva para proyectos que buscan
insights y modelos predictivos a partir de
datos existentes. Es adaptable a diferentes
tipos de analisis y problemas de negocios

Es extremadamente efectiva para la
creacion de sistemas de Inteligencia
de negocios robustos y escalables,
optimizando el almacenamiento y
acceso a datos para el analisis
operativo y estratégico.

Conclusion

Generalmente mas facil de abordar para
aquellos que se inician en el campo de la
inteligencia de negocios y analisis de datos.
Ideal para andlisis exploratorio y modelado
predictivo, por lo que resulta como
conclusion importante tomarlo de base para
estructurar el método a seguir en el
proyecto.

Es mas compleja su aplicacion,
recomendada para aquellos que
tienen experiencia en la aplicacion
de metodologias de inteligencia de
negocios en la construccion de Data
Warehouse y mas adecuado para
construccion de infraestructuras
completas y duraderas.

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revisidn bibliografica

Metodologia Team data science process (TDSP).

Es una metodologia de ciencia de datos &gil e iterativa, que se puede usar para proporcionar
soluciones de analisis predictivos de manera eficiente. (Microsoft, s.f.) Esta desarrollada por la
emoresa Microsoft para estructurar proyectos de ciencia de datos de manera colaborativa. Las

principales caracteristicas y fases se exponen en la Tabla No. 4

Tabla 4. Fases y caracteristicas de la metodologia TDSP

Fases

Caracteristicas

Planeacion:

Se Identifica y define claramente el problema que se

va a resolver.
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Se establecen los requisitos de datos, modelos y
resultados

Adquisicion y Exploracion de Datos: Se precisa cuales son las fuentes de datos y se
procede a la Exploracion y Limpieza de Datos, para
preparar el conjunto de datos para el analisis.

Modelado: Se utilizan técnicas de machine learning y andlisis
estadistico para construir modelos, los que son
evaluados para determinar su precision y validez.

Despliegue: Implementacién de Modelos: Implementar modelos
en el entorno de produccion.
Monitoreo 'y Mantenimiento: Monitorear el
rendimiento del modelo y realizar ajustes
necesarios.

Mantenimiento y Actualizacion: Actualizar y mejorar modelos y procesos basados en
la retroalimentacion y nuevos datos.

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revision bibliografica

Tabla 5. Diferencias de la metodologia TDSP con la metodologia CRISP-DM y la Metodologia de Kimball
Fases Caracteristicas diferenciables.

Enfoque y objetivos Enfocado en proporcionar un marco estructurado para
proyectos de ciencias de datos colaborativos, incluyendo
desde la planeacion hasta el mejoramiento y mejora
continua.

Fases del proceso Incluye fases de planificacion, adquisiciony exploracion
de datos, modelado, despliegue y mantenimiento.
Fomenta un enfoque colaborativo y repetitivo.

Facilidad de aplicacion Proporciona una estructura clara y herramientas
especificas para la colaboracion y gestion de proyectos,
lo que puede facilitar el trabajo en equipo y la adopcién
para aquellos que por primera vez desarrollan un
proyecto de Bl

Efectividad Muy efectiva para proyectos de ciencia de datos
colaborativos, especialmente en entornos empresariales
donde la integracion y el mantenimiento son cruciales.

Conclusion La metodologia TDSP se destaca por su enfoque
colaborativo y estructurado, para profesionales que por
primera vez se enfrentan a un proyecto de inteligencia
de negocios; puede ser mas accesible que la metodologia
de Kimball y ofrece una estructura mas completa para la
gestion del ciclo de vida de proyectos comparado con
CRISP-DM

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revision bibliografica

Metodologia para la construccién de sistemas de inteligencia de negocios en instituciones de
educacion superior

Por su parte Khatibi et al., (2020), proponen una metodologia de cinco (5) fases para la construccion
de la solucion de inteligencia de negocios, dando lugar al desarrollo de un modelo para monitorear
los indicadores de educacidn superior y posibilitar el analisis de tendencias futuras a través de la
incorporacion de diversas fuentes de datos.
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Fases de la metodologia propuesta:

v' La primera fase consiste en identificar las principales fuentes de datos internas y recopilar
informacion.

v Lasegunda fase consiste en extraer, transformar y cargar datos empleando el proceso de ETL.

La tercera fase consiste en integrar los datos recopilados en un almacén de datos.

La cuarta fase consiste en monitorear y pronosticar indicadores utilizando el online analytical

processing (OLAP por sus siglas en inglés).

v La quinta fase consiste en explotar la informacién en paneles de informacion de informes
basados en datos.

ASRN

Como se observa, la metodologia permite crear un sistema de inteligencia de negocios que comprende
desde la identificacién de fuentes de datos internas y externas, mapeo de datos, depésitos de datos
orientados a procesos, seguimiento y control de informes dindmicos en paneles de informacion para
los tomadores de decisiones, sin embargo, no parte de la problematica que se desea resolver.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede plantear que, la metodologia de Kimball tiene un
enfoque un poco rigido, dirigido a la creacion de un DATA WAREHOUSE, que actualmente en el
instituto esta en creacidn, por lo que no resulta factible su aplicacion como metodologia, ademas que
su aplicacion, o de alguna de sus variantes, requiere de conocimientos y experiencia en arquitectura
de datos y modelado dimensional del equipo investigador y de desarrollo. Aunque sus fases o etapas
tienen similitud con otras metodologias, y ha sido aplicada en procesos académicos en universidades,
su aplicacion resulta mas compleja en esta etapa de la investigacion.

Las metodologia CRISP-DM y TDSP son mucho maés flexibles y amigables para investigadores sin
mucha experiencia en aplicaciones de soluciones de inteligencia de negocios, como es el caso del
Instituto, sin embargo la primera requiere una comprension en la preparacion de datos, técnicas de
modelado y evaluacién y la segunda esta disefiada para proyectos de ciencias de datos en la nube y
entornos colaborativos lo cual requiere de conocimientos especificos de herramientas de Microsoft
como Azure, que en esta etapa de la investigacion no se cuenta con la familiarizacién con esos
entornos digitales.

Una metodologia simplificada hibrida permite establecer las fases y sus caracteristicas con los niveles
de conocimiento de los investigadores y los recursos tecnolégicos disponibles a la vez que contribuye
a desarrollar una curva de aprendizaje para esta etapa, que permita gradualmente ir incrementando
otros requerimientos o etapas, segun el crecimiento de los conocimientos y habilidades en Inteligencia
de negocios y herramientas tecnoldgicas mas avanzadas.
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Generalmente las metodologias analizadas marcan un rumbo para la implementacién de una solucion
de inteligencia de negocios y sus fases o etapas en uno u otro sentido tienen elementos comunes que

se presentan en el siguiente gréafico:

5
Implementacion
y mejora
continua

1.Entendimient
o0 o analisis del
negocio

2

Entendimiento

o andlisis de los
datos

4 Extraccién
inicial de datos
para validar

3. Disefio 0
efectividad del modelado
modelo

disefiado la inteligencia de
respecto a los datos.
propia a partir de

Figura 2. Ciclo de
negocios con
Elaboracion

Caralt (2010).

Disefio de la metodologia a aplicar en la solucién de una metodologia de inteligencia de negocios
en los procesos de gestion del Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth

Considerando, los recursos humanos y tecnoldgicos con que contamos, asi como el tiempo que se
requiere para la implementacion, la comision de investigacion del Instituto Superior Universitario
Almirante compuesta por 5 miembros, junto con los autores del articulo y dos expertos en el area,
llegaron a la conclusién consensuada, que esta primera aplicacion de la metodologia seria de prueba,
y que a partir de la curva de aprendizaje que se vaya desarrollando se podia revisar las fases
planteadas, a la vez que gradualmente ir reduciendo las brechas con las metodologias ya
implementadas, a saber, sobre todo con la metodologia CRISP-DM.

Luego de la simplificacion del modelo, quedaron cinco etapas, las que se describen a continuacion:

Tabla 6. Metodologia simplificada para el Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth.
Fases Caracteristicas
Planificacion Problema o problemas para resolver; incluye los
procesos de la institucion en que se aplicaré la
solucién.
Requerimientos en  recursos humanos, Yy
tecnolégicos
Modelo de datos para el o los procesos
seleccionados, preferiblemente el modelo estrella.
Principales fuentes de obtencion de datos

Modelado de datos
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Seleccién de datos Elegir los datos relevantes para el analisis de un
Data mart
Proceso de extraccion, transformacion y carga
(ETL).
Generacion del modelo de mineria de datos
Visualizacién, mediante tablas, graficos u otro
tipo de comunicacion visual

Evaluacién Antes de la implementacion final se evaldan y se
pone a prueba el modelo, se realiza una
interpretacion comparada con los objetivos y su
contribucién a la toma de decisiones.
Luego de ello se determina si se pasa a la proxima
fase o si algunas de las fases anteriores deben ser
revisadas y ajustadas o si definitivamente se
abandona el proyecto.

Implementacién Implementacién final del modelo
Mantenimiento, monitoreo y actualizacion del
modelo. Mejora continua
Comunicacién de los resultados y hallazgos a los
grupos de interés por la intra-red creada en Power
Bl.

*Nota: los datos presentados en la tabla son resultado de la revision bibliografica

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anteriormente expuesto producto de las revisiones bibliograficas efectuadas, y el
andlisis comparativo realizado, se puede concluir que las metodologias més utilizadas, en general,
resultan ser la metodologia de Kimball y la metodologia Crisp-DM, esta Ultima recomendada para
investigadores principiantes en el tema de la aplicacion de la inteligencia de negocios. Otras
metodologias no menos importantes resultan la metodologia Team data science process (TDSP) de
la Microsoft que brinda un enfoque colaborativo para la implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios, asi como la metodologia de Khatibi, muy interesante y disefiada para
monitorear indicadores en la Educacion Superior.

Por ultimo y como continuidad de la investigacion, la metodologia simplificada disefiada se ajusta a
los requerimientos tecnoldgicos y de recursos humanos del instituto, y sera aplicada para obtener
informacion de la efectividad del proceso de titulacion en cada una de las carreras del instituto.
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