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INTRODUCCION

“Lo que sabemos es una gota de agua;
lo que ignoramos es el océano.”
Isaac Newton

En los albores de una era definida por la complejidad y la interconexion, la
produccion cientifica no puede sequir entendieéndose como un esfuerzo aislado dentro
de compartimentos estancos. La obra que el lector sostiene —o visualiza— en este
momento, titulada "LA NUEVA ARQUITECTURA DEL CONOCIMIENTO: INTEGRANDO
CIENCIA, TECNOLOGIA Y COMUNIDAD ACADEMICA'", surge como una respuesta
necesaria a la fragmentacion del saber tradicional. Este libro electronico no es solo una
compilacion de articulos de investigacion; es un manifiesto sobre como el desarrollo
profesional en la educacion actual exige una vision holistica y transversal.

La "arquitectura” a la que hacemos referencia no es estatica. Se trata de un
ecosistema dinamico donde las ciencias exactas, con su rigor metodolégico y capacidad
de abstraccion, dialogan de manera horizontal con las humanidades y las ciencias
sociales, las cuales aportan el contexto ético, critico y humano indispensable para
cualquier avance tecnologico. En estas paginas, catedraticos e investigadores de diversas
latitudes y disciplinas convergen para demostrar que la frontera entre el laboratorio, el
aulay la realidad social es, en el mejor de los casos, porosa.

"El conocimiento hoy no se mide por la cantidad de informacién acumulada, sino por la
solidez de los puentes que somos capaces de construir entre distintas areas del saber.”

El eje central de esta obra es la integracién. Vivimos en un tiempo donde la
tecnologia ha dejado de ser una mera herramienta para convertirse en el tejido mismo
que sostiene la investigacion y la ensenanza. Sin embargo, esta integracion tecnolégica
careceria de proposito sin la comunidad académica. Es el factor humano —el docente
que investiga, el investigador que ensefa— el que dota de sentido a la innovacion. Por
ello, este volumen pone especial énfasis en como estos hallazgos contribuyen al
fortalecimiento del perfil profesional docente, transformando la practica educativa en un
ejercicio de actualizacion constante y fundamentada.

A través de los capitulos que conforman este libro, el lector encontrara desde
analisis técnicos y experimentales hasta reflexiones teodricas y sociopedagogicas. Cada
articulo ha sido seleccionado no solo por su excelencia académica, sino por su capacidad
de aportar una pieza al rompecabezas de este nuevo paradigma educativo. Aqui, la
ciencia se humaniza y las humanidades se valen de la técnica para expandir su alcance.

Invitamos a la comunidad académica, a los profesionales de la educacion y a los
entusiastas del saber a recorrer estas paginas con una mirada critica y abierta. "La Nueva
Arquitectura del Conocimiento” busca ser una brujula en el vasto mar de la informacion
contemporanea, recordandonos que el fin ultimo de la investigacion es, y siempre sera,
el progreso integral de la sociedad.

Mtra. Melanie Andrade Cortés
Secretaria Académica
Universidad del Valle de Orizaba
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Arriola Diaz Luis
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la Educacion y Administracion Educativa por el Instituto Tecnoldogico y de Estudios Superiores
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de gestion académica como Jefa del Departamento de Sistemas y Computacion (2014-2019) y ha
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proyectos que fortalecen la toma de decisiones basadas en datos y la mejora continua en contextos
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Determinacion del nivel de alineacion de la cultura organizacional. Un
estudio empirico en una empresa de servicios educativos
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RESUMEN

La presente investigacion relacionada con la identificacion del perfil cultural que presentan
tres diferentes niveles jerdrquicos de una organizacion que ofrece servicios educativos; en
donde, se estudiaron los niveles de Alta Direccion, Direcciones de Nivel y Mandos Medios,
para tal efecto, se aplico el cuestionario Organizational Culture Assessment Instrument
(OCALI) de los autores Cameron & Quinn (1999) con el cual, es possible identificar el perfil
cultural con base en cuatro dimensiones culturales, clasificadas como: tipo Jerarquia, tipo
Mercado, tipo Clan y tipo Adhocracia; la investigacion se aplicé a una muestra de 26
participantes y para determiner los niveles de correlacion que exponia cada nivel jerarquico
entre si, se aplico la correlacion de Pearson con valores de r de 0.608 y un coeficiente de
determinacion 12 de 0.3696 entre la Alta Direccion y las Direcciones de Nivel; mientras que
el valor de r de -0.561 y 12 de 0.3147 dieron cuenta de la desalineacion que existe entre los
niveles estudiados. Fue asi que se identificaron tres tipos de rasgos culturales predominantes
por nivel jerarquico; para la Alta Direccion la cultura es de tipo Jerarquia, para los Directivos
de Nivel, es de tipo MERCADO vy finalmente, para los Mandos Medios el peril cultural es
ADHOCRACIA.

Palabras clave: OCAI, Jerarquia, Mercado, Adhocracia, Clan.

ABSTRACT

The present investigation related to the identification of the cultural profile presented by
three different hierarchical levels of an organization that offers educational services; where,
the levels of Senior Management, Level Directions and Middle Management were studied,
for this purpose, the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) questionnaire
by the authors Cameron & Quinn (1999) was applied with which, it is possible to identify
the cultural profile based on four cultural dimensions, classified as: Hierarchy type, Market
type, Clan type and Adhocracy type; the research was applied to a sample of 26 participants
and to determine the levels of correlation that each hierarchical level exposed with each
other, the Pearson correlation was applied with r values of 0.608 and a coefficient of
determination r2 of 0.3696 between Senior Management and Level Directions; while the
value of r of -0.561 and 12 of 0.3147 accounted for the misalignment that exists between the
levels studied. Thus, three predominant types of cultural traits were identified by hierarchical
level: for Senior Management, the culture is Hierarchy, for Level Managers, it is Market,
and finally, for Middle Management, the cultural profile is Adhocracy.

Keywords: OCALI, Hierarchy, Market, Adhocracy, Clan.




INTRODUCCION

De la revision bibliografica realizada, se identificaron diferentes instrumentos
desarrollados para medir la cultura organizacional y que han formado parte del cambio en diversas
organizaciones; entre los cuales se pueden mencionar algunos ejemplos, como son: “An
Instrument to Measure Organizational Culture” (Van der Post, De Coning y Smith, 1997), el
instrumento que ha sido aplicado en el presente trabajo de investigacion, “Organizational Culture
Assessment Instrument” de Cameron y Quinn (1999) y “Organizational Culture: How to measure
it — A case study” (Bruno, De Sousa y Cabral, 2009). Sin embargo, y a manera de preambulo se
considera importante hacer mencion de los significados de diferentes autores respecto a cultura
organizacional; Green (citado por Van Der Post, et al, 1997) sostiene que la cultura organizacional
representa una fuerza que provee significado y direccion; Olga Lucia Anzola (citada por Mendoza
y Ortiz, 2006, p. 122) manifiesta que la cultura organizacional es un conjunto de practicas
sociales, materiales e inmateriales que dan cuenta de las caracteristicas que distinguen a una
comunidad ya que establecen una atmosfera afectiva comun y un marco cognitivo compartido.

En la década de 1930 se hizo evidente que los grupos de trabajo en las organizaciones
desarrollaban sus propias normas de comportamiento y que dicho comportamiento podia ayudar
o afectar el desempefio de la organizacion (Mayo, E., Roethlisberger, F., Dickson, W., Follett, M.
P., & Bell, D., 2016). Sin embargo, fue hasta la década de 1970 que la nocion de la cultura
corporativa o de organizacion se convirtio en el tema de los proyectos de investigacion (Davis,
1984; Deal y Kennedy, 1982; Ouchi, 1981; Schein, 1992; Peters y Waterman, 1982; citados por
Carpio, Moreno & Ornelas (2022). A pesar de las diferencias en el enfoque de la investigacion,
la terminologia y la metodologia, las conclusiones fueron muy similares, sosteniendo que todas
las empresas tienen culturas corporativas, algunos mas fuertes que otras, y que estas culturas
pueden ejercer un poderoso efecto sobre los individuos y en el desempefio de la organizacion
(Kotter y Heskett, 1992).

La cultura organizacional es definida como un complejo conjunto de valores, creencias,
asunciones y simbolos que define el camino en el cual una organizacién conduce su negocio
(Barney, 1986), esto la vuelve un elemento central en la organizacion. Las creencias, valores y
normas son aceptados y compartidos, e influyen en la interaccion de unos miembros con otros al
interior de la institucion, asi como también en la interaccion de los miembros con el entorno de la
organizacion. De acuerdo con Hofstede (1980), a partir de la cultura, surgen normas, guias y
expectativas que determinan los comportamientos socialmente aceptables de los trabajadores en
el desarrollo de su labor, asi como las bases para el control social entre los miembros de una
organizacion.

En el campo de la administracion y la teoria organizacional, la cultura organizacional ha
alcanzado popularidad singular y notable, una de las razones obedece al argumento de que ciertas
culturas organizacionales seran el conducto hacia un rendimiento financiero superior.
Académicos y profesionales argumentan que el rendimiento de una organizacion es dependiente
del grado con que los valores de la cultura son compartidos (Kotter & Heskell, 1992; citados por
Padron, 2013).

Cada organizacion tiene su propia cultura, de acuerdo con Ismail, Yousif & Fraidoon
(2007), la cual desarrolla gradualmente a través del tiempo y esta cultura refleja la identidad de
la organizacioén en dos dimensiones: visible e invisible. La dimension visible se refleja en los
valores defendidos, la filosofia y mision de la organizacion mientras que la dimension invisible
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organizacion (McDermott & O’Dell, 2001). Durante el desarrollo de esa cultura, se enfrentan dos
desafios fundamentales: la integracion de los individuos en un conjunto efectivo, y la adaptacion
efectiva al medio ambiente exterior para sobrevivir.

Se identifican cuatro tipos de cultura: cultura de innovacion; cultura competitiva; cultura
burocratica; y cultura comunitaria (Deshpande et al., 1993; Ogbonna & Harris, 2000; citados por
Martos, 2009). La cultura de innovacion que se caracteriza por cuanto las personas asumen
riesgos, desafios nuevos y significativos, existiendo un marcado énfasis en ser los primeros, es
decir, los innovadores y emprendedores del sector industrial en el que la empresa opera. La cultura
competitiva se caracteriza por un énfasis en el cumplimiento de las tareas y las metas, asi como
por la realizacion de acciones que tiendan al logro de metas medibles que generen valor
estratégico o econdmico para la organizacion. La cultura burocratica hace énfasis en politicas y
reglas, caracterizandose por un alto nivel de formalizacion y estructuracion; asi como por un
enfoque en la eficiencia operativa. Finalmente, la cultura comunitaria enfatiza en el compromiso
de los miembros de la organizacion, en la cohesion del grupo, y en la importancia de las personas
en la empresa.

Algunas investigaciones han sugerido que la cultura organizacional representa una
ventaja competitiva (Azeem, M., Ahmed, M., Haider, S., & Sajjad, M., 2021) porque representa
un saber hacer intangible e inimitable por la competencia (Reed & DeFillippi, 1990; Fawcett et
al., 2008; citados por Martos, 2009). Otras investigaciones sugieren una relacion causal entre
cultura organizacional y eficacia (Tseng, 2010; Ye, 2010; Katou & Budhwar, 2010; citados por
Rodriguez, 2010). También, la cultura de la organizacion ha demostrado ser importante para el
éxito de nuevos productos y/o procesos de innovacion y cambio organizacional (Plakhotnik &
Tonette, 2005; citados por Domnisoru, Ogarca, & Dragomir, 2017)).

Se identifican, cominmente, cuatro tipos (dimensiones) de cultura: cultura de innovacion;
cultura competitiva; cultura burocratica; y cultura comunitaria (Deshpande et al., 1993; Ogbonna
& Harris, 2000; citados por Rodriguez, 2010). La cultura de innovacion que se caracteriza por
cuanto las personas asumen riesgos, desafios nuevos y significativos, existiendo un marcado
énfasis en ser los primeros, es decir, los innovadores y emprendedores del sector industrial en el
que la empresa opera. La cultura competitiva se caracteriza por un énfasis en el cumplimiento de
las tareas y las metas, asi como por la realizacion de acciones que tiendan al logro de metas
medibles que generen valor estratégico o econdmico para la organizacion. La cultura burocratica
(cultura de control) hace énfasis en politicas y reglas, caracterizandose por un alto nivel de
formalizacion y estructuracion; asi como por un enfoque en la eficiencia operativa. Finalmente,
la cultura comunitaria enfatiza en el compromiso de los miembros de la organizacion, en la
cohesion del grupo, y en la importancia de las personas en la empresa.

La cultura es una de las cosas mas valiosas que una empresa tiene, por lo que debe trabajar
mas en ella que cualquier otra cosa. Estudiar la cultura es un medio que permite descubrir la forma
de lidiar con los problemas provocados por el desarrollo de las organizaciones, fuertemente
influido por el avance tecnoldgico y por la globalizacion de los mercados en estos ultimos
tiempos. Asi, la cultura actuaria también como un mecanismo catalizador en las personas al
reducir la ansiedad e inquietud de los integrantes de una organizacion al cumplir con varias
funciones tales como: transmitir identidad a los miembros de la organizacion, facilitar el
compromiso con la organizacion y ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de
decisiones.

Estos factores actuan simultaneamente para construir en el tiempo una cultura particular
para cada organizacion. Robbins (1999) establece que la mayor parte de las grandes
organizaciones tienen una cultura dominante y diversas sub-culturas al interior de si. El concepto
de cultura dominante expresa los valores centrales que comparten la gran mayoria de los#"




miembros de una organizacion. Entonces, cuando se habla de cultura organizacional, en general
se habla de la cultura dominante; si no existiera ésta, el valor de la cultura organizacional como
variable de peso en una organizacion disminuiria mucho porque no existiria una interpretacion
uniforme de la conducta considerada como aceptable o inaceptable para una gran parte de los
miembros de ésta.

Ahora bien, la cultura no debe entenderse como una variable predefinida en una
organizacion, puesto que es susceptible de modificarse, puede ser moldeada, construida y
mantenida, principalmente por las habilidades del lider (Smirich, 1983; citado por Paramo, 2014)
por esto que se ha relacionado con el liderazgo de una manera muy estrecha, ya que suponen que
el desempefio de una organizacion depende de la alineacion de los valores de los empleados con
los valores propuestos por la compaiiia de acuerdo a su estrategia. El que la cultura pueda
modificarse implica un desafio porque dependiendo la estrategia que persiga la empresa, se puede,
a través de informacion lograr buenos resultados y catapultar a la organizacion hacia el logro de
sus metas.

Los argumentos que guiaron la presente investigacion estan sustentados en dos premisas;
en la identificacion de la alineacion de la cultura entre diferentes niveles organizacionales y la
contribucion que cada grupo de trabajo hace a la alineacion o discrepancia respecto a la cultura
organizacional, verificando contribuyentes claves hacia los estilos de liderazgo ejercidos
principalmente por los niveles organizacionales de mayor jerarquia; asi como, los elementos
relevantes que podrian participar en procesos de cambio organizacional.

METODOLOGIA

Con base en lo expuesto con anterioridad y con el interés de fortalecer la congruencia
interna del presente estudio de investigacion, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Cual es el nivel de alineacion que presenta la cultura organizacional entre diferentes niveles
jerarquicos en estudio?

En este contexto y de acuerdo con la informacion presentada, las hipotesis que se busca
probar sugieren que:

H;: La cultura organizacional evidencia alineacion total entre los perfiles culturales de los
diferentes niveles jerarquicos.

Hy: La cultura organizacional no evidencia alineacion total entre los perfiles culturales de los
diferentes niveles jerarquicos.

Como objetivo general de la investigacion, se planted: Identificar el nivel de alineacion
cultural que presentan los niveles de Alta Direccion, Direcciones de Nivel y Mandos Medios de
una institucion que ofrece servicios educativos.

Los objetivos especificos correspondientes, son: 1) Medir los rasgos culturales
predominantes por nivel jerarquico estudiado, 2) Determinar el nivel de relacion que guardan los
perfiles culturales entre niveles jerarquicos y 3) Contextualizar los resultados obtenidos.

Una vez establecidos los elementos conceptuales de la investigacion y las relaciones
tedricas existentes y sus respectivas hipotesis, se procede a indicar el procedimiento pertinente
para contrastar los perfiles culturales mencionados en las hipotesis.

Para el contraste empirico se selecciono una Institucion que ofrece Servicios Educativos
localizada en la region centro del estado de Veracruz, México y que cuenta con operaciones en
diferentes niveles educativos; la cual, define su cultura organizacional; a través de, una Vision
Organizacional que se enuncia como Vision 2030:
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“Se consolida el Consorcio Educativo como la propuesta académica de mayor valor agregado
en la zona sur y sureste del pais, operando intercambios y alianzas con prestigiosas
instituciones a nivel nacional e internacional, sustentando sus operaciones en un solido sistema
de gestion estratégica de calidad, perfilado a la mejora continua con ejes rectores de
internacionalizacion de sus programas de estudios, doble titulacion y actualizacion permanente
de su oferta educativa para satisfacer de manera significativa los requerimientos actuales y
futuros del mercado de interés”

En donde: Consorcio Educativo representa a la organizacion objeto de estudio teniendo
como Valores Institucionales los siguientes: Trabajo en equipo, Congruencia, Responsabilidad,
Integridad, Tolerancia e Innovacion.

El planteamiento de este estudio descriptivo cuantitativo se sustenta en el analisis de un
grupo de empleados con el objeto de identificar los rasgos predominantes de la cultura
organizacional y la alineacion de ésta entre diferentes niveles jerarquicos, de este modo la
poblacion de interés esta inicialmente constituida por el conjunto de empleados de los niveles
Alta Direccion, Direcciones de nivel y Mandos Medios (jefaturas de area). Se inicia el estudio
con el nivel de mayor jerarquia organizacional siendo el referente como punto de alineacion, que
segin Yeung et al. 1991; Scott et al. 2003; Hostfede et al. 1990 (citado por Calderén y Cerna,
2009) los niveles gerenciales tienen la vision apropiada para identificar caracteristicas generales
de la cultura de la organizacion. A la muestra de estudio se integré una proporcion significativa
de personal (65.38%) de mandos medios (jefes y coordinadores de areas) que reporta a las
diferentes direcciones de la organizacién en estudio.

Para este estudio se aplico como instrumento de medicion el cuestionario “Organizational
Culture Assessment Instrument” [OCAI] de Cameron & Freeman (1991) que integra seis
dimensiones descritas como: 1/ Caracteristicas dominantes, 2/ Liderazgo en la organizacion, 3/
Administracién del personal, 4/ Unidad organizacional, 5/ Enfasis estratégico y 6/ Criterios de
éxito y se asumio el modelo de valores en competencia para hacer la aproximacion a la cultura
organizacional e identificar los rasgos predominantes de ésta.

Respecto a las variables; se define a la cultura organizacional como variable dependiente
y con base en los cuatro modelos de Quinn y Rohrbaugh (1983) [citado por Maldonado, Martinez,
Garcia, Aguilera y Gonzalez, 2010, p. 60] define el modelo de procesos internos que tiene como
prioridad la comunicacion, estabilidad y control interno de la organizacion; el modelo de sistema
abierto centrado en la flexibilidad, el crecimiento, la adquisicion de recursos y el apoyo externo
de la organizacion; el modelo racional que establece como prioridad los criterios de eficiencia y
productividad desde un punto de vista externo de la organizaciéon y el modelo de relaciones
humanas centrado en la flexibilidad y el desarrollo de los recursos humanos desde un punto de
vista interno de la organizacion.

Para efectos del presente estudio los términos “cultura organizacional” y “cultura
institucional” se usaron como sindénimos.

La aplicacion del cuestionario OCALI se hizo en dos modalidades, virtual y fisico dados
los perfiles laborales de los participantes; asi mismo, fue el area de RH la responsable de organizar
los procesos de aplicacion de cuestionarios; a través de grupos de participantes en horarios
laborales y en la sala de juntas de rectoria. Se desestimaron 5 cuestionarios por inconsistencias en
el llenado y falta de apego a las indicaciones especificadas en cada formulario. En la muestra de
participantes se ubicaron empleados directivos y administrativos de dos diferentes planteles de la
misma institucion.

La captura de datos se realizo en hoja de célculo de Excel y para el célculo de
correlaciones se uso el sw SPSS V.21 :




as caracteristicas de la poblacion y muestra de estudio estan incluidas en la tabla 1:

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Universo 54 empleados
Ambito de estudio Servicios Educativos
Unidad muestral De 1 a9 personas en mandos medios por
area
Método de recoleccion de informacion Encuesta personal
Procedimiento Aplicacion de cuestionario via presencial
Tamaiio de la muestra 26
Género 26.92% Hombres y 73.08% Mujeres
Estudios 96.2% con estudios nivel licenciatura
Antigiiedad laboral promedio 10.25 aiios
Tasa de respuesta 80.77%
Fecha del trabajo de campo Julio 2025

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION DE RESULTADOS

Posterior a la captura, analisis e interpretacion de los datos recolectados en la
investigacion de campo, se tienen los siguientes resultados:

En principio se presentan las caracteristicas de la cultura organizacional de la Alta
Direccion con base en la vision y valores que rigen a la institucion en estudio:
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Grafica 1: Perfil Cultural de la Alta Direccion (Fuente: Elaboracion propia)

Respecto al perfil cultural de la Alta Direccion (Grafico 1) y con base en el modelo de
eficacia (Ortiz y Mendoza, 2006), el perfil cultural del grupo Directivo de la organizacion en
estudio y con una ponderacion de 34.58% refleja una cultura organizacional predominante de tipo
JERARQUIA. Sin embargo, los resultados manifiestan una tendencia importante con una
ponderacion de 28.75% hacia una subcultura organizacional tipo MERCADO que se caracteriza
por una orientacion a resultados y dominio en el mercado, énfasis en lo externo; orientacion hacia
buscar ventajas para ganar y que estimula un enfoque de competitividad y productividad interno;
representado por lideres que presionan y ponen a competir (Flores, 2012). Este rasgo de la cultura




organizacional percibida y presentada por el equipo directivo de la organizacion es aun mas claro
y decidido que lo que muestra la vision 2030 establecido por la organizacion.

Los resultados de rasgos dominantes de la cultura organizacional bajo la optica de la Alta
Direccion, muestra que como institucion de educacion privada esta apegada estrictamente al
cumplimiento normativo establecido por las autoridades educativas del pais y como institucion
educativa de perfil privado tiene una clara tendencia a estrategias de atraccion, admisiones y
retencion altas.

Con base en lo expuesto por Cancino & Aliaga (2022) la cultura institucional tipo
JERARQUIA esta caracterizada por altos niveles de rigidez, estructuracion y control; sin embargo,
la subcultura MERCADO esta indicando los rasgos relacionados con orientacion a resultados, con
estilos agresivos y competitivos dirigidos a objetivos ambiciosos; con menor énfasis estan las
subculturas tipo ADHOCRACIA que identifica como un espacio de actividades muy dinamico y
con acciones innovadoras; mientras que con el tipo CLAN, se evidencio la precepcion que algunos
miembros de la comunidad institucional tienen al visualizar un espacio de convivencia con
compaiieros de trabajo.

Para el perfil de los directivos de nivel, se identificaron a través del Grafico 2, que el rasgo
predominante de la cultura institucional es hacia MERCADO con 35.42% y como segundo rasgo
preponderante de la cultura institucional esté la orientacion hacia JERARQUIA con 28.96%. Los
datos referentes a los otros dos rasgos culturales medidos por el modelo son orientacion a CLAN
con 19.38% y finalmente orientacion a ADHOCRACIA con 16.25%.

Con los datos reportados para los DIRECTIVOS de Nivel, se muestra la influencia que
plantea un estudio transversal porque la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se
presentd al cierre de los procesos de promocion y publicitarios; en el que el conjunto de
integrantes de los equipos de trabajo se orienta ampliamente a estrategias de captacion.
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Grafica 2: Perfil Cultural de las Direcciones de Nivel (Fuente: Elaboracion propia)

Se considera pertinente senaiar que ias organizaciones en generai exponen participacion
en los diferentes tipos de culturas organizacionales analizados por este modelo; por lo que existen
rasgos que se identifican con el tipo CLAN o ADHOCRACIA. Sin embargo, no llegan a ser
distintivos de la cultura organizacional predominante de la institucion.

En la siguiente parte, se muestra la Grafica 3 del grupo de mandos medios dependientes
de los diferentes niveles educativos evaluados.
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Grifica 3: Perfil Cultural de Mandos Medios (Fuente: Elaboracion propia)

En el caso del grupo de mandos medios que esta integrado por jefaturas y coordinaciones
de area presenta con una ponderacion de 28.06% una cultura organizacional con un rasgo
predominante hacia una cultura tipo ADHOCRACIA enfatizando firmemente y de forma
contundente las caracteristica de esta tipo de cultura organizacional; en donde, se evidencia una
preponderante orientacion a tomar riesgos y experimentar porque lo lideres se visualizan como
innovadores que buscan potenciar la organizacion (Cancino, V., 2022; Mendoza, Ortiz, 2006).
Sin embargo, con una ponderacion de 25.05% se muestra una orientacion a una cultura de tipo
MERCADQO y muestra que en la subcultura organizacional percibida por este grupo de empleados
se encuentra subyacente en el proceso de culturizaciéon que ha brindado la organizacion; a través
de, seguimiento a resultados y cumplimiento de metas, orientados al cliente.

Resalta la observacion en la Grafica 3 respecto a la diferencia porcentual entre las
subculturas MERCADO y CLAN que llega a ser menor a un punto porcentual; revelando, la
importancia que se da a las relaciones humanas en la organizacion; en donde, llegan a crearse
importantes lazos de amistad y compaferismo.

La evidencia empirica hasta ahora presentada a través de graficos se sustenta con la
evaluacion estadistica de las contrastaciones dadas entre los perfiles culturales de los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion. Para ello se realizaron las determinaciones estadisticas con
el software STPP V.21.

Se optd por el calculo del Coeficiente de correlacion de Pearson para continuar con la
investigacion propuesta. Los resultados de las correlaciones de los niveles jerarquicos: Alta
Direccion, Direcciones de Nivel y Mandos Medios se muestran en la Tabla 2.

Se incluyeron datos relacionados como la SUMA DE CUADRADOS Y PRODUCTOS
CRUZADOS para analizar la variabilidad y la relacion entre grupos de participantes, los valores
de COVARIANZA muestran cémo cambian los valores de un grupo respecto a otro, la
SIGNIFICANCIA BILATERAL es un tipo de prueba de hipodtesis que permita mostrar el nivel
de significancia de valores respecto a una referencia que para este caso se aplico por pares respecto
al grupo presente y el tamafio muestral.

Tabla 2. Correlaciones globales

OCAI_NIVEL | OCAI DIREC | OCAI M_MED

Correlacion de Pearson 1 .608 -.561

OCAI_NIVEL
Sig. (bilateral) 392 439
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Suma de cuadrados y productos 232.326 153.241 -34.651
cruzados
Covarianza 77.442 51.080 -11.550
N 4 4 4
Correlacion de Pearson .608 1 -.309
Sig. (bilateral) 392 .691
OCAI DIREC Suma de cuadrados y productos 153.241 273.133 -20.726
- cruzados
Covarianza 51.080 91.044 -6.909
N 4 4 4
Correlacion de Pearson -.561 -.309 1
Sig. (bilateral) 439 .691
OCAI M MED  Suma de cuadrados y productos -34.651 -20.726 16.422
- cruzados
Covarianza -11.550 -6.909 5.474
N 4 4 4

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de estas correlaciones arrojan existencia de relacion entre los tipos de
cultura organizacional observados entre el enfoque de la Alta Direccion y las Direcciones de Nivel
con una valor de r = 0.608 correlacion positiva que implica un coeficiente de determinacion (r%)
de 0.3697; mientras que la relacion entre la Alta Direccion y los Mandos Medios corresponde a
un valor de r=-0.561 con un coeficiente de determinacion (r?) de 0.3147. De acuerdo con la teoria
del coeficiente de Pearson (Lopez-Bonilla & Bonilla, 2006), el que los datos no sean iguales a
cero significa que si se guarda relacion entre las variables; el signo determina el tipo de relacion
(positiva o negativa).

Si se quiere conocer el grado de proporcion de variabilidad compartida o explicada es
recomendable hacer uso del coeficiente de determinacion, elevando al cuadrado el valor del
coeficiente de correlacion.

CONCLUSIONES

Con base en los datos metodolédgicos planteados en el presente estudio y los resultados obtenidos,
se concluye lo siguiente:

Los resultados de las correlaciones de Pearson mostrados en la tabla Tabla 2 evidencian la
falta de alineacion cultural entre los tres grupos participantes; es decir, mientras que la Alta
Direccién percibe como rasgo cultural predominante el tipo JERARQUIA, el grupo de Direcciones
de Nivel, muestra el tipo MERCADO como rasgo cultural predominante y en caso opuesto se
encuentra la percepcion cultural de los Mandos Medios orientada hacia un tipo ADHOCRACIA.
En conclusion, existen correlaciones entre los grupos de participantes. Sin embargo, no existe
alineacion cultural entre las percepciones de la Alta Direccion, las Direcciones de Nivel y los
Mandos Medios en la organizacion objeto de estudio.

Los resultados obtenidos permitieron rechazar la hipdtesis de investigacion (H;) en
consecuencia se acepta la hipotesis nula (H)) que sostiene que no se identifico evidencia empirica
de alineacion total entre los perfiles culturales de los diferentes niveles jerarquicos y que a la




postre ayudan a responder la pregunta de investigacion. De tal suerte que los resultados de este
estudio constituyen una evidencia empirica que permite inferir que las variables contenidas en el
instrumento OCAI (Cameron & Freeman, 1991) son capaces de ofrecer informacion valiosa para
conocer los perfiles culturales de diferentes grupos hacia el interior de una organizacion dada y
la alineacion que éstos guardan en concordancia con la cultura requerida por la misma.

Esta evidencia se suma, a las investigaciones de Sainz (2002), Calderén & Serna (2009),
en las que sostienen la relacion de variables dadas por diferentes tipos de cultura organizacional,
pasando por una cultura de tipo clan, adhocracia, mercado y jerarquia. Con base en los resultados
reportados en esta investigacion, se presenta evidencia empirica que fortalece la hipotesis de que
la cultura organizacional no refleja una alineacion total o perfecta entre diferentes niveles
jerarquicos; a través de sus propios elementos estructurales como son la Mision, Vision y los
Valores Institucionales. El interés por sustentar los resultados con evidencia estadistica permitio
conocer el nivel de correlacion que guardan el conjunto de variables respecto a la cultura
organizacional (Lopez-Bonilla & Bonilla, 2006), usando el coeficiente de correlacion de Pearson
el cual permitio6 identificar niveles parciales de correlacion entre tipos de cultura organizacional
y perfiles culturales de diferentes actores en la organizacion en estudio. (Confirmado por los datos
de salida del SPSS empleado).

Con respecto al objetivo general planteado, se confirma la identificacion del nivel de
alineacion cultural que presentan los niveles de Alta Direccion, Direcciones de Nivel y Mandos
Medios de una institucion que ofrece servicios educativos.

Con respecto a la pregunta de investigacion, es posible responder se confirma que no
existe alineacion entre las percepciones culturales que tienen entre si la Alta Direccion, las
Direcciones de Nivel y los Mandos Medios de la organizacion objeto de estudio, esto fue
demostrado al resultar verdadera la hipotesis nula y de la cual dieron cuenta los valores de
correlacion y los coeficientes de determinacion expuestos en el estudio.

Este estudio ofrece una amplia gama de posibilidades para enriquecerlo a través de futuras
investigaciones que fortalezcan sustancialmente los hallazgos hasta ahora realizados; dentro de
estas posibilidades, estan la inclusion de variables de estudio como son el liderazgo, relaciones
de poder, rentabilidad y eficiencia; entre otros mas.
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RESUMEN

A lo largo de los afios el marketing ha ido evolucionando, buscando el bienestar de los
consumidores hasta lograr convertirse en una tendencia al fusionarse con la sustentabilidad,
sin embargo, por la falta de estrategias adecuadas diversas empresas no logran utilizar
metodologias a la vanguardia que les permita hacer una conexion sustentable con el
consumidor. Por lo que esta investigacion exploratoria busca revisar el impacto que tienen
las estrategias de green marketing y la implementacion de la metodologia biofilia en los
clientes del Hotel Plaza Real del municipio de Coscomatepec, con el objetivo de promover
la sustentabilidad, favoreciendo el consumo responsable, creando conciencia de la
importancia de contribuir al medio ambiente. Encontrando que las empresas que aplican esta
estrategia logran destacar en el mercado por estar comprometidas con el medio ambiente y
por brindar mejores productos y servicios donde los seres humanos puedan logran satisfacer
sus necesidades y al mismo tiempo cuidar y convivir con la naturaleza.

Palabras clave: Mercadotecnia verde, Metodologia, Biofilia, Sustentabilidad, Cliente.

ABSTRACT

Over the years, marketing has evolved, seeking consumer well-being, becoming a trend by
merging with sustainability. However, due to the lack of adequate strategies, several
companies fail to utilize cutting-edge methodologies that allow them to make a sustainable
connection with consumers. Therefore, this exploratory research seeks to review the impact
of green marketing strategies and the implementation of the biophilia methodology on the
customers of the Hotel Plaza Real in the municipality of Coscomatepec. The goal is to
promote sustainability, encourage responsible consumption, and raise awareness of the
importance of contributing to the environment. It was found that companies that apply this
strategy stand out in the market by being committed to the environment and by providing
better products and services where human beings can satisfy their needs while simultaneously
caring for and coexisting with nature.

Keywords: Green marketing, Methodology, Biophilia, Sustainability, Client.
INTRODUCCION

A partir de la Revolucion Industrial a fines del siglo XIX las empresas se enfocaron en la
produccion y no les daban importancia a las ventas, fue hasta el afio 1920 después de la Segunda
Guerra Mundial que las empresas optaron por enfocarse mas a las ventas lo que género que los
productos que se le ofrecian al consumidor tuvieran mas publicidad para llegar al cliente (UAPA,
2023).

En 1960 el marketing tomo gran fuerza en las empresas estadounidenses donde comenzaron a
observar las necesidades y deseos de los clientes para realizar sus productos satisfaciendo las
necesidades de los consumidores desarrollando las 4 p (producto, precio, plaza y promocion) que /,
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fueron desarrolladas por Jerome Mc Carthy” (Fischer, 2019). En 1972 la ONU realiz6 una
conferencia con la finalidad de atender el ambiente humano, logrando que en 1987 se introdujera
el término” “sustentabilidad” “buscando satisfacer las necesidades del consumidor sin dafiar los
recursos naturales ni comprometer las generaciones futuras (Fischer, 2019). Fue asi como surge
el concepto de green marketing, el cual busca identificar las necesidades y deseos de los
consumidores, ser rentable y sustentable sin comprometer los recursos naturales en el presente
favoreciendo el futuro. Ser responsables con los productos y servicios que se adquieren siempre
traerd buenas consecuencias no solo al medio ambiente sino también garantiza una vida saludable
en los consumidores (Fischer, 2019).

La globalizacion y la revolucion industrial impulsaron un incremento en el consumismo, lo que
a su vez intensifico la rivalidad entre las empresas. Esto condujo a la creacion y al desarrollo de
nuevas estrategias para competir en términos de precio y calidad. Fue asi como comenzo a surgir
la necesidad de crear y aplicar procesos sustentables enfocandose en la economia, el cuidado y
proteccion de los recursos naturales que el medio ambiente brinda (Hurtado & Reyes, 2022).

Fases del green marketing

El green marketing, marketing ecolégico o mercadotecnia verde ha transitado por tres fases
significativas durante su desarrollo:

® Fase ecoldgica: inicio en la conferencia realizada por la AMA en el afio 1975.

® Fase medio ambiental: se centra en la creacion de productos innovadores que
aprovechen las tecnologias limpias para disminuir la contaminacion y los desperdicios
industriales.

® Fase sostenible: las empresas se enfocan en desarrollar productos y servicios con
innovaciones tecnoldgicas o empresariales que sean biodegradables y respetuosos con
el medio ambiente respondiendo a las necesidades de los consumidores ofreciendo
productos mas sostenibles.

El green marketing tuvo una gran aceptacion por parte de los consumidores y fue asi como a
mediados del afio 1990 casi la mitad de los consumidores optaron por comprar productos
sustentables que no dafiaran al medio ambiente. Fue evolucionando debido a los problemas
ambientales que ocasionados logrando que las empresas comenzaran a adoptar estrategias verdes
en sus productos y/o servicios, fue asi como en septiembre del afio 1996 fue aceptada la norma
ISO 14000, estableciendo reglas para poder incorporar las inquietudes del medio ambiente en las
operaciones que se llevaban a cabo en las empresas con el fin de inspeccionar los impactos
ambientales y armonizar las necesidades operativas con la proteccion del entorno con diversas
metodologias, una de ellas es la biofilia (Zambrano, Pérez, & Perero, 2021).

La metodologia biofilia

El primero en usar el término biofilia fue el psicologo Erich Fromm, sin embargo, fue un biélogo
de Harvard, Edward Wilson, quien desarrollo6 el concepto en el que las personas estan vinculadas
a la naturaleza y que este contacto es esencial para un desarrollo psicoldgico y fisico a plenitud,
este pensamiento se basa en que mas del 99% de la historia de la humanidad transcurrié en
estrecha vinculacion con la naturaleza (mas de 2,5 millones de afios). El 1% restante equivale a
la vida tal y como la conocemos hoy en dia en medio de entornos urbanizados, con poca o ninguna
presencia natural (Cervera, 2023).

Segun Osborn (2021) un enfoque biofilico aprovecha nuestra conexion innata con la naturaleza

al integrar elementos naturales en nuestro entorno diario su disefio pretende integrar la naturaleza g
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en edificios y espacios, mejorando el bienestar general y promoviendo la salud y la productividad
de las personas inspiradas en la naturaleza misma, las metodologias biofilicas utilizan elementos
como plantas, luz solar, aire fresco y materiales naturales para crear entornos visualmente
atractivos que fomenten una conexion mas profunda con el mundo natural. Todo lo anterior
emerge como una idea innovadora que estd ganando cada vez mas relevancia en la arquitectura
y el disefio de interiores contemporaneos, aunque sus raices se remontan a la década de 1980, el
bidlogo Edwards O Wilson sostiene que su aplicacion se volvera aun mas significativa a medida
que la sociedad evolucione hacia entornos urbanos y se aleje de la conexidon directa con la
naturaleza (Wilson, 2013).

La metodologia biofilica se basa en la premisa de que los humanos tienen una afinidad innata
con la naturaleza que es esencial para la salud fisica, mental y emocional al integrar elementos
naturales en el entorno construido, restaurar esta conexion y aprovechar los beneficios de la
naturaleza. Ademas de la busqueda de una experiencia visual con la presencia del agua, patrones
biomorficos, materiales naturales y estimulacion sensorial, enfatizando la importancia de la
iluminacién natural y una ventilacién adecuada, asi como la inclusion de areas verdes y jardines
en el disefio de los edificios (Rothschuh, 2023). Aunado a lo anterior la eleccion de colores y
tonalidades que encuentran su inspiracion en la naturaleza, tales como los verdes, los azules y los
marrones terrosos no solo tienen un efecto calmante y restaurador, sino que también contribuyen
a crear un ambiente biofilico que promueve el bienestar, ademas, la integracion de elementos
artisticos y culturales que celebran la belleza y la diversidad de la naturaleza puede enriquecer
aun mas la experiencia biofilica. Esta combinacion de elementos visuales y conceptuales refuerza
la conexién con la naturaleza y proporciona un entorno que no solo es estéticamente agradable,
sino también emocionalmente enriquecedor (Wilson, 2013).

Numerosos estudios han demostrado los beneficios de la biofilia en entornos de trabajo,
hospitales, centros educativos y hogares que logran una mayor productividad, una recuperacion
mas rapida de enfermedades, un mejor rendimiento académico y una reduccion del estrés y la
ansiedad (Menéndez, 2022). La metodologia biofilica se esta aplicando cada vez mas en edificios
comerciales, centros educativos, hospitales y espacios publicos de todo el mundo. Algunas
empresas lideres como Google, Amazon y Apple han incorporado principios biofilicos en sus
oficinas, también aboga por el uso de materiales naturales y sostenibles, tales como madera,
piedra y fibras naturales crean una sensacion de calidez y confort, las empresas que adoptan estos
principios no solo crean espacios mas atractivos y saludables para sus empleados y clientes, sino
que también promueven la sostenibilidad y la responsabilidad social (Terrapin, 2023). Espacios
disefiados con estos principios ofrecen un refugio del bullicio urbano y mejoran la calidad de
vida de las personas que los utilizan, fomentando la productividad, la creatividad y el bienestar
general (COCIMED, 2024). La implementacion de la metodologia biofilica en espacios interiores
y exteriores de una empresa ofrece numerosas ventajas que afectan positivamente tanto a los
empleados como a la organizacidon en su conjunto, en primer lugar, los entornos biofilicos
promueven un notable aumento en el bienestar y la salud de los empleados tanto la presencia de
elementos naturales, como plantas, luz natural y espacios verdes, contribuye a reducir
significativamente los niveles de estrés y mejora la salud mental, disminuyendo los sintomas de
ansiedad y depresion (Gray & Birrell, 2014).

Estos ambientes también favorecen la concentracion y la productividad, ya que la exposicion a
la naturaleza ha demostrado aumentar la creatividad y la capacidad cognitiva de las personas,
ademas, los empleados que trabajan en entornos que incorporan principios biofilicos suelen
mostrar una mayor satisfaccion laboral y compromiso con la empresa, lo que a su vez reduce el
ausentismo y mejora la retencion de talento. y




Beneficios del uso y aplicacion de la metodologia biofilia

Desde una perspectiva econdmica y de sostenibilidad, la metodologia biofilica también ofrece
importantes beneficios como la integracion de luz natural y sistemas de ventilacion pasiva puede
reducir significativamente los costos energéticos, mientras que la implementacion de techos
verdes y sistemas de recogida de agua de lluvia contribuye a disminuir los gastos en servicios
publicos y mantenimiento.Algunas de las ventajas se pueden reducir en obtener un mayor a
tractivo para los consumidores, debido a que a integracion de elementos biofilicos y la promocion
de un entorno natural pueden mejorar significativamente la percepcion de los consumidores hacia
la marca y estos tienden a valorar mas a las empresas que demuestran un compromiso genuino
con la sostenibilidad y el bienestar ambiental. Otra ventaja es la diferenciacion de la competencia
en un mercado cada vez mas profesional, la adopcion de practicas biofilicas puede diferenciar a
una empresa de sus competidores, posicionandola como innovadora y responsable. El bienestar
y la salud resulta beneficiada debido a los espacios de trabajo que incorporan elementos naturales,
como plantas y luz natural, pueden reducir el estrés, mejorar la salud mental y aumentar la
satisfaccion de los empleados (Cervera, 2023). El uso de elementos naturales en los negocios
también logra un aumento de la productividad, un estudio realizado por Wilson (2021) ha
demostrado que los entornos biofilicos pueden aumentar la productividad y la creatividad de los
empleados, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral y mayores niveles de innovacion.
También, se genera una reduccion de la huella de carbono al implementar elementos biofilicos,
como jardines verticales y techos verdes lo que puede contribuir a la reduccion de la huella de
carbono de la empresa, mejorando la eficiencia energética y promoviendo practicas sostenibles,
por otra parte se beneficia la historia y narrativa de marca, ya que el green marketing permite a
las empresas contar una historia convincente sobre su compromiso con el medio ambiente y la
salud de sus empleados, resonando profundamente con los consumidores conscientes. Hay un
beneficio en el engagement del Cliente ya que los espacios de venta al por menor y las oficinas
que utilizan principios biofilicos pueden crear experiencias mas atractivas y memorables para los
clientes, fomentando una mayor lealtad y engagement y se pueden reducir costos operativos
aunque la inversion inicial puede ser alta, la eficiencia energética mejorada y los menores costos
de mantenimiento a largo plazo pueden resultar en ahorros significativos, por ejemplo, los techos
verdes ayudan a aislar los edificios, reduciendo los costos de calefaccion y refrigeracion aumenta
el valor de la Propiedad debido a su eficiencia y atractivo estético (ERGOTEC, 2024). Otra forma
efectiva de implementar la biofilia es a través del disefio de espacios de venta biofilicos, como
tiendas, showrooms y puntos de venta, Incorporar elementos como plantas, luz y materiales
naturales, asi como, vistas hacia espacios verdes puede mejorar la experiencia del cliente y
transmitir los valores ecologicos de la marca, ofreciendo estilos de marca que conecten a los
clientes con el medio ambiente tales como, eventos al aire libre, visitas a reservas naturales o
actividades de ecoturismo, pueden reforzar atin més la imagen de marca y el compromiso con la
sostenibilidad (BOCONCEPT, 2022). Ademas de los elementos fisicos y experienciales, el green
marketing biofilico también, puede implementarse a través de narrativas y campafas de
storytelling que resalten la conexién de la marca con la sustentabilidad, su respeto por los
ecosistemas y su compromiso con la preservacion del medio ambiente, obtener certificaciones y
sellos de disefio biofilico para productos y espacios de venta. Un aspecto clave del green
marketing biofilico es la autenticidad y la transparencia, debido a que los consumidores modernos
son cada vez mas escépticos ante las afirmaciones de sostenibilidad de las marcas, y es crucial
que las empresas respalden sus esfuerzos en la creacion del green marketing con acciones
concretas y verificables. Esto puede lograrse no solo a través de certificaciones y asociaciones
externas, sino también mediante la implementacion de practicas sostenibles en toda la cadena de
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valor, desde el abastecimiento de materias primas hasta la produccion, distribucién y gestion de
desechos al demostrar un compromiso genuino con la sostenibilidad y la preservacion del medio
ambiente, las marcas pueden generar confianza y lealtad entre los consumidores que valoran estos
principios (Bokankar, 2019). Finalmente, las marcas pueden fortalecer su credibilidad en el green
marketing biofilico, a través de asociaciones y el apoyo a causas ambientales.

METODOLOGIA

El estudio se centrd en evaluar como la implementacion de estrategias de green marketing y la
metodologia biofilia afectan la percepcion y comportamiento de los consumidores en el Hotel
Plaza Real del municipio de Coscomatepec de Bravo, Veracruz. Ademas de explorar el impacto
que tienen las estrategias de green marketing y la implementacion de la metodologia biofilia en
los clientes del Hotel Plaza Real promoviendo el aprecio por la sustentabilidad. Este estudio es
de caracter descriptivo, debido a que se recaudo6 informacion sobre el impacto que tiene el green
marketing y la implementacion de la metodologia biofilia, logrando datos de diferentes fuentes
primarias y secundarias, utilizando un instrumento de evaluacion, asi como, de libros y articulos
que fundamenten otras investigaciones Sobre el tema.

RESULTADOS

Utilizando la metodologia de la biofilia se desarroll6 un instrumento de evaluacion en el cual se
distingui6 el impacto que tiene el green marketing y la implementacion de la metodologia biofilia
en el Hotel Plaza Real. La poblacion de estudio de este proyecto esta compuesta por los clientes
del Hotel Plaza Real localizado en Coscomatepec de Bravo en el Estado de Veracruz el cual
cuenta con un total de 17 habitaciones alojando un maximo de 60 personas. Para esta
investigacion se utilizo una muestra de 26 clientes alojados durante el periodo de la intervencion,
encontrando en la figura 1,2,3 y 4 los siguientes resultados:
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Figura 1. Uso de elementos naturales en el disefio del hotel.

Como se puede observar en la siguiente grafica explica que el 92.3% de los clientes encuestados
en el hotel texturas naturales como consideran importante el incorporar madera y piedra y
solamente el 7.7% no lo consideran necesario.
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Figura 2. Emociones que evoca el hotel.

En el siguiente grafico se observa el 61.5% de los clientes que contestaron esta encuesta
mencionan que el entorno del hotel les provoca paz, armonia, tranquilidad y felicidad, el 19.2%
mencionan que el entorno les genera paz, el 15.4% les produce tranquilidad y un 3.8% le genera
felicidad.
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Figura 3. Compromiso con el medio ambiente.
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Figura 4. Ejemplo de una imagen que permite visualizar de manera correcta sus detalles

Con base al andlisis realizado la siguiente grafica muestra que el 61.5% mencionaron que es muy
importante que se realicen compailas publicitarias sobre el cuidado ambiental, el 30.8%
consideran que es importante, mientras que el 7.7% es moderadamente importante

DISCUSION

Durante la investigacion realizada se pudo observar que el impacto que tiene el green marketing
y la implementacion de la metodologia biofilia le genera grandes resultados a las empresas que
adoptan esta practica puesto que en la actualidad debido al dafio ambiental que vivimos, los
consumidores buscan productos y servicios que sean sustentables, por lo cual las marcas que
tienen un compromiso con el medio ambiente logran tener una ventaja competitiva en el mercado
logrando destacar por sus practicas sustentables y por la preferencia de sus clientes. Si bien e




grupo SIMBIOTIA ha demostrado ser una empresa comprometida con el medio ambiente
creando proyectos en donde se fusione el green marketing y la metodologia biofilia demostrando
que esta estrategia tiene un gran impacto en las empresas en diferentes sectores principalmente
el hotelero (SIMBIOTIA, 2024).

Por lo tanto, podemos destacar que las empresas que optan por implementar esta estrategia logran
destacar en el mercado por estar comprometidas con el medio ambiente y por brindar mejores
productos y servicios donde los seres humanos puedan logran satisfacer sus necesidades y al
mismo tiempo cuidar y convivir con la naturaleza.

CONCLUSIONES

Durante la investigacion realizada se pudo observar que el impacto que tiene el green marketing
y la implementacion de la metodologia biofilia le genera grandes resultados a las empresas que
adoptan esta practica puesto que en la actualidad debido al dafio ambiental que vivimos los
consumidores buscan productos y servicios que sean sustentables por lo cual las marcas que
tienen un compromiso con el medio ambiente logran tener una ventaja competitiva en el mercado
logrando destacar por sus practicas sustentables y por la preferencia de sus clientes.

Si bien el grupo SIMBIOTIA ha demostrado ser una empresa comprometida con el medio
ambiente creando proyectos en donde se fusione el green marketing y la metodologia biofilia
demostrando que esta estrategia tiene un gran impacto en las empresas en diferentes sectores
como lo es la construccion, sector hotelero, hospitales, clinicas veterinarias, entre otras
(SIMBIOTIA, 2024).

Por lo tanto, podemos destacar que las empresas que optan por implementar esta estrategia logran
destacar en el mercado por estar comprometidas con el medio ambiente y por brindar mejores
productos y servicios donde los seres humanos puedan logran satisfacer sus necesidades y al
mismo tiempo cuidar y convivir con la naturaleza.

REFERENCIAS

BOCONCERPT. (24 de diciembre de 2022). BoConcept. Obtenido de Invita al exterior a pasar
al interior:  https://www.boconcept.com/es- mx/inspiracion/tendencias/diseno-
biofilico/

Bokankar, P. P. (2019). Diserio biofilico: un enfoque sostenible. Obtenido de
researchgate.net:
https://www.researchgate.net/publication/340161940 Biophilic Design -
A Sustainable Approach

Cervera, A. (14 de 03 de 2023). Como la Biofilia es capaz de mejorar nuestras vidas.
Obtenido de SIMBIOTIA : https://www.simbiotia.com/biofilia/

COCIMED. (26 de 01 de 2024). La Biofilia y su importancia en el diserio de interiores.
Obtenido de cocimed.com: https://www.cocimed.com/blog/2024/01/4798-1a-biofilia-
y-su-importancia- en-el-diseno-de-interiores



http://www.boconcept.com/es-
http://www.researchgate.net/publication/340161940_Biophilic_Design_-
http://www.simbiotia.com/biofilia/
http://www.cocimed.com/blog/2024/01/4798-la-biofilia-y-su-importancia-
http://www.cocimed.com/blog/2024/01/4798-la-biofilia-y-su-importancia-

ERGOTEC. (8 de 02 de 2024). Los Beneficios de la Biofilia en los Espacios de Trabajo.
Obtenido de Ergotec: https://ergotec.com.do/2024/02/28/los- beneficios-de-la-
biofilia-en-los-espacios-de-trabajo/

Gray, T., & Birrell, C. (2014). Are Biophilic-Designed Site Office Buildings Linked to Health
Benefits and High Performing Occupants? International journal of environmental
research and public health, 12204-12222.

Fischer, d. 1. (2019). Mercadotecnia Sustentable y su aplicacion en México y Latinoamérica.
Meéxico: UNAM.

Hurtado, D. A., & Reyes, J. (11 de 2022). Efectos administrativos del Green Marketing
como estrategia de consumo sostenible en. Obtenido de
repositoriocrai.ucompensar.edu.co:
https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/server/api/core/bitstreams/e33 OcaS8-
db06-48c8-b130-45f82ef32001/content

Menéndez, R. G. (10 de 2022). Biofilia: impacto y aplicacion en arquitectura sanitaria.
Obtenido de hospitecnia.com: https://hospitecnia.com/arquitectura/diseno-y-
reflexion/biofilia-impacto- aplicacion-arquitectura-
sanitaria/#:~:text=La%20biofilia%20se%20define%20como,y%20mental

%20en%20las%20personas.

Osnborn, W. (2021). Biofilia: el amor a la naturaleza o aquello que nos hace humanos.
ERRATA NATURAE EDITORES S.L.

Terrapin. (2023). The economics of biophilia. En C. Ryan, Why designing with nature in mind
makes financial sense. (pags. 10-23). BuildingGreen.

UAPA. (2023). Mercadotecnia . Santiago de los Caballeros Republica Dominicana: 1 ed
UAPA.

Wilson, E. (2013). The Biophilia Hypothesis. Optopic Llam.

Wilson, E. (2021). Biofilia: el amor a la naturaleza o aquello que nos hace humanos.
ERRATA NATURAE EDITORES S.L.

Zambrano, D. M., Pérez, J. C., & Perero, G. A. (2021). EVOLUCION DE LA NORMA ISO
14001 Y SU IMPLEMENTACION EN EL ECUADOR.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA YACHASUN

- ISSN: 2697-3456, 9-26.




EL IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL EN EL AUMENTO DE
LOS CLIENTES DE LAS MIPYMES DE LA REGION DEL PUEBLO
MAGICO ORIZABA VERACRUZ

Amador Angon, Liliana'

Garcia Santos, Claudia’
Ramirez Robles, Luis Aaron’
lamador @uv.mx'. Universidad Veracruzana.
clgarcia@uv.mx °. Universidad Veracruzana.

luisramirez06@uv.mx@uv.mx 3. Universidad Veracruzana.

RESUMEN

Hoy en dia el marketing digital es una de las herramientas mas utilizadas por las empresas a nivel mundial
ya que los medios digitales estan muy presentes en la vida cotidiana de las personas, siendo este el sustituto
del marketing tradicional, es por esto mismo que Kotler , describe el marketing digital como una evolucion
del marketing tradicional, donde las estrategias se trasladan al ambito online, cambiando significativamente
la forma de interactuar y convertir al publico en clientes, siendo unos de los principales beneficios del
mismo los costos bajos de la implementacion de este en comparacion con los medios tradicionales, siendo
una opcion accesible para las MiPymes para aumentar su presencia en el mercado sin gastar mucho en una
campafia publicitaria

El impacto del marketing digital radica en el impulso que le da a las empresas para poder tener una mayor
visibilidad antes los mercados turisticos, mas enfocados en la region de las altas montafias el sector turistico
en Orizaba es importante ya que llegan alrededor de 900 mil y un millén de turistas al afo, tomando en
cuenta datos del instituto nacional de estadisticas y geografia, el turismo representa el 8.5% del PIB
nacional, y en ciudades con denominacion de pueblos mégicos como es el caso de Orizaba (IN

EGI, 2022).

Palabras clave: Herramientas, MiPymes, Marketing digital, Turismo, Pueblo magico.

ABSTRACT

Today, digital marketing is one of the most widely used tools by companies worldwide, as digital media is
very present in people's daily lives, serving as a substitute for traditional marketing. This is why Kotler
describes digital marketing as an evolution of traditional marketing, where strategies are moved to the
online realm, significantly changing the way we interact and convert the public into customers. One of its
main benefits is its low implementation costs compared to traditional media, making it an accessible option
for MSME:s to increase their market presence without spending a lot on an advertising campaign.

The impact of digital marketing lies in the boost it gives companies to gain greater visibility in tourist
markets, which are more focused on the high mountain region. The tourism sector in Orizaba is important,
as it receives around 900,000 to 1 million tourists each year. Taking into account data from the National
Institute of Statistics and Geography, tourism represents 8.5% of the national GDP. In cities designated as
magical towns, such as Orizaba, tourism represents 8.5% of the national GDP. (INEGI, 2022)

Keywords: Tools, MSMEs, Digital Marketing, Tourism, Magical Town.
INTRODUCCION

Actualmente, se vive un entorno de trasformacion digital constante, las micro, pequeiias y
medianas empresas (MiPymes) enfrentan un gran al adaptarse a nuevas tecnologias para seguir
siendo competitivas, una de las tacticas mas eficaces que ha tomado protagonismo en afios
recientes es el marketing digital, esta estrategia no solo ha cambiado la manera en que las
empresas interactian con sus consumidores, sino que también ha facilitado una mayor
personalizacion, mayor alcance, analisis de datos y rentabilidad en sus campafias publicitarias. ¢ y
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El marketing digital se ha vuelto un recurso esencial para las MiPymes, especialmente aquellas
situadas en areas con potencial turistico y comercial, como el Pueblo Magico de Orizaba,
Veracruz. La capacidad de llegar a un publico mas extenso, construir relaciones mas cercanas con
los consumidores y evaluar resultados en tiempo real son algunas de las ventajas que explican su
creciente uso entre estas organizaciones. Sin embargo, su implementacion también conlleva
desafios significativos, como la sobrecarga de informacion en plataformas digitales, la
dependencia de la tecnologia y el riesgo de dafio a la reputacion debido a la inmediatez de las
redes sociales, a pesar de esto, los beneficios superan a los inconvenientes cuando el marketing
digital se emplea de forma estratégica y se adapta al contexto de cada empresa.

El proposito de este estudio es investigar el efecto que el marketing digital ha tenido en el
crecimiento de usuarios de las MiPymes en Orizaba, con la intencion de identificar sus ventajas,
limitaciones y areas que requieren mejoras, ofreciendo informacion valiosa para que estas
empresas sigan fortaleciendo su posicion en el mercado tanto local como global, aprovechando al
maximo las herramientas digitales a su disposicion.

El Marketing digital se ha vuelto una herramienta que ha sido utilizada para potenciar las
campaias publicitarias de las empresas, si bien esta ya se encuentra desde hace varios afios en el
mercado, su evolucion por los mas de 70 afios ha sido considerable, teniendo varias facetas y
volviéndose unas de las herramientas fundamentales en las empresas, es por eso mismo que
autores como Dave Chaffey lo definen como el uso de tecnologias digitales para crear canales
que permitan a las empresas interactuar con clientes actuales y potenciales de manera mas efectiva
y mediable (Chaffey, 2022), ya que al estar conectado de manera mas directa entre clientes
potenciales y los comerciantes hace que el canal de venta sea mas efectivo, todo esto es gracias a
que las tecnologias y medios digitales de la actualidad asi como las redes sociales juegan un papel
importante, por otro lado el marketing digital no solo es el poder utilizar las tecnologias para
campaias publicitarias, sino que también esta pensado en buscar y recopilar datos para que las
empresas identifiquen lo que buscan los consumidores y poder adaptarse a sus gustos y
necesidades, es por ello mismo que para autores como Philip Kotler que define el marketing
digital en su libro, Marketing 5.0, lo describe como el uso de las tecnologias digitales y datos para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes de manera mas efectiva y eficiente, (Kotler,
MArketing digital 5.0: Tecnologia para la humanidad, 2021).

En cuanto a sus principales caracteristicas las MiPymes cuentan principalmente con un nimero
de empleados muy limitados, es por eso que el INEGI llega a definir y clasificar a las MiPymes
como, "aquellas unidades econdémicas que cuentan con un nimero reducido de trabajadores y
niveles limitados de ingresos, clasificindose en micro (0-10 empleados), pequefias (11-50) y
medianas empresas (51-250)" (INEGI, 2021), siendo esta una clasificacion de este sector, si bien
este tipo de empresas consta con un bajo nimero de trabajadores en sus estructuras esto no les
resta importancia ya que representan tanto un gran motor econdémico, asi como un sector
importante de empleos, es por esto mismo que la Secretaria de Economia, nos menciona que “las
MiPymes representan el 99.8% del total de las empresas en México y generan aproximadamente
el 72% del empleo formal en el pais, siendo un pilar fundamental para la economia nacional” (SE,
secretaria de economia , 2020), resaltando atin mas la importancia de estas en el sector econémico
del pais.

La importancia de las MiPymes en México es muy clara en cuanto sus aportes a la economia del
mismo, aunque si bien son importantes tenemos que tomar en cuenta que estas enfrentan muchos
desafios para poder competir en los mercados actuales, la mayoria de estas enfrentas problemas
desde el comienzo de sus operaciones por lo cual muchas de estas tienen una rapida caida, es por
esto mismo que por cada 100 MiPymes 52 de estas mueren en los primeros afios y siendo los
primeros 5 afos de vida los mas complicados para estas ya que solo aquellas que logran pasar
este tiempo pueden duplicar su esperanza de vida (SE, Mipymes mexicanas: motor de nuestra
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economia , 2024), es por esto que el objetivo de poder ayudar a las empresas a implementar una
herramienta como el marketing digital es de suma importancia, ya que se busca que estas puedan
ser mas competitivas en los mercados y lleguen a un publico mas grande como lo es el turistico
con el objetivo de aumentar los numeros de clientes para que el crecimiento de estis se vea
potenciado y buscar asi una mejor supervivencia de las mismas es de suma importancia.

METODOLOGIA

Dado que el enfoque principal de esta investigacion es analizar el impacto del marketing digital,
se realizo una segmentacion de la poblacion dentro de esta ciudad, centrandonos
especificamente en el sector restaurantero y de cafeterias, ya que estos establecimientos
presentan una alta frecuencia de interaccion con los usuarios.

Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas durante el periodo comprendido entre el 2 y
el 10 de junio de 2025. Estas encuestas fueron disefiadas con el proposito de obtener informacion
relevante sobre el uso de herramientas digitales, las estrategias de marketing implementadas y su
aplicacion en el entorno comercial; divididos en tres segmentos que son: Factores de oportunidad
en la implementacidn, estrategias digitales implantadas y efectos sobre el crecimiento. La
aplicacion del instrumento se realizo tanto de forma presencial como en linea, con el fin de
garantizar una mayor cobertura y representatividad de la muestra.

El disefio del instrumento de recoleccion de datos se fundament6é en el método hipotético-
deductivo, ya que el objetivo principal fue observar el fenomeno del marketing digital en relacion
con las variables previamente establecidas. El segmento de estudio esta conformado por micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) ubicadas en el Pueblo Magico de Orizaba, con un
enfoque especifico en aquellas pertenecientes al sector restaurantero. Esta eleccion se debe a que
dichos negocios utilizan el marketing digital como una herramienta clave para incrementar su
nuimero de usuarios, especialmente en un entorno turistico como el de Orizaba, donde la
visibilidad en plataformas digitales puede influir significativamente en la captacion de clientes.
La seleccion de este sector se fundamenta en su alta interaccion con visitantes y locales, asi como
en su necesidad constante de posicionamiento en redes sociales y buscadores para mantenerse
competitivos, ademas, la designacion de Orizaba como Pueblo Magico ha potenciado el flujo
turistico, lo que incrementa las oportunidades y retos para este tipo de negocios en términos de
promocion digital.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas durante el periodo comprendido del 2 al 10
de junio de 2025; estas encuestas fueron disefiadas con el proposito de obtener informacion
relevante sobre el uso de herramientas digitales, estrategias de marketing aplicadas y resultados
obtenidos en cuanto a atraccion de nuevos usuarios. La aplicacion se llevo a cabo de forma
presencial y en linea, asegurando asi una mayor cobertura y representatividad de la muestra, la
cual de acuerdo al nimero de MiPymes de la region de las altas montafias se llego a determinar
que la muestra de estudio es de 142 MiPymes a la cual se lleg6 mediante la formula estadistica
de Poblacion finita y con un nivel de confianza del 95%.

En este trabajo de investigacion se llevo a cabo la aplicacion de una serie de encuestas de manera
directa a las MiPymes del Pueblo Magico de Orizaba, durante el periodo comprendido del 2 al 10
de junio de 2025. La presente investigacion, desarrollada en formato de tesina, se abordé mediante
un método hipotético-deductivo, ya que el objetivo principal fue observar el fendmeno en relacion
con las variables establecidas (X y Y). A partir de ello, se formulé la siguiente hipdtesis: “El
aumento de usuarios de las MiPymes del Pueblo Magico de Orizaba, Veracruz, se puede lograr
mediante el uso del marketing digital.” Esta hip6tesis busca dar respuesta a la pregunta central
que guia esta investigacion: (Es el marketing digital una herramienta que permite el aumento de
usuarios en las MiPymes del Pueblo Magico de Orizaba, Veracruz? El disefio del instrumento se
enfoco en recopilar datos especificos relacionados con el uso de estrategias digitales, su
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frecuencia, alcance, y percepcion de efectividad por parte de los propietarios o responsables de
las empresas encuestadas. Las encuestas fueron estructuradas en formato mixto, incluyendo
preguntas cerradas y abiertas, con el fin de obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos
que respaldaran el analisis del impacto del marketing digital en este sector.

El tipo de estudio que se llevdo a cabo es de caracter hipotético, ya que el objetivo de la
investigacion permite la cuantificacion de datos mediante la aplicacion de métodos estadisticos,
con el fin de comprobar suposiciones previamente establecidas, este enfoque permite identificar
y analizar variables que afectan a la muestra de estudio, y determinar la existencia de una posible
correlacion entre ellas. Los estudios de tipo hipotético ofrecen un mayor grado de fiabilidad, ya
que la recoleccion sistematica de datos proporciona una base solida para justificar los resultados
obtenidos, de esta manera, los hallazgos presentados en la investigacion estan respaldados por
evidencia cuantitativa, lo que fortalece las conclusiones alcanzadas.

A continuacion, se da la descripcion del proceso del analisis FODA:
Planteamiento y descripcion de los criterios para analizar:

Los criterios de analisis son los elementos que se llegan a analizar en el proceso de la
implementacion del marketing digital que implementan en las MiPymes, para estos criterios no
existe un numero definido ya que el nimero de estos puede ser tantos como los determine la
investigacion, pero es sugerido un nimero moderados de los mismo y que no sean demasiados.

Criterio: Para poder plantear una propuesta para evaluar si el marketing digital ayuda al aumento
de usuarios en las MiPymes de la region de las altas montafias de Orizaba.

Obteniendo como resultado el siguiente balance estratégico: Los factores de optimizacion y
factores de riesgo, este balance es la relacion que existe entre los factores de optimizacion y riesgo
entre el marketing e implementacion de este. La determinacion del balance estratégico es a través
de los factores de optimizacion y riesgo.

F + O = Factor de optimizacion FO=51.62%. D + A = Factor de riesgo DA = 48.38%.
Obteniendo que el factor de optimizacion es mas alto.
Grafica y analisis de resultados.

Con los calculos anteriores tanto en el grado de riesgo como el de optimizacion y balance
estratégico, puede obtener el grafico para asi poder analizar los resultados.

ANALISIS GLOBAL
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52%
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Grafica 1 Analisis FODA (Elaboracion Propia, 2025).
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Estrategias digitales implementadas por las MiPymes:

Estrategias digitales implementadas por las MiPymes
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Grafica 2 estrategias digitales implementadas por las MiPymes (Elaboracion Propia, 2025).

Interpretacion: Los resultados obtenidos a partir del analisis de las estrategias digitales
implementadas por las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) indican que el 81 % de
los encuestados utilizan las redes sociales como principal canal de promocion. Asimismo, el 62
% ha invertido en campafias de publicidad digital a través de plataformas como Facebook Ads,
Google Ads, entre otras. Por otro lado, el 75.4 % dispone de un sitio web o una tienda en linea
activa, mientras que el 89.4 % emplea herramientas de mensajeria instantanea, como WhatsApp
o Messenger, para la atencion al cliente. Finalmente, el 68.3 % realiza analisis de métricas
digitales con el fin de optimizar sus estrategias, incrementar su alcance y mejorar su interaccion
con el publico (por ejemplo, mediante “likes” o reacciones).

En conjunto, estos datos confirman que las estrategias digitales adoptadas por las MiPymes
constituyen herramientas fundamentales para la promocion y difusiéon de sus productos y
servicios.

Efectos sobre el crecimiento de las MiPymes:
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Grafica No. 3 Efectos Sobre el crecimiento (Elaboracion Propia, 2025).

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la seccion de la encuesta correspondiente a los efectos
del marketing digital sobre el crecimiento de las MiPymes muestran que el 84 % de los
encuestados ha percibido un incremento en el nimero de clientes tras la implementacion de
estrategias de marketing digital. Asimismo, el 89 % considera que el alcance hacia nuevos clientes
ha mejorado significativamente con el uso de estas herramientas. El 81 % afirma que sus ventas
han experimentado un aumento positivo como resultado de la implementacion del marketing
digital.

Por otra parte, el 69 % de los encuestados indica que las redes sociales han contribuido a captar
clientes del sector turistico, mientras que el 54 % considera que la mayoria de sus clientes
proviene de medios digitales. Ademas, el 89 % reconoce que el marketing digital es esencial para
el crecimiento de sus empresas. No obstante, solo el 25 % de los encuestados afirma no haber
enfrentado obstaculos en la implementacion de estas estrategias, mientras que el 75 % si ha
reportado dificultades.

En conjunto, estos datos permiten concluir que el marketing digital constituye una herramienta
indispensable para el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en la
region de las Altas Montafas, en la ciudad de Orizaba, Veracruz. Su implementacion ha
favorecido no solo una mayor visibilidad de los negocios, sino también un incremento en sus
ventas. Sin embargo, también es importante sefialar que su adopcion representa un desafio para
muchas empresas, debido a las barreras tecnoldgicas, econdmicas o de capacitacion que ain
enfrentan.

Correlacion de Pearson
La correlacion es el estudio donde se medira los grados de relacion que hay entre la variable
dependiente X y Y la variable independiente Para esto se utilizara un método de correlacion de
Pearson ya que con este mismo nos permite llegar a la visualizacion de que tan fuerte o débil es
la relacion existente.
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Correlaciones: X, Y Correlacion de Pearson de X and Y = 0.948 P-Value = 0.000

Variable dependiente (x): Implementacion del marketing Digital ;Considero que el marketing
digital ayuda a atraer nuevos clientes potenciales? Variable independiente (y): Aumento de los
clientes de las MiPymes de la region de Orizaba ;Ha notado un incremento en el nimero de
clientes con la implementacion de marketing digital? El siguiente cuadro resume la intensidad y
la direccion del coeficiente de correlacion:

Correlacion Ninguna Correlacion
Negativa correlacion positiva
A
I}Frfecta perfectz}‘
Correlacion Correlacion  Correlacion | Correlacion — Correlacion — Correlacion
Negativa negativa negativa positiva positiva positiva
Intensa moderada débil débil moderada  intensa
-100 -0.50 0 0.50 vy 100
Correlacion negativa Correlacion positiva

Figura 1 Marketing Digital y Aumento de Usuarios en coeficiente de correlacion (Lind, 2019).
Coeficiente de correlacion: Medida de la intensidad de la relacion lineal entre dos variables.

Interpretacion: Esta correlacion de 94,8 representa la asociacion o dependencia entre la variable
x Implementacion del marketing Digital, y la variable Y Aumento de los clientes de las MiPymes
de la region de Orizaba, lo que se interpreta como una hipotesis verdadera al declarar que “El
aumento de usuarios de las MiPymes del Pueblo Magico de Orizaba Veracruz se puede lograr
mediante el uso del Marketing digital”.

DISCUSION

El marketing digital ha transformado de manera significativa la manera en que las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en Orizaba interactian con sus clientes y promueven
sus productos o servicios. A medida que las herramientas digitales se han vuelto mas accesibles,
las MiPymes locales han encontrado en ellas una oportunidad para competir en un entorno
comercial cada vez mas globalizado. Sin embargo, el impacto de estas estrategias no ha sido
homogéneo: mientras algunas empresas han logrado expandir su base de usuarios y fortalecer su
posicionamiento, otras enfrentan limitaciones derivadas de factores como la falta de capacitacion,
la escasez de recursos econémicos y la resistencia al cambio. Entre las principales ventajas,
destaca la capacidad del marketing digital para ampliar el alcance de las MiPymes mas alla del
mercado local. Plataformas como Facebook, Instagram y Google Ads permiten segmentar
audiencias, medir resultados en tiempo real y construir una presencia de marca coherente a bajo
costo. Ademas, la comunicacion directa con los usuarios a través de redes sociales ha generado
una relacion mas cercana entre empresas y consumidores, fomentando la fidelizacion y la
retroalimentacion inmediata. Estas herramientas también han facilitado la recopilacion de datos
sobre los hébitos y preferencias de los clientes, informacion que resulta esencial para la toma de
decisiones estratégicas. v d




No obstante, también existen limitaciones importantes. Muchas MiPymes de Orizaba aun carecen
de una estrategia digital bien estructurada y tienden a utilizar las redes sociales de manera
empirica, sin una planificacion ni andlisis de resultados. Esto reduce la efectividad de las
campafias y limita su capacidad para generar crecimiento sostenible. Asimismo, la brecha digital
—en términos de acceso a tecnologia y conocimientos técnicos— continfia siendo un obstaculo
para numerosos emprendedores. La dependencia excesiva de plataformas externas, la falta de
inversion en publicidad digital y la escasa comprension de métricas digitales también frenan el
potencial del marketing digital en la region. Ante este panorama, es evidente que existen areas
que requieren mejora. La capacitacion continua en marketing digital, la creacion de redes de
apoyo entre empresas locales y la colaboracion con instituciones educativas podrian fortalecer las
competencias digitales de los empresarios. Asimismo, la adopcion de herramientas analiticas y la
diversificacion de estrategias (por ejemplo, el uso del comercio electronico, SEO o marketing de
contenidos) permitirian a las MiPymes de Orizaba consolidar una presencia mas solida tanto en
el ambito local como global.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion, desarrollado bajo la modalidad de tesina, tuvo como objetivo
principal proponer medidas de accion orientadas a fomentar y fortalecer el uso del marketing
digital en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del municipio de Orizaba,
Veracruz, reconocido como Pueblo Magico. Lo anterior responde a la problematica identificada
en la region, donde una parte considerable de las MiPymes no utiliza herramientas digitales para
promocionar sus productos o servicios, ya sea por desconocimiento, falta de habilidades técnicas
o resistencia al cambio, factores que limitan su crecimiento y visibilidad en el mercado. A través
del proceso de investigacion y analisis de datos, se identifico que aquellas empresas que han
implementado estrategias de marketing digital muestran un incremento significativo en el nimero
de usuarios y un mejor posicionamiento en el mercado local. Sin embargo, se detecté un impacto
limitado en el ambito turistico, a pesar de que esta actividad representa una oportunidad
estratégica para el desarrollo econémico de la region, considerando la denominacion de Orizaba
como Pueblo Magico.

Asimismo, se evidencié que uno de los principales factores que obstaculizan la adopcion del
marketing digital en las MiPymes es el perfil generacional de los propietarios y responsables de
estas empresas, quienes en su mayoria pertenecen a grupos etarios que presentan mayores
dificultades para adaptarse a las nuevas tecnologias. Esta situacion refuerza la necesidad de
desarrollar propuestas orientadas a la capacitacion progresiva y al acompafiamiento en el proceso
de adopcion digital. Para comprobar la validez de la hipétesis planteada —la cual sostenia que la
implementacion del marketing digital contribuye al aumento de usuarios en las MiPymes— se
llevo a cabo una recopilacion y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion del 94.8 % entre el uso del marketing digital y el incremento
de usuarios, lo que confirma la hipotesis de investigacion y subraya la relevancia de promover
estas herramientas en el sector.

Finalmente, se concluye que, si bien el marketing digital representa una estrategia efectiva para
fortalecer la presencia de las MiPymes en el mercado local, su potencial no ha sido plenamente
aprovechado, particularmente en el sector turistico. En este sentido, las propuestas desarrolladas
en el presente trabajo buscan atender estas areas de oportunidad mediante campanas de difusion,
materiales de capacitacion y colaboracion con instituciones educativas, con el fin de impulsar una
adopcion gradual, efectiva y sostenible del marketing digital en la region de las Altas Montanas.
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RESUMEN

El agotamiento laboral (burnout) representa un reto para las empresas, pues tiene un impacto
directo en los empleados, su productividad y la sostenibilidad de las corporaciones, por lo
que el entendimiento del vinculo entre burnout y satisfaccion del empleado es del interés de
varias partes interesadas. El objetivo de este estudio bibliométrico fue describir el estado del
arte de la relacion entre burnout y satisfaccion del empleado. Se realiz6 una busqueda
sistematica por evidencia cientifica publicada en Scopus utilizando los términos “employee
satisfaction” AND “burnout” para el periodo 2016-2025. Entre los criterios de inclusion se
incluyeron articulos y revisiones en inglés, areas de negocios, administracién & contabilidad
y multidisciplinaria, y en etapas de publicacion final y en prensa. Las caracteristicas
analizadas incluyeron autores, revistas, afiliacion, metodologia utilizada, sector analizado y
modelos teoéricos considerados. La blsqueda arrojo 14 estudios sin autores recurrentes.
Estados Unidos es el origen del mayor nimero de publicaciones (35.7%). El sector
corporativo fue el mas estudiado (35.7%). El 71.4% de los estudios fueron cuantitativos,
mientras que el 85.7% correspondid con areas de negocios, administracion y contabilidad.
No se identificaron estudios con marcos conceptuales explicitos de responsabilidad social
empresarial. Los resultados de la bisqueda confirman la relacion inversa entre burnout y
satisfaccion del empleado a través de diferentes sectores. El volumen limitado de estudios
evidencia lo novedoso de los conceptos y la brecha existente en el conocimiento,
representando una oportunidad para investigaciones futuras.

Palabras clave: Satisfaccion del empleado, Agotamiento laboral, Bienestar Organizacional, Estudio
Bibliométrico.

ABSTRACT

Employee burnout represents a significant challenge for organizations due to its direct impact
on employees, their productivity, and long-term corporate sustainability. Understanding the
relationship between burnout and employee satisfaction is relevant to multiple stakeholders.
This bibliometric study aimed to describe the state of the art on the connection between
burnout and employee satisfaction. A systematic search of published scientific evidence was
conducted in Scopus using the terms “employee satisfaction” AND “burnout” for the period
2016-2025. Inclusion criteria included articles and reviews published in English, classified
in the business, management and accounting, and multidisciplinary subject areas, and
indexed as final publications or articles in press. Analyzed variables included authorship,
journals, institutional affiliation, methodological approach, sector analyzed, and theoretical
models employed. The search yielded 14 studies with no recurring authors. The United States
of America accounted for the largest share of publications (35.7%). The corporate sector was
the most frequently examined (35.7%). Quantitative methods predominated (71.4%), while
85.7% of the studies were situated within the business, management, and accounting fields.
No studies explicitly incorporated corporate social responsibility frameworks. Across
sectors, the evidence consistently confirmed an inverse relationship between burnout and

employee satisfaction. The limited volume of studies highlights both the novelty of the topic
and the existing knowledge gap, underscoring the need for further research.
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INTRODUCCION

El agotamiento laboral (burnout) es un estado psicologico que surge como respuesta a un periodo
prolongado de estrés cronico laboral (Maslach & Leiter, 2016). Este fendmeno impacta
negativamente el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad de las empresas. Se caracteriza
por un estado de agotamiento generalizado, cinismo y despersonalizacion del trabajo y dudas
sobre el desempefio laboral del empleado, que conlleva menores niveles de productividad y
rotacion de personal, asi como una menor satisfaccion del empleado. La satisfaccion del empleado
es el estado emocional positivo o placentero resultante del reconocimiento por el trabajo o las
experiencias laborales de uno (Locke, 1969). Ambas variables han sido estudiadas ampliamente
en distintos sectores, y su vinculo se ha convertido en un area de interés prioritario tanto para las
corporaciones como para la literatura.

El modelo de Demanda-Recursos Laborales (Bakker & Demerouti, The Job Demands-Resources
model: state of the art, 2007) explica que las tensiones en el lugar de trabajo son generadas por
los requerimientos laborales y mitigadas por recursos organizacionales. Bajo este modelo, el
agotamiento laboral es resultado de la demanda psicologica, fisica, social y organizacional que se
requiere de un empleo, generando costos para la organizacion y los empleados. Este efecto puede
ser atendido mediante intervenciones y estrategias organizacionales orientadas a estimular el
crecimiento personal y mitigar los costos derivados del burnout. La teoria de Conservacion de
Recursos de Hobfoll postula que los individuos buscan obtener, retener y proteger recursos, y al
estar estos amenazados o perdidos, surge estrés psicologico, incluido el burnout, por lo que la
satisfaccion del empleado es un reflejo de la exitosa conservacion de los recursos en el contexto
laboral (Hobfoll, Halbesleben, Neveu, & Westman, 2018). Por su parte, la teoria del capital
psicologico enuncia que los niveles de auto-eficacia, esperanza, optimismo y resiliencia mejoran
el compromiso del empleado y disminuyen el burnout (Youssef & Luthans, 2007).

Desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial (RSE), estudios como los de Jones
y Willness (Jones & Willness, 2014) y de Farooq et al (Farooq, Rupp, & Farooq, 2017) mostraron
que intervenciones de RSE tenian un impacto positivo en los empleados y sus decisiones de
permanencia y empleabilidad, asi como en el sentido de pertenencia a la organizacion. Sobre esta
misma linea, los modelos contemporaneos de sostenibilidad, como ASG/ESG, consideran al
bienestar laboral como parte fundamental de las practicas de RSE al incorporar indicadores en el
ambito laboral, presumiendo una incidencia de estas practicas tanto en las organizaciones como
en los empleados (Principles for Responsible Investment, 2017).

A pesar de la relevancia de la satisfaccion del empleado y el agotamiento laboral en el contexto
corporativo actual, la literatura que aborda explicitamente este vinculo no ha sido suficientemente
sistematizada, sugiriendo la necesidad de revisar el estado del arte para identificar tendencias,
patrones, brechas y oportunidades de investigacion. El objetivo de este estudio es la realizacién
de un estudio bibliométrico para describir el estado del arte sobre la relacion entre burnout y
satisfaccion del empleado. Para lograrlo, primero se describen las caracteristicas y estrategia de
la busqueda por bibliografia cientifica publicada respecto del tema, seguido por el analisis
descriptivo y cualitativo de los resultados. Finalmente, se presentan conclusiones que permitan
tipificar el vinculo entre los dos conceptos centrales del estudio e identificar oportunidades de
futura investigacion. /‘/




METODOLOGIA

Se realizé un estudio bibliométrico sistematico cualitativo y descriptivo mediante busqueda por
evidencia cientifica publicada respecto de satisfaccion del empleado y agotamiento laboral en
Scopus. Los términos fueron traducidos al inglés (employee satisfaction y burnout,
respectivamente), agregando el operador booleano “AND” para enfocar la busqueda en el vinculo
entre los dos conceptos anteriores y acotados al periodo 2016-2025. Los criterios de inclusion
fueron: articulos y revisiones, articulos publicados o en prensa, escritos en inglés y clasificados
en areas de negocios, administracion, contabilidad y multidisciplinaria. La estrategia de busqueda
utilizada fue la siguiente:

TITLE-ABS-KEY ( "employee

satisfaction" AND "burnout" ) AND PUBYEAR > 2015 AND PUBYEAR < 2026 AND
( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final") OR LIMIT-

TO (PUBSTAGE, "aip")) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-

TO (SUBJAREA , "MULT")) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-

TO (DOCTYPE, "re")) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" )).

Se analizaron variables descriptivas como afio de publicacion, pais de origen, afiliacion
institucional, revista, area tematica, método de estudio, sector analizado y modelo tedrico
empleado. Dada la naturaleza bibliométrica, no se incluyeron hipétesis inferenciales.

RESULTADOS

La busqueda arrojo catorce (14) resultados. La Tabla 1 presenta los detalles principales de estas
publicaciones. Considerando el volumen de resultados, no fue necesario establecer estrategias
secundarias de priorizacion. No se identificaron autores (principales o coautores) con mas de una
publicacién en esta bsqueda.

Tabla 1. Resultados del estudio bibliométrico.

. Ao de .
Autor principal Titulo publicacién Revista
The Effects of Servant Leadership on Journal of the
Alavuk, A. Employees' Outcomes in the Serbian 2023 Geographical Institute
Hotel Industry “Jovan Cviji¢”
Assessing civility at an academic
Campbell, C.M. health science center: Implications for ~ 2021 PLOS ONE
employee satisfaction and well-being
Charoensukmongkol, The Role of Coworker and Supervisor Journal of Advances in
Support on Job Burnout and Job 2016
P. . . Management Research
Satisfaction
DeTienne, K.B. Building Value through Sales Ethics 2022 Journal of Creating Value
Estévez Santos, A. Burnout in hoste.ls: How it shape§ 2022 ?roblems and Perspectives
workers' perceptions of HR practices in Management
How Job Resources and Personal African Journal of
Kotzé, M. Resources Influence Work 2018 Economic and
Engagement and Burnout Management Studies
Impact of Job Burnout on Satisfaction I
. J 1 of Hospital d
Lu, A.C.C. and Turnover Intention: Do 2016 ournal of Hospitality an

y

. . Tourism Research
Generational Differences Matter?




Mahdavi, S.

Mane, M.

Masters, T.

Pathak, A.

Vousiopoulos, S.

Weifei, L.

Yildrim, G.

Human Resource Management
Strategies of Medical Staff During the
COVID-19 Pandemic

The Role of Healthcare Managers in
Implementing Environmental
Sustainability Initiatives

Help Wanted: Attracting and Keeping
Retail Employees in Today's
Competitive Market

Relationship between Emotional
Maturity and Employer Satisfaction:
An Empirical Study Concerning
Telecom Industry Employees

Job Satisfaction and Burnout among
Greek Teachers and Physical
Education Teachers: A Comparison in
Minority and Public Sector Schools in
Thrace

Study on the Role and Internal
Mechanism of Corporate Leisure
Welfare in Alleviating Employee
Burnout

Designing an Annual Leave
Scheduling Policy: Case of a Financial
Center

2023

2024

2025

2024

2019

2022

2022

Heliyon

Health Leadership and
Quality of Life

International Journal of
Retail & Distribution

Employee Responsibilities
and Rights Journal

Annals of Applied Sport
Science

Journal of Leisure
Research

Journal of Industrial and
Management Optimization

Fuente: elaboracion propia (2025).

Todos los articulos encontrados fueron publicados en revistas diferentes. Los articulos revisados
fueron publicados entre 2016 y 2025. El pico de publicaciones fue 2022, lo cual podria estar
relacionado con el contexto de la pandemia por covid-19, tal y como lo muestra la Grafica 1. La

Grafica 2 muestra que el pais donde se origina el mayor nimero de publicaciones de la busqueda

es Estados Unidos, con 5 de ellas, seguido por India con 2, y otros paises con una. La universidad
de Brigham Young en Estados Unidos es de la que proviene la mayor cantidad de publicaciones

sobre el tema (28.6%); este porcentaje incluye tanto publicaciones afiliadas a la universidad en

general como a su escuela de negocios. El resto de las publicaciones proviene de centros de

ensefianza de varios paises.

Grafica 1. Publicaciones por aiio.
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Grafica 2. Pais de origen de las publicaciones.
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Fuente: elaboracion propia (2025).

Respecto a las areas de estudio, doce de las publicaciones resultantes (85.7%) estan relacionadas
con el area de estudio de negocios, administracion y contabilidad, mientras que seis de ellas con
ciencias sociales, como lo muestra la Grafica 3. Las ciencias de la decision, medicina y
multidisciplinar arroparon dos publicaciones cada una, mientras que las demas areas de estudio
una publicacion cada una. La distribucion refleja la transversalidad y multidisciplinariedad del
fenémeno de agotamiento laboral.




Griafica 3. Areas de estudio de las publicaciones.
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El 92.9% de los resultados son articulos, mientras que solo uno de ellos corresponde con una
revision. Los estudios cuantitativos fueron los mas comunes dentro de los resultantes de la
busqueda (71.4%), mientras que el 14.3% corresponde con estudios con abordaje cualitativo, y
los métodos mixtos y la revision con 7.1% cada uno. Para los estudios cuantitativos
especificamente, se utilizaron regresiones y ecuaciones estructurales para modelar y probar las
respectivas hipotesis.

Los articulos resultantes y analizados abarcan una variedad importante de sectores e industrias;
esta diversidad permite el andlisis del burnout y la satisfaccion del empleado desde diferentes
angulos; la Tabla 2 muestra la informacion resumida. Entre los sectores y entornos estudiados
estan el corporativo, el educativo, hoteleria y servicios, profesionales de la salud, comercio
minorista, centros financieros y telecomunicaciones.

Tabla 2. Industrias y sectores analizados.

Numero de
Industria o sector articulos
Corporativo 5
Educativo / académico 2
Hoteleria y servicios 2

Profesionales de la salud 2




Comercio minorista 1

Centros financieros 1

Telecomunicaciones 1

Fuente: elaboracion propia (2025).

En los articulos analizados resalta que tanto el burnout como la satisfaccion laboral fueron las
variables dependientes mas utilizadas para modelar las hipotesis y probar los objetivos
individuales. Asi mismo, se observa la utilizacion de liderazgo, madurez emocional, recreacion
corporativa, ética organizacional y sostenibilidad como las variables independientes mas
frecuentemente utilizadas.

No se identificaron estudios que adoptaran marcos explicitos de RSE o ASG/ESG, aunque
algunos trabajos integraron elementos vinculados, como liderazgo ético, bienestar y
sostenibilidad ambiental.

DISCUSION

Los resultados confirman la relacion inversa y constante entre agotamiento laboral y satisfaccion
del empleado, consistente con el modelo de Demandas-Recursos Laborales de Bakker y
Demerouti y la teoria de Conservacion de Recursos de Hobfoll. Esta consistencia a través de
multiples sectores y contextos geograficos sugiere que el fendmeno trasciende particularidades
culturales o industriales, lo que fortalece la validez externa de los hallazgos. Los estudios
identifican programas o factores organizacionales que influyen directamente en la disminucidn
del burnout, tales como los recursos laborales, el apoyo del supervisor, el estilo de liderazgo
dentro de la organizacion, las politicas de horarios flexibles y programas & politicas ecoldgicas.

La revision de los estudios puso al descubierto la amplia variedad de marcos conceptuales
considerados por los autores para abordar el fenomeno del agotamiento laboral, siendo los
modelos de burnout de Maslach, de capital psicologico de Youssef & Luthans y de Demanda-
Recursos Laborales de Bakker y Demerouti los mas utilizados. Otras teorias utilizadas por los
estudios resultantes incluyen la del soporte social en el trabajo (Charoensukmongkol, Mogbel, &
Gutierrez-Wirsching, 2016), la gestion estratégica de recursos humanos (Mahdavi, Atlasi,
Ebrahimi, Azimian, & Naemi, 2023), el entorno organizacional saludable (Campbell, y otros,
2021), la motivacion humana (Masters, Swenson, & Rhoads, 2025), la cultura ética
organizacional (DeTienne, Alessandri, Aleo, & Agle, 2022), el liderazgo de servicio (Alavuk,
Kholina, Jovicic-Vokovic, & Tomasevic, 2023), la sostenibilidad organizacional (Mane, y otros,
2024) y la teoria del desarrollo emocional (Pathak, y otros, 2024).

Kotzé encontré que la disponibilidad de recursos laborales tiene un efecto directo y positivo en la
participacion de los empleados y un efecto negativo directo sobre los niveles de agotamiento, 1o
cual sugiere que entornos laborales con los recursos apropiados pueden actuar como protectores
o mitigadores de riesgo frente al burnout (Kotzé, 2018). Charoensukmongkol et al sugieren que
el apoyo del supervisor es mas eficaz que el apoyo de los compaiieros para reducir el agotamiento
laboral (Charoensukmongkol, Mogbel, & Gutierrez-Wirsching, 2016). Alavuk et al concluyeron
que el liderazgo basado en el servicio, o servant leadership, se asocia con una reduccion del




agotamiento laboral, subrayando la relevancia de estilos de liderazgo orientados al bienestar del
colaborador (Alavuk, Kholina, Jovicic-Vokovic, & Tomasevic, 2023).

Algunos de los estudios revisados proponen estrategias o programas organizacionales especificos
orientados a mitigar el burnout, entre los que se encuentran los siguientes: disefio de estrategias
de gestion sensibles al género (Lu & Dogan, 2016), promocion de recursos internos como la
esperanza y resiliencia (Kotzé, 2018), fomento del liderazgo de apoyo (Charoensukmongkol,
Moqbel, & Gutierrez-Wirsching, 2016), rotacion de turnos, apoyo psicologico y reconocimiento
laboral (Mahdavi, Atlasi, Ebrahimi, Azimian, & Naemi, 2023), cortesia institucional (Campbell,
y otros, 2021), disefio de experiencias motivadoras (Masters, Swenson, & Rhoads, 2025),
desarrollo de competencias emocionales (Pathak, y otros, 2024), integracion de politicas
ecologicas (Mane, y otros, 2024) y fomento del esparcimiento corporativo (Weifei, Shi, & Yuan,
2022).

De acuerdo con lo encontrado por los estudios revisados, diversas estrategias han mostrado ser
efectivas para promover o mejorar la experiencia laboral, la motivacion y el bienestar de los
empleados, y por lo tanto, la satisfaccion laboral. Campbell et al, ademas de Alavuk et al, destacan
el impacto positivo del fomento de la cortesia institucional y la humildad en la dindmica
organizacional (Campbell, y otros, 2021) (Alavuk, Kholina, Jovicic-Vokovic, & Tomasevic,
2023). Por su parte, Yildrim et al encontraron que la implementacion de politicas de horarios con
flexibilidad diaria contribuye de manera significativa a la satisfaccion del empleado, mientras que
una programacion adecuada de descansos repercute positivamente tanto en la salud como en la
eficiencia laboral (Yildrim & Aydemir-Karadag, 2022). DeTienne et al y Alavuk et al coinciden
en que una cultura organizacional ética favorece el bienestar de los empleados y refuerza la lealtad
hacia la organizacion, reduciendo la intencion de rotacion (DeTienne, Alessandri, Aleo, & Agle,
2022) (Alavuk, Kholina, Jovicic-Vokovic, & Tomasevic, 2023). Asimismo, la percepcion de
incivilidad afecta negativamente la satisfaccion del empleado (Campbell, y otros, 2021), mientras
que elementos como la retroalimentacion, autonomia, reconocimiento y altruismo la mejoran
(Masters, Swenson, & Rhoads, 2025). Finalmente, Mane et al sefialan que la integracion de
politicas ecoldgicas y un liderazgo con enfoque ambiental pueden tener efectos positivos sobre la
salud mental de los colaboradores (Mane, y otros, 2024). Asi, se puede observar que algunas
practicas de bienestar organizacional funcionan como factores de mitigacion del burnout y que
son directamente aplicables a programas de RSE.

Se identificaron brechas adicionales al analizar los estudios resultados. La primera gira en torno
a la concentracion de las publicaciones en paises desarrollados, por lo que existe una oportunidad
para generar evidencia en paises con diferentes niveles de desarrollo. Segundo, los estudios
identificados fueron todos longitudinales, por lo que existe una oportunidad para identificar la
relacion entre burnout, satisfaccion del empleado y programas de bienestar organizacional a
través del tiempo. Ademas, se identificd una sofisticacion metodologica en los estudios
encontrados, pues en algunos de ellos se utilizan enfoques analiticos complejos para la
consecucion de sus objetivos (tales como modelos de ecuaciones estructurales) y se aborda al
agotamiento laboral desde la perspectiva de la prevencion, y no solo desde la descripcion.

Un hallazgo particularmente significativo es la limitada conexion entre burnout-satisfaccion del
empleado-RSE, pues ninguno de los estudios aborda directamente la RSE como marco conceptual
principal, evidenciando una brecha significativa no solo en la literatura, sino en la agenda de las_
corporaciones. Solo cinco articulos (35.7%) presentan conexiones implicitas con elementos /de




RSE: Alavuk et al a través del liderazgo de servicio, Campbell et al mediante la civilidad entre
empleados, DeTienne et al desde la perspectiva de ética empresarial, Mane et al con un enfoque
de sostenibilidad y Weifei et al desde los programas corporativos de bienestar del empleado en el
manejo del agotamiento laboral. Esta desconexion entre marcos teoricos explicitos de RSE y la
literatura es paraddjica, considerando que el modelo ASG/ESG incluye especificamente
indicadores de bienestar laboral. Asi, esta ausencia de mencion explicita de RSE como marco
conceptual representa una oportunidad para futuras investigaciones en la materia.

A partir de la caracterizacion realizada y el analisis desarrollado, este estudio aporta evidencia
respecto de la confirmacion de la relacion inversa entre burnout y la satisfaccion laboral del
empleado. Factores como los contenidos en las teorias de Demanda-Recursos laborales y el
capital psicologico, asi como los programas de bienestar organizacional, comienzan a
posicionarse como temas relevantes por incluir en la agenda de las corporaciones. La integracion
de las anteriores, su abordaje bajo la perspectiva de RSE y gestion de recursos humanos y su
priorizaciéon como temas estratégicos por abordar representan oportunidades de investigacion
futura.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio bibliométrico. Primero, la busqueda se
limit6 a una sola base de datos (Scopus), lo que podria excluir estudios relevantes indexados en
otras bases como Web of Science o PubMed. Segundo, los criterios de inclusion restringieron el
analisis a publicaciones en inglés, potencialmente excluyendo investigaciones relevantes en otros
idiomas. Tercero, el periodo de analisis (2016-2025), aunque reciente, podria beneficiarse de una
perspectiva historica mas amplia para identificar tendencias de largo plazo. Finalmente, el
reducido nimero de estudios encontrados (n=14) refleja tanto la novedad del campo como una
oportunidad para futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

Esta revision bibliométrica confirma la existencia del vinculo entre burnout y la satisfaccion del
empleado, estableciendo una relacion inversa consistente entre ambos conceptos a través de
multiples sectores e industrias.

La evidencia sugiere que las practicas de bienestar organizacional, como politicas de flexibilidad
de horarios, programas de bienestar, soporte emocional y reconocimiento para los empleados,
acciones enfocadas a la proteccion del medio ambiente y estilos de liderazgo positivos
contribuyen con la mitigacion del burnout y la mejora en la satisfaccion laboral.

La ausencia de marcos explicitos de RSE en los estudios revisados revela una brecha relevante en
la literatura, en donde el estudio y la integracion de la satisfaccion del empleado y el agotamiento
laboral en las estrategias corporativas constituya una linea prometedora para futuras
investigaciones.
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RESUMEN

El ritmo acelerado de los avances tecnologicos en la ultima década ha obligado a las
instituciones de educacion superior a reevaluar sus enfoques y a integrar tecnologias
emergentes de manera mas estratégica en sus programas académicos. El objetivo es
determinar estrategias eficientes para el uso de inteligencia artificial en el proceso ensefianza-
aprendizaje, en la Carrera Administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Almirante
Illingworth. En este estudio no experimental de caracter descriptivo, enfoque cuantitativo, la
poblacion fue de estudiantes de Administracion, respondieron una encuesta de siete
preguntas cerradas y de opcion multiple. Las variables analizadas fueron el nivel de
conocimiento de IA y la predisposicion hacia su uso, mostrando una correlacion positiva. Los
principales resultados revelan que el 60,5% posee un nivel basico y el 27,2% intermedio. El
36,8% considera moderado el nivel de impacto en la mejora de la calidad educativa y el 36%
el nivel alto. Las estrategias planteadas son Capacitacion a docentes en el uso de la IA,
Integracion de herramientas IA para la promocion del pensamiento critico y resolucion de
problemas, el Fomento de la ética y responsabilidad. Se concluye que debe existir un
equilibrio entre el uso de la tecnologia y aspectos esenciales de la educacion tradicional.

Palabras clave: Proceso de ensefianza aprendizaje; Inteligencia Artificial; Estrategias de educacion

ABSTRACT

The accelerated pace of technological advances in the last decade has forced higher education
institutions to reevaluate their approaches and integrate emerging technologies more
strategically into their academic programs. The objective of this work is to determine efficient
strategies for the use of artificial intelligence in the teaching-learning process, in the students
of the Administration Career of the Instituto Superior Tecnolégico Almirante Illingworth.
This is non-experimental study of a descriptive nature with a quantitative approach, the
population was students oh the Administration Career, they responded a survey of seven
closed and multiple-choice questions. The variables analyzed were the level of knowledge of
Al and the predisposition towards its use, showing a positive correlation. The main results
reveal: 60.5% have a basic level and 27.2% an intermediate level of knowledge. 36.8%
consider the level of impact on improving educational quality to be moderate and 36%
consider the level to be high. The strategies proposed are Training teachers in the use of Al,
Integration of Al tools to promote critical thinking and problem solving, and Promotion of
ethics and responsibility in the use of Al It is concluded that there must be a balance between
the use of technology and essential aspects of traditional education.

Keywords: Teaching-learning process; Artificial intelligence; Education strategies
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INTRODUCCION

La educacion superior constituye un pilar fundamental en el desarrollo de sociedades avanzadas,
proporcionando las habilidades y conocimientos necesarios para que los individuos se enfrenten
a los desafios de un mundo en constante cambio. A lo largo de los afios, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) han incorporado distintos métodos pedagodgicos y herramientas
tecnologicas con el proposito de mejorar la enseflanza y el aprendizaje. La tecnologia ha sido un
apoyo constante, ya que facilita el acceso a la informacion y abre la puerta a nuevas formas de
interaccion en el aula. Sin embargo, el ritmo acelerado de los avances tecnoldgicos en la tltima
década ha llevado a las IES a revisar y ajustar sus enfoques, buscando integrar estas nuevas
herramientas de manera mas estratégica dentro de sus programas académicos.

Entre esos avances, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en uno de los elementos mas
influyentes en todos los niveles educativos. La Real Academia Espafiola (2025) la define como
la “disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones
comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento 16gico”.
Loayza y Moya (2024) mencionan que la [A es como un campo en plena expansion, orientado a
comprender como opera la mente para replicar ciertos procesos y ofrecer apoyo en diferentes
actividades de la vida diaria. En el 4mbito educativo, la IA ha permitido optimizar la gestion
académica y transformar la experiencia de aprendizaje, ofreciendo opciones para personalizar
contenidos, fomentar el trabajo colaborativo y hasta predecir el rendimiento estudiantil. Este
avance trac muchas oportunidades y exige una adaptacion constante por parte de docentes y
estudiantes para aprovechar al maximo su potencial.

El objetivo del presente trabajo es determinar estrategias eficientes para el uso de Inteligencia
artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los estudiantes de la Carrera de
Administracion de AITEC.

Proceso ensefianza-aprendizaje

La educacion superior se enfrenta al reto de responder a las demandas sociales y tecnologicas de
un mundo cada vez mas complejo. El estudiante ocupa ahora un papel central en su propio
aprendizaje, mientras que el docente asume un rol de guia y acompafante. Por esta razon, es
indispensable aplicar metodologias activas y estrategias que promuevan un aprendizaje
significativo, orientado a desarrollar tanto habilidades técnicas como competencias blandas, muy
valoradas en el ambito laboral (Abad Salgado, 2021). La educacion actual requiere formar
personas capaces de adaptarse a los cambios constantes del entorno global.

El proceso de ensefanza-aprendizaje se concibe como un sistema deliberado que busca generar
aprendizajes significativos. No ocurre de manera aislada; depende de la interaccion continua entre
estudiantes, docentes y el propio entorno social y comunitario (Osorio Gomez y otros, 2021).
Desde esta perspectiva, ensefiar implica guiar el aprendizaje mediante contenidos y estrategias
pedagogicas, favoreciendo una comunicacion que permita a los estudiantes construir, aplicar y
discutir lo aprendido en distintos contextos para fortalecer su formacion.

Carbonell y otros (2023) manifiestan que este proceso, tradicionalmente concebido, esta
experimentando cambios profundos con la llegada de nuevas tecnologias, especialmente la
inteligencia artificial. Su incorporacion permite automatizar ciertas gestiones educativas y
transforma la manera de ensefiar y aprender, creando entornos mas flexibles y adaptativos

Mena Guacas y otros (2024) citando a Vazquez Cano, destacan que la pedagogia del siglo XXI
debe ajustarse a estas nuevas realidades tecnologicas. La IA se presenta como una herramienta
fundamental para mejorar los procesos educativos y preparar a los estudiantes para los retos
actuales del mundo laboral y social.




Inteligencia artificial en la educacion

La inteligencia artificial aplicada a la educacion ha abierto un camino importante para transformar
los métodos tradicionales de ensefianza. Diaz y otros (2021) manifiestan que la IA va mas alla de
transmitir contenidos, ya que impulsa el analisis, la interpretacion y la reflexion, generando
aprendizajes significativos tanto de forma individual como colaborativa. Loayza y Moya (2024)
complementan esta vision al sefialar que la IA promueve la autonomia del estudiante en su
autoformacion y facilita el trabajo en equipo mediante herramientas de interaccion y produccion
conjunta.

Una de sus principales ventajas es la capacidad de adaptarse a las necesidades de cada estudiante,
permitiendo un aprendizaje mas flexible e individualizado. Esto ayuda a superar las limitaciones
de los métodos convencionales, donde la misma estrategia se aplica a todos los estudiantes por
igual (Gilbert Delgado y otros, 2023).

La integracion de la IA también cambia las dinamicas de interaccion entre docentes y estudiantes,
estas herramientas generan nuevas formas de colaborar y construir conocimiento, haciendo que
los estudiantes participen de manera mas activa y acorde con sus necesidades. (Granda Davila y
otros, 2024).

Ademas de personalizar el aprendizaje, Jiménez Garcia y otros (2024) mencionan cuatro grandes
areas donde la IA puede apoyar: el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion, la
retroalimentacion y la gestion del aula. En muchas ocasiones, los docentes enfrentan tareas
repetitivas que consumen tiempo, y la [A permite automatizar actividades como la calificacion o
el analisis de resultados. Esto facilita un seguimiento mas preciso del progreso de los estudiantes
y permite que los docentes dediquen més tiempo a actividades creativas o estratégicas. A su vez,
la retroalimentacion generada por 1A, cuando es inmediata y bien estructurada, ayuda a mejorar
la comprension del contenido y mantener la motivacion del estudiante (Bello & Martinez
Sanchez, 2023).

Otro aporte importante de la IA es su capacidad para identificar patrones en grandes cantidades
de datos. Este tipo de analisis puede servir para realizar diagnosticos y ofrecer informacion valiosa
para los docentes (Garcia Villarroel, 2021). Con estos datos es posible planificar rutas de
aprendizaje, disefiar actividades mas personalizadas, reforzar contenidos mediante dinamicas
como la gamificacién o incluso anticipar el rendimiento de los estudiantes (Ayuso del Puerto &
Gutiérrez, 2022).

El potencial de la IA para transformar la educacion es amplio. Puede mejorar la ensefanza,
fortalecer el aprendizaje y desarrollar habilidades clave para enfrentar los desafios de un entorno
cambiante. Sin embargo, Cotrina Aliaga y otros (2021) manifiestan que su adopcion requiere
preparacion institucional y docente, ademas de estrategias claras para adaptarla a cada contexto
educativo.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un disefio no experimental de tipo descriptivo. Se opto
por un enfoque cuantitativo, por lo que se utilizaron encuestas como instrumento principal para
la recoleccion de datos. El enfoque cuantitativo permite evaluar de manera objetiva el nivel de
conocimiento y la predisposicion de los estudiantes hacia el uso de la inteligencia artificial en la
educacion. Con el analisis de resultados de las encuestas, se determinaron estrategias para la
integracion de la IA en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La poblacion objetivo de este estudio fueron los estudiantes de la Carrera Tecnologia en
Administracion (modalidades semipresencial e hibrido), de primero a quinto nivel del semestres
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A 2025-2026, del Instituto Superior Universitario Almirante [llingworth. La encuesta fue aplicada
a todos los estudiantes de la carrera, siendo un total de 133, debido a la disponibilidad y
accesibilidad de los participantes. No se utiliz6 un método para eleccion de la muestra ya que la
encuesta fue realizada a toda la poblacion estudiantil de la Carrera de Administracion. Los
estudiantes que respondieron la encuesta fueron 114, representando el 85,71% de la tasa de
respuesta.

La encuesta consistié en un cuestionario estructurado con siete preguntas cerradas y de opcioén
multiple para recopilar las respuestas dentro de un marco limitado de opciones. Este documento
estuvo compuesto por tres secciones:

. Datos demograficos: determina la edad de los participantes.
. Conocimientos sobre IA: evalua el nivel de familiaridad y comprension de la IA.
. Predisposicion hacia el uso de IA: mide las actitudes, percepciones y disposicion de los

estudiantes hacia la incorporacion de IA en su educacion.

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el primer semestre 2025-2026, a través de
encuestas en linea administradas en Formularios de Google, con los estudiantes que asistian de
manera presencial. A los participantes, se explico el objetivo de la investigacion y de la encuesta
y se envio el enlace del cuestionario. Los datos recolectados fueron analizados utilizando técnicas
estadisticas descriptivas, como porcentajes, frecuencias, grafico de dispersion y correlacion, en
donde se definieron las siguientes variables:

X (variable independiente): Nivel de conocimiento de la TA
Y (variable dependiente): Predisposicion hacia el uso de la IA.

El andlisis de correlacion se utilizd para determinar si existe una relacion entre el nivel de
conocimiento y la predisposicion hacia el uso en el proceso ensefianza-aprendizaje. Para este
analisis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar si existe una relacion
significativa y la direccion de esta relacion. Una correlacion positiva indicaria que, a mayor
conocimiento de IA, mayor predisposicion a utilizarla en su educacién, mientras que una
correlacion negativa seria lo contrario.

A los participantes de la encuesta, se garantizoé el anonimato de las respuestas y se aseguro que
los datos serian utilizados exclusivamente para fines de investigacion.

RESULTADOS

En la seccion de datos demograficos se obtuvo que el 37,7% de estudiantes tienen entre 18 y 21
afios, seguido del 28,9% que poseen 30 en adelante y el 21,1% entre 22 y 25 afios. La mayor parte
de los estudiantes de la Carrera de Administracion son adultos jovenes que, al terminar sus
estudios de colegio, optaron por ingresar inmediatamente a estudiar en el tecnologico. La
diferencia son adultos con mas de 30 afios que ingresaron por el programa de trayectoria
profesional o en otros casos iniciaron sus estudios a esta edad.

En la seccion de conocimientos sobre [A, se obtuvo que el 60,5% posee un nivel basicoy el 27,2%
un nivel intermedio, constatando que la mayoria de los estudiantes estan al tanto de este
instrumento tecnoldgico, sus multiples usos y herramientas para manejarlos.
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Sobre la utilizacion de alguna herramienta de IA en sus estudios, el 56,1% indic6 que lo ha usado
ocasionalmente y el 35,1% no lo ha utilizado, pero muestra interés al manejo de IA en esta area.
Un poco mas de la mitad de los encuestados ratifica su uso en la educacion.

En el apartado de la predisposicion hacia el uso de IA, el 36,8% considera moderado el nivel de
impacto que tendria la IA en la mejora de la calidad de la educacion y el 36% considera el nivel
alto, por lo que se corrobora la percepcion positiva de los estudiantes hacia la incorporacion de
IA en su educacion.

En cuanto a la personalizacion de la experiencia educativa, el 40,4% considera que podria
proporcionar retroalimentacion personalizada, el 24,6% piensa que podria ayudar a adaptarse al
ritmo de aprendizaje y el 23,7% cree que podria ofrecer recomendaciones de contenido. Este
punto es visto favorablemente por los estudiantes y recalcan el reconocimiento de los beneficios
de la IA para mejorar el proceso educativo.

Con relacion a las preocupaciones sobre el uso de la IA en la educacion, el 38,6% piensa que
causaria dependencia excesiva de la tecnologia, el 29,8% cree que estaria en riesgo la privacidad
y seguridad de los datos y el 23,7% se preocupa por el reemplazo de la interaccion humana. Los
estudiantes resaltan la necesidad de abordar cuidadosamente los riesgos asociados con la
integracion de IA en entornos educativos, precaviendo que exista un equilibrio entre el uso de la
tecnologia y aspectos esenciales de la educacion tradicional.

Entre las recomendaciones para integrar la IA de manera efectiva en los programas de
administracion, el 36% sugiere fomentar una cultura de innovacion y adaptacion tecnologica, el
30,7% considera desarrollar politicas claras sobre el uso de datos y el 18,4% cree que se debe
invertir en infraestructura tecnoldgica. Se observa que estas recomendaciones recalcan la
importancia de estrategias integrales que aborden tanto la cultura organizacional (estudiantes y
profesores) como los aspectos técnicos y normativos.

A continuacion, se observa la Figura 1 que corresponde a un grafico de dispersion que muestra la
relacion entre las dos variables. Se muestra que existe una tendencia positiva ente el nivel de
conocimiento y la predisposicién hacia su uso, la mayoria de los puntos siguen una linea
ascendente: a medida que aumenta el conocimiento de IA, la predisposicion para su uso también
incrementa. Se determiné el coeficiente de correlacion de Pearson (r) dando como resultado
0,7515, lo cual indica una correlacion positiva moderada-alta entre las dos variables.
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Figura 1. Nivel de conocimiento y predisposicion hacia el uso de IA




En funcion del perfil, necesidades y percepciones identificados en la poblacion estudiantil de la
Carrera de Tecnologia en Administracion, es necesario la elaboracion de estrategias para la
utilizacion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se determinan las
siguientes:

Capacitacion a docentes en el uso de IA en el proceso ensefianza-aprendizaje: para iniciar
con la integracion de la IA, primero se capacita a los docentes en el uso efectivo de herramientas
de IA para mejorar la ensefianza y asegurando que se integren en sus metodologias de manera
ética, efectiva y alineada con los resultados de aprendizaje. El programa de capacitacion cubrira
desde los conceptos basicos hasta la implementacion practica de estas herramientas en el aula.
Con el conocimiento adquirido, los docentes podran realizar casos de estudios, que fomenten a
los estudiantes a utilizar los softwares de procesamiento de datos, a la reflexion analitica y critica.
También los docentes podran personalizar las evaluaciones de acuerdo con las necesidades
estudiantiles.

Otro elemento importante es el uso de IA para generar retroalimentacion automatica, inmediata
y detallada sobre los trabajos presentados por los estudiantes, ayudandoles a mejorar
progresivamente sus habilidades analiticas.

Integracion de herramientas de IA para la promocion del pensamiento critico y resolucion
de problemas: También se propone capacitar a los estudiantes en el uso de distintas herramientas
de IA, especialmente aquellas que facilitan la busqueda y el procesamiento eficiente de
informaciéon. A medida que los estudiantes se familiaricen con estas tecnologias, podran
utilizarlas en el desarrollo de casos practicos empresariales, como andlisis financieros, estrategias
de mercado o toma de decisiones gerenciales.

Las actividades incluiran la presentacion de varias alternativas de solucidn, que los estudiantes
deberan analizar, justificar y defender en clase. Esto permitira fortalecer su capacidad de
argumentacion, asi como el pensamiento critico. Para complementar este proceso, se
implementaran debates y juegos de rol en los que los estudiantes defiendan sus propuestas basadas
en la informacion obtenida mediante 1A.

Otra alternativa es introducir software de analisis de datos impulsado por IA, como Tableau,
Power BI o0 Google Data Studio. Con estas herramientas podran interpretar datos reales y elaborar
conclusiones aplicables a situaciones empresariales. Posteriormente la asignacion de proyectos
basados en datos reales, que requieran la recopilacion, analisis e interpretacion de datos utilizando
herramientas de 1A, fomentando el aprendizaje practico y critico. Se concluye con la presentacion
de resultados, explicados por el estudiante, simulando un entorno corporativo. Con esto se
pretende que los estudiantes realicen analisis descriptivos y predictivos aplicables en el contexto
empresarial, como identificar tendencias de mercado, comportamiento del consumidor, eficiencia
operativa, control de inventarios, analisis de satisfaccion de clientes, estrategias de marketing, etc.

La idea general es que los estudiantes puedan comprender y absorber la informacion dada por la
IA y los adapten a los requerimientos que necesitan para resolver los casos.

Fomento de la ética y responsabilidad en el uso de la IA: con esta estrategia se pretende
concientizar sobre el uso ético y responsable de la IA en las diferentes actividades académicas, la
importancia de la originalidad en sus trabajos académicos y los posibles efectos en su entorno,
mediante la imparticion de un seminario, ademas de organizar debates sobre casos éticos y la
participacion continua de la interaccion humana, promoviendo la reflexion critica entre los
estudiantes. Previamente, el instituto debera plantear politicas claras sobre el uso de herramientas
de IA en la educacion, destacando las consecuencias del plagio y la importancia de la originalidad.




DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran la necesidad de integrar estrategias basadas en
inteligencia artificial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Carrera de
Administracion. La IA bien utilizada puede convertirse en un elemento clave para mejorar tanto
la calidad como la eficiencia educativa. Este potencial hace que su incorporacion sea deseable y
urgente.

La poblacion estudiantil del programa es diversa. Por un lado, predominan los adultos jovenes
que ingresan al instituto inmediatamente después de terminar el colegio. Por otro, existe un grupo
importante de estudiantes mayores de 30 afios que buscan continuar o complementar su formacion
profesional. Esta combinacién de perfiles obliga a adaptar las metodologias de ensefianza a
distintas etapas de vida y diferentes trayectorias educativas.

Ademas, la mayoria de los estudiantes tiene un nivel basico de conocimiento en IA, pero
demuestra un interés creciente en aprender sobre su uso educativo. Esto confirma que la
integracion de la IA debe promover un aprendizaje significativo y alineado con los objetivos
institucionales, ademas de ofrecer herramientas tecnologicas. En este sentido, las estrategias
propuestas aportan al Objetivo Estratégico 1 del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de
AITEC, que busca fortalecer la formacion técnico-tecnologica en modalidades semipresenciales,
hibridas y en linea.

Al mismo tiempo, los estudiantes valoran beneficios como la personalizacion del aprendizaje y la
mejora en la calidad educativa. Sin embargo, también expresan preocupaciones validas: la
dependencia tecnologica, la privacidad de los datos y la posible disminucion de la interaccion
humana. De acuerdo con Tobar Litardo y otros (2023) los principales retos del uso de IA son la
infraestructura tecnologica, la capacitacion docente y la confidencialidad de la informacion
personal de los estudiantes. Por eso, las estrategias planteadas buscan un equilibrio. La idea no es
reemplazar la educacion tradicional, sino complementarla. Ademas, no se busca sustituir la
interaccion humana, lo que se pretende es reforzarla mediante herramientas que amplien las
oportunidades de aprendizaje.

Para lograr este equilibrio, es necesario fomentar una cultura institucional que valore la
innovacion y la adaptacion tecnoldgica. Esto incluye definir politicas claras sobre el uso de datos,
fortalecer la infraestructura tecnoldgica y establecer marcos éticos que orienten el uso responsable
de la IA. Asi, las estrategias formuladas se enfocan en capacitar a estudiantes y docentes, y
también en atender las dimensiones culturales y organizacionales que acompafian cualquier
proceso de transformacion educativa. Vera Rubio y otros (2023) manifiestan el rol importante de
capacitar a docentes y estudiantes constantemente en el uso de la IA para actualizar métodos de
ensefianza-aprendizaje que garanticen la calidad educativa y preservacion de la ensefianza
humana.

En cuanto a los docentes, este estudio confirma que su formacion es fundamental. Ellos son
mediadores que ayudan a los estudiantes a interpretar, cuestionar y aplicar la informacién
generada por la IA. De ahi la importancia de ofrecer programas formativos continuos que aborden
desde los fundamentos basicos hasta las aplicaciones mas avanzadas. Esta preparacion permitira
evitar un uso superficial de las herramientas y promover un aprendizaje que valore el andlisis, la
reflexion y la creatividad.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. La investigacion se centrd en estudiantes
de una sola carrera, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados. Es probable que las
percepciones sobre la IA varien entre diferentes carreras o modalidades de estudio. Asimismo, las
estrategias propuestas dependen en gran medida de los recursos tecnoldgicos disponibles en cada
institucion. En contextos con infraestructura limitada, la implementacién puede resultar mas
compleja. ;
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A pesar de estas limitaciones, este trabajo aporta una base para desarrollar estrategias innovadoras
que impulsen un uso ético, critico y efectivo de la inteligencia artificial en la educacion.
Representa un punto de partida para investigaciones futuras y para la construccion de modelos
educativos mas acordes con las demandas de la era digital.

CONCLUSIONES

En este trabajo se examind diversas estrategias basadas en inteligencia artificial orientadas a
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Carrera de Administracion, cumpliendo con
el objetivo planteado. Ademas de mejorar la calidad del aprendizaje, también se pretende anticipar
y abordar los desafios éticos y operativos que acompaiian la incorporacion de esta tecnologia en
el ambito educativo.

El estudio comenzd con un diagnostico del nivel de conocimiento y la predisposicion de los
estudiantes frente a la [A. Se identifico que la mayoria posee un nivel basico o intermedio y que
existe un interés considerable por aprender mas y utilizar estas herramientas en su formacion.
Esto evidencia la importancia de implementar estrategias que impulsen un uso mas reflexivo y
profundo de la IA, evitando que se limite a tareas simples o que facilite practicas inadecuadas
como el plagio.

A partir de las dos variables analizadas: conocimiento de IA y predisposicion hacia su uso, se
realiz6 una correlacion de Pearson. Los resultados muestran una relacion positiva: conforme
aumenta el nivel de conocimiento, también crece la disposicion a utilizar la herramienta de manera
activa.

En cuanto a las preocupaciones expresadas por los estudiantes, destacan la posibilidad de
desarrollar una dependencia excesiva de la tecnologia, las dudas sobre la seguridad de los datos
y el temor a que disminuya la interaccion humana en el aprendizaje. Frente a esto, resulta
fundamental mantener un equilibrio adecuado entre el uso de la IA y la continuidad de los
elementos esenciales de la ensefianza tradicional.

Entre las estrategias propuestas esta la formacion continua del cuerpo docente, ya que necesitan
adquirir competencias técnicas y pedagogicas que les permitan orientar a sus estudiantes en un
uso responsable, ético y provechoso de estas herramientas, complementandose con actividades
practicas que refuercen ese aprendizaje. Otra estrategia es el desarrollo de actividades practicas
donde los estudiantes analicen resultados generados por A y los apliquen a situaciones reales del
entorno empresarial. Ademas, el fomento de la ética y responsabilidad en el uso de A para que
se tome conciencia de la originalidad de los trabajos y la importancia del aprendizaje real de los
estudiantes.

En conjunto, las estrategias planteadas buscan potenciar los beneficios de la inteligencia artificial
al mismo tiempo que reducen los riesgos asociados, impulsando un proceso de ensefianza-
aprendizaje mas personalizado, eficiente y ético. La integracion de estas acciones se articula
plenamente con el Objetivo Estratégico de AITEC: “Fortalecer la formacion técnico-tecnologica
en las modalidades semipresencial, hibrida y en linea del instituto, atendiendo los requerimientos
del entorno local y regional”, orientado a mejorar de manera continua la calidad educativa.




REFERENCIAS

Abad Salgado, A. (2021). Reflexiones sobre los procesos de enseflanza/aprendizaje en la
educacion a distancia. Revista Electronica Educacion y Pedagogia, 5(9), 132-148.
https://doi.org/https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog21.11050910

Ayuso del Puerto, D., & Gutiérrez, E. (2022). La Inteligencia Artificial como recurso educativo
durante la formacion inicial del profesorado. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 25(2), 347-362. https://doi.org/https://doi.org/10.5944/ried.25.2.32332

Bello, L., & Martinez Sanchez, F. (2023). Inteligencia Artificial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Maestro y Sociedad, 20 (4), 1165-1173.

Carbonell Garcia, C., Burgos Goicochea, S., Calder6n de los Rios, D., & Paredes Fernandez, O.
(2023). La Inteligencia Artificial en el contexto de la formacion educativa. Revista
Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes, 6(12), 152-
166. https://doi.org/https://doi.org/10.35381/e.k.v6i12.2547

Cotrina Aliaga, J., Vera Flores , M., Ortiz Cotrina, W., & Sosa Celi, P. (2021). Uso de la
Inteligencia Artificial (IA) como estrategia en la educacion superior. Revista
Iberoamericana de Educacion Formacion docente.
https://doi.org/https://doi.org/10.31876/ie.vi.81

Diaz Tito, L., Tito Cardenas, J., Garcia Curo, G., & Boy Barreto, A. (2021). Inteligencia artificial
aplicada al sector educativo. Revista Venezolana de Gerencia(96), 1189-1200.
https://doi.org/ https://doi.org/10.52080/rvgluz.26.96.12

Garcia Villarroel, J. (2021). Implicancia de la Inteligencia Artificial en las aulas virtuales para la
Educacion Superior. Orbis Tertius UPAL(10), 31-52.

Gilbert Delgado, R., Gorina Sanchez, A., Reyes Palau, N., Tapia Sosa, E., & Siza Moposita, S.
(2023). Educacion 4.0: Enfoque, innovador apoyado en la inteligencia artificial para la
educacion superior. Universidad y Sociedad, 15(6), 60-74.

Granda Davila, M., Muncha Cofre, 1., Guamanquispe Rosero, F., & Jacome Norofia , J. (2024).
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva, 3(7).

Jiménez Garcia , E., Orenes Martinez, N., & Lopez Fraile, L. (2024). Rueda de la pedagogia para
la Inteligencia Artificial: adaptacion de la Rueda de Carrington. Revista Iberoamericana
de Educacion a Distancia, 27(1), 87-113.
https://doi.org/https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37622

Loayza Soldrzano, M., & Moya Martinez, M. (2024). Los retos de la inteligencia artificial en el
proceso de ensefianza aprendizaje. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, 5012), 1983-1996.
https://doi.org/https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1989

Mena Guacas, A., Vazquez Cano, E., Fernandez Marquez, E., & Lopez Meneses, E. (2024). La
inteligencia artificial y su produccion cientifica en el campo de la educacion. Formacion




Universitaria,  17(1), 155-164.  https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062024000100155

Osorio Gomez , L., Vidanovic Geremich, A., & Finol De Franco, M. (2021). Elementos del
proceso de ensefanza-aprendizaje y su interaccion en el ambito educativo. Revista
Qualitas, 23(23), 1-11. https://doi.org/https://doi.org/10.55867/qual23.01

Real Academia Espafiola. (2025). Diccionario de la lengua espaiiola. Obtenido de
https://dle.rae.es/inteligencia

Tobar Litardo, J., Rodriguez Wong, C., Martinez Ruiz, S., & Pozo Benites, K. (2023). Retos y
oportunidades docente en la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion

superior ecuatoriana. South Florida Journal of Development, 4(2), 867-889.
https://doi.org/https://doi.org/10.46932/sfjdv4n2-020

Vera Rubio, P., Bonilla Gonzalez, G., Quishpe Salcan, A., & Campos Yedra, H. (2023). La
inteligencia artificial en la educacion superior: un enfoque transformador. Polo del
Conocimiento, 8(11), 67-80.
https://doi.org/https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6193




LIDERAZGO SOCIAL EN EL SIGLO XXI: HACIA UNA
RECONSTRUCCION ETICA, RELACIONAL Y SISTEMICA EN
LA EMPRESA CONTEMPORANEA.
Galetto Bravo, Alejandra’
Castillo Aguilera, Rogelio Epigmenio’
alejandra.galetto@anahuac.mx!. Universidad Andhuac México.

Rogelio.castillo@anahuac.mx’. Universidad Andhuac México.

RESUMEN

El liderazgo empresarial contemporaneo enfrenta una creciente crisis de legitimidad ante
desafios sociales, ambientales y econdmicos que superan las capacidades explicativas de los
enfoques tradicionales centrados en la eficiencia operativa y el beneficio financiero. Este
estudio propone una reconceptualizacion del liderazgo social a partir de la integracion de
perspectivas éticas, relacionales y sistémicas, fundamentadas en evidencia empirica y en una
revision exhaustiva de la literatura reciente.

Se 1llevo a cabo un analisis bibliométrico de la produccion cientifica publicada entre 2006 y
2025, compuesto por mil seiscientos veintitrés documentos obtenidos de una base de datos
internacional. El analisis incluyd indicadores de productividad, impacto, colaboracion,
estructura tematica y evolucion conceptual. Los resultados muestran un crecimiento
sostenido del campo, una ampliacion de las redes de colaboracion y una convergencia
progresiva hacia marcos que integran responsabilidad, sostenibilidad, creacion de valor para
la sociedad y enfoque relacional del liderazgo.

Con base en estos hallazgos, se propone un marco conceptual renovado que define el
liderazgo social como una practica transformadora orientada al bienestar colectivo,
sustentada en la ética del cuidado, el pensamiento sistémico y la creacion de valor
compartido. Esta reconceptualizacion contribuye a fortalecer la legitimidad del liderazgo en
la empresa contempordnea y abre nuevas lineas de investigacion para contextos
organizacionales complejos.

Palabras clave: Liderazgo social, Etica del cuidado, Sostenibilidad organizacional, Pensamiento
sistémico, Valor compartido.

ABSTRACT

Contemporary business leadership faces a growing crisis of legitimacy as organizations
encounter complex social, environmental, and economic challenges that exceed the
explanatory capacity of traditional approaches focused on operational efficiency and
financial performance. This study proposes a renewed conceptualization of social leadership
based on the integration of ethical, relational, and systemic perspectives, supported by
empirical evidence and a comprehensive review of recent scholarly work.

A bibliometric analysis was conducted on one thousand six hundred and twenty-three
scientific documents published between two thousand six and two thousand twenty-five,
retrieved from an international academic database. The analysis examined productivity
patterns, impact indicators, collaboration structures, thematic clusters, and conceptual
evolution within the field. The findings reveal sustained growth, increasing international
collaboration, and a progressive convergence toward frameworks that integrate
responsibility, sustainability, value creation for society, and relational approaches to
leadership.




Drawing on these insights, this study proposes a renewed conceptual framework that defines
social leadership as a transformative practice oriented toward collective well-being, grounded
in the ethics of care, systems thinking, and the creation of value shared with society. This
reconceptualization strengthens the legitimacy of leadership in contemporary organizations
and opens new avenues for research in contexts characterized by social complexity and
environmental interdependence.

Keywords: Social leadership, Ethic of care, Organizational sustainability, Systems thinking, Shared value.

INTRODUCCION

El liderazgo empresarial contemporaneo enfrenta una profunda crisis de legitimidad ante los
crecientes desafios sociales, econémicos y ambientales que caracterizan al siglo XXI (Maak &
Pless, 2006).

Los modelos tradicionales, centrados en la eficiencia operativa y la maximizacion del beneficio,
se han mostrado insuficientes para responder a las nuevas exigencias de sostenibilidad,
transparencia, responsabilidad social y creacion de valor compartido (Porter & Kramer, 2018)

En este contexto, el liderazgo social emerge como una alternativa estratégica y ética, orientada a
integrar el bienestar colectivo en la toma de decisiones organizacionales y en la gestion de los
impactos sociales y ambientales.

A pesar de su relevancia creciente, persiste una brecha conceptual entre las demandas
contemporaneas asociadas a la responsabilidad social, la sostenibilidad y el valor compartido, y
los marcos teoricos tradicionales del liderazgo empresarial (Ruben & Gigliotti, 2016).

Esta pone de manifiesto, la necesidad de reconceptualizar el liderazgo desde perspectivas mas
¢ticas, relacionales y sistémicas que reconozcan la complejidad de los sistemas sociales y
organizacionales (Meadows & Wright, 2008).

La literatura muestra un desarrollo fragmentado del concepto, con aproximaciones que van desde
el liderazgo servidor (Greenleaf, 2013) y la ética del cuidado (Gilligan, 1993; Noddings, 1984),
hasta el liderazgo transformacional (Burns, 1978), responsable (Maak & Pless, 2006) y
regenerativo (Hutchings & Storm, 2019). Sin embargo, no existe atin un consenso académico que
articule estos enfoques en una definicion amplia e integradora del liderazgo social.

En el contexto mexicano, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), incorpora el
liderazgo social en los lineamientos de la Empresa Socialmente Responsable, definiéndolo como
una practica orientada a gestionar el impacto social y ambiental, inspirar equipos y promover el
éxito econdmico sostenible.

No obstante, esta conceptualizacion institucional requiere una fundamentacion tedrica mas solida
que la vincule con los desarrollos contemporaneos en ética organizacional, sostenibilidad y valor
compartido.

A pesar de los avances conceptuales y de las aproximaciones existentes en liderazgo ético,
responsable, transformacional, sostenible y basado en la ética del cuidado, la literatura sigue
presentando una falta de integracion entre estas perspectivas.

No se cuenta alin con un marco tedrico comprensivo que articule de manera sistematica las
dimensiones éticas, relacionales, sistémicas y orientadas al valor compartido que demanda el
liderazgo social contemporaneo.

Asimismo, no se ha realizado un analisis bibliométrico de largo alcance que permita identificar
la evolucion, convergencia y maduracion del campo durante las dos Gltimas décadas.
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En este sentido, la contribucion original de este estudio consiste en combinar evidencia
bibliométrica exhaustiva con una sintesis tedrica multidisciplinaria, a fin de proponer una
reconceptualizacion integradora del liderazgo social acorde con los desafios actuales de
sostenibilidad, legitimidad y responsabilidad organizacional.

Ante este panorama, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar un marco conceptual
robusto del liderazgo social mediante la integracion de perspectivas multidisciplinarias y un
analisis bibliométrico de la produccion cientifica publicada entre 2006 y 2025.

A través de este analisis se identifican convergencias conceptuales, autores influyentes y
tendencias emergentes, con el fin de proponer una definiciéon fundamentada que trascienda las
aproximaciones tradicionales y articule ética, sostenibilidad y valor compartido.

La relevancia de este trabajo radica en la consolidacion tedrica de un campo en expansion,
proporcionando un marco conceptual integrado que responde a las demandas contemporaneas del
entorno organizacional y ofrece fundamentos para futuras investigaciones en sostenibilidad
empresarial, ética organizacional y desarrollo estratégico, asi como orientaciones practicas para
fortalecer la legitimidad y coherencia del liderazgo en la empresa contemporanea.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo bajo un disefio descriptivo-analitico, con enfoque mixto y
alcance transversal retrospectivo, adecuado para examinar la evolucion conceptual del liderazgo
social en la literatura académica contemporanea. El estudio se enmarca en un paradigma post-
positivista, que reconoce la necesidad de combinar evidencia empirica cuantitativa con
interpretaciones tedricas cualitativas para construir un marco conceptual sélido y fundamentado.

En este sentido, se articularon dos estrategias complementarias: un analisis bibliométrico
exhaustivo y una revision tedrica integradora, permitiendo identificar patrones estructurales en la
produccion cientifica y, simultaneamente, profundizar en las bases conceptuales del campo.

La recopilacion de informacion se realizo utilizando Scopus, una base de datos bibliografica de
alcance internacional ampliamente reconocida por su cobertura multidisciplinaria y por la
rigurosidad de sus criterios editoriales, lo que la convierte en una fuente adecuada para el analisis
de literatura cientifica especializada

Tras evaluar nueve estrategias alternativas de busqueda, se selecciono la ecuacion TITLE-ABS-
KEY (corporate AND social AND responsibility AND leadership) AND PUBYEAR > 2005
AND PUBYEAR < 2026, por ser la que capturé de manera mas comprehensiva la literatura
situada en la interseccion entre liderazgo, responsabilidad social, sostenibilidad y ética
organizacional. La busqueda inicial arrojo 1,633 registros. La ecuacion se refiné tras una fase
exploratoria que evalud la sensibilidad y precision tematica de combinaciones alternativas.

Esta busqueda se definio a partir de la revision preliminar del campo y del planteamiento del
problema, en el que se identifica que, aunque las implicaciones sociales y ambientales de la
actividad empresarial son ampliamente reconocidas, persiste una brecha entre el diagnostico
tedrico y la accion organizacional.

La literatura relevante sobre liderazgo social se encuentra frecuentemente dispersa bajo términos
como responsabilidad social corporativa, liderazgo responsable o liderazgo sostenible, que
funcionan como marcos conceptuales indirectos o complementarios del liderazgo social. Por ello,
la ecuacion incorpord estos términos para capturar de manera mas amplia la produccion cientifica
vinculada con las dimensiones éticas, sociales y de gobernanza que conforman el liderazgo social
contemporaneo, evitando omitir estudios clave derivados de diferentes tradiciones
terminoldgicas.




Estos registros fueron sometidos a un proceso de depuracion mediante Bibliometrix 5.1.0 (R
4.5.2) un paquete de software desarrollado en R para el andlisis cuantitativo de literatura
cientifica. A través de €l permiti6 eliminar 10 documentos por duplicacion, errores de indexacion,
ausencia de afio o autor, o falta de relevancia tematica. El corpus final qued6é conformado por
1,623 documentos validos para el analisis.

Los criterios de inclusion exigieron que los documentos estuvieran publicados entre 2006 y 2025,
escritos en inglés, sometidos a revision por pares y vinculados conceptualmente con los ejes de
liderazgo, responsabilidad social, valor compartido o sostenibilidad. Se excluyeron los textos en
otros idiomas, la literatura gris, las publicaciones sin arbitraje académico y los registros con
metadatos incompletos, garantizando asi la calidad y consistencia del corpus analizado.

El analisis bibliométrico se desarrollé mediante un enfoque multinivel que permitio explorar tanto
los patrones descriptivos de la produccion cientifica como su estructura relacional y su evolucion
conceptual.

Bibliometrix 5.1.0 se utilizd para calcular indicadores de produccion, impacto, citacion y
colaboracion institucional y geografica, mientras que VOSviewer 1.6.20, software especializado
para la construccion y visualizacion de redes bibliométricas. Se empled para analizar las redes de
coautoria, las co-ocurrencias de palabras clave y los clusteres tematicos emergentes.

Entre las variables examinadas se consideran la distribucion temporal de publicaciones, la
productividad por autor, la afiliacion institucional, la distribucion geografica, las areas de
investigacion predominantes, los patrones de citacion, la tasa de crecimiento anual y la evolucion
tematica a partir del analisis de co-palabras.

Si bien el uso de Scopus garantiza un alto nivel de calidad en los datos, también implica ciertas
limitaciones metodoldgicas. La concentracion en publicaciones en inglés puede generar sesgos
lingiiisticos y geograficos; la exclusion de literatura gris impide incluir perspectivas emergentes
o no institucionalizadas; y la dependencia de la calidad de los metadatos condiciona parcialmente
la precision del analisis.

Asimismo, es posible que la estrategia de busqueda haya omitido algunos trabajos que emplean
terminologia alternativa. No obstante, estas limitaciones no comprometen la validez general del
estudio, pero si deben considerarse en la interpretacion de los resultados y en el alcance de las
conclusiones.

En conjunto, estos procedimientos garantizan replicabilidad y transparencia metodologica

RESULTADOS

El analisis bibliométrico del corpus final, compuesto por 1,623 documentos de 618 fuentes
cientificas, permitio identificar patrones consistentes de crecimiento, colaboracion e integracion
conceptual en la literatura sobre liderazgo social, responsabilidad corporativa, ética y
sostenibilidad. La participacion de 3,748 autores y un promedio de 2.59 coautores por documento
reflejan una comunidad académica activa y predominantemente colaborativa.

La produccion muestra una trayectoria ascendente sostenida, con una tasa de crecimiento anual
compuesto del 14.55%. El afio 2015 destaca como punto de inflexion asociado a la
institucionalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la expansion de los criterios
ambiental, social y de gobernanza (ASG). La actividad crecid de alrededor de 40 publicaciones
anuales (2006-2010) a cerca de 150 por afio entre 2020 y 2025.

En términos de impacto, el corpus acumula 44,354 citas (27.34 por documento), con revistas
como Journal of Business Ethics y Business Ethics Quarterly como nodos centrales de difusion.
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Entre los autores mas influyentes se encuentran Maak, Pless, Stahl, Waldman y Aguinis, cuyas
contribuciones han sido decisivas para el desarrollo del campo.

La colaboracion cientifica presenta un alcance global: el 26.56% de los trabajos fueron elaborados
por equipos internacionales, con una produccion concentrada en Estados Unidos, Reino Unido,
China, Australia e India, junto con instituciones destacadas como Oxford, Macquarie, Penn State,
Nottingham y Harvard. La naturaleza transversal del tema se evidencia en su presencia en areas
como gestion, ciencias sociales, economia, psicologia y estudios ambientales.

El andlisis tematico permiti¢ identificar cinco clusteres principales: responsabilidad social
corporativa y grupos de interés; liderazgo y ética; sostenibilidad organizacional; desempefio e
innovacion social; y gobernanza corporativa con criterios ambiental, social y de gobernanza
(ASG).

La evolucion conceptual muestra un desplazamiento hacia marcos mas amplios y complejos, con
la emergencia de términos como liderazgo sostenible, ética digital, liderazgo transformacional
verde, criterios ambiental, social y de gobernanza (ASG) y participacion de grupos de interés o
vinculaciéon con grupos de interés, que integran dimensiones ambientales, tecnologicas y
sistémicas.

En conjunto, los hallazgos evidencian un campo en maduracion que avanza hacia la integracion
de perspectivas éticas, relacionales y sistémicas, proporcionando una base soélida para la
reconceptualizacion del liderazgo social propuesta en este estudio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten comprender la trayectoria, madurez y evolucion conceptual
del liderazgo social como campo de investigacion. El corpus analizado evidencia que el liderazgo
social ha dejado de ser una nocion periférica o vinculada tinicamente al discurso profesional, para
consolidarse como un ambito legitimo dentro de la investigacion académica. La predominancia
de articulos arbitrados (82.5%) respalda esta afirmacion y confirma la transicion hacia un cuerpo
de conocimiento sistematico y empiricamente fundamentado, siguiendo patrones de
consolidacion disciplinaria descritos por (Whitley, 2006).

El marcado crecimiento observado en la literatura confirma que el liderazgo social se ha
convertido en uno de los campos de expansion mas acelerada dentro de las ciencias sociales, muy
por encima del promedio general del area (3—5%). Este crecimiento coincide con hitos globales
que reconfiguraron las expectativas sociales hacia las organizaciones, como la Agenda 2030, la
incorporacion de criterios ambiental, social y de gobernanza (ASG) en los mercados financieros
(Eccles & Klimenko, 2019) y el Acuerdo de Paris. A ello se suma la aceleracion conceptual tras
la pandemia por COVID-19, que evidenci6 la necesidad de modelos de liderazgo sensibles al
bienestar colectivo, la gestion del riesgo y la resiliencia organizacional (He & Harris, 2020).

En términos de madurez académica, el promedio de 27.34 citas por documento refleja un nivel de
impacto significativo para un campo emergente con edad media de publicacion de apenas seis
afios. Esto sugiere que la literatura atin no alcanza su pico de citacion, pero si una fase intensa de
reconocimiento y expansion. La colaboracion internacional, presente en el 26.56% de las
publicaciones, supera ampliamente el promedio de las ciencias sociales (15-20%), lo que
confirma la naturaleza global de los desafios éticos, sociales, ambientales y tecnoldgicos
asociados al liderazgo social (Leydesdorff & Wagner, 2008).

Uno de los hallazgos mas relevantes es la convergencia conceptual entre liderazgo responsable,
ética y sostenibilidad. Mientras la literatura temprana (2006-2012) trataba estos dominios por
separado, las co-ocurrencias actuales muestran una integracion creciente, coherente con el
enfoque holistico propuesto por Hahn et al. (2015). Estos resultados también confirman )a




vigencia de Maak & Pless (2006), quienes argumentaron que el liderazgo responsable articula
simultaneamente las dimensiones econémica, social y ambiental. La evidencia bibliométrica
muestra que esta perspectiva no solo se ha consolidado, sino que se ha ampliado hacia nuevas
dimensiones emergentes.

En esta linea, el desplazamiento paradigmatico reciente resulta particularmente significativo.
Aunque el término responsabilidad social corporativa mantiene estabilidad posterior a 2018,
emergen nuevas lineas de investigacion como el liderazgo sostenible, el uso de criterios
ambiental, social y de gobernanza (ASG), el liderazgo transformacional verde, la ética digital,
cuyo uso en la produccion cientifica aumentd 780% entre 2020 y 2025, segun el analisis de co-
ocurrencias realizado a partir del corpus Scopus y la participacion de grupos de interés. Estos
temas responden a desafios contemporaneos derivados de la transformacion digital, la transicion
climatica o la responsabilidad algoritmica, problematicas ampliamente documentadas por Floridi
et al. (2018), George et al. (2020) o Bansal (2019). Estos ejemplos recientes muestran que el
liderazgo social absorbe nuevas exigencias éticas y se redefine como un constructo dinamico,
adaptativo y sistémico.

Aqui se hace explicita la brecha de conocimiento que cubre que aborda la propuesta presentada
en este estudio: aunque el campo ha avanzado hacia una integracion conceptual mas amplia, ain
carece de un marco tedrico comprensivo que articule de forma coherente las dimensiones éticas,
relacionales, sistémicas y orientadas al valor compartido. La fragmentacion prevalece entre
enfoques como liderazgo responsable, liderazgo sostenible, liderazgo transformacional verde o
ética digital, lo que se evidencia en la ausencia de escalas validadas que midan el pensamiento
sistémico o el valor compartido como practicas de liderazgo. La reconceptualizacion propuesta
en este estudio responde precisamente a este vacio, ofreciendo un marco integrador sustentado en
la evidencia bibliométrica y en las tendencias mas recientes del campo.

De manera consistente, los resultados respaldan la reconceptualizacion propuesta en este estudio.
La definicion que articula ética, sostenibilidad y valor compartido no emerge de una construccion
teodrica arbitraria, sino de una lectura critica y sistematica de la evolucion del campo durante dos
décadas. Para el contexto mexicano, estos hallazgos ofrecen un fundamento sélido para fortalecer
los lineamientos del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), integrando practicas locales
con desarrollos tedricos globales.

Finalmente, las limitaciones del estudio deben ser reconocidas. El analisis se basd exclusivamente
en Scopus, lo que introduce sesgos hacia publicaciones en inglés y en revistas de alto impacto,
limitando la visibilidad de estudios regionales, particularmente en América Latina, Asia y Africa,
que pueden no estar indexados. Tampoco incorpora literatura gris ni produccion emergente en
idiomas locales. Futuras investigaciones deberian incluir bases adicionales, ampliar el analisis
multilingiie y, especialmente, desarrollar estudios empiricos que permitan operacionalizar y
validar las dimensiones del liderazgo social en diversos contextos organizacionales.

La brecha identificada entre la velocidad de evolucion conceptual y la limitada validacion
empirica constituye una oportunidad estratégica para el desarrollo de estudios futuros orientados
a medir y comprender como las dimensiones éticas, relacionales y sistémicas del liderazgo social
se manifiestan en la practica organizacional real.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion permitid reconstruir, desde una perspectiva critica y
multidisciplinaria, la evolucion conceptual del liderazgo social a lo largo de casi dos décadas de
produccion académica. El analisis bibliométrico de 1,623 documentos publicados entre 2006 y
2025 evidenci6 que este campo, inicialmente periférico y vinculado al discurso profesional, ha
experimentado una consolidacion acelerada. La tasa de crecimiento anual compuesto del 14.55/"/(;




y la colaboracion internacional del 26.56% confirman su legitimacion como un ambito relevante
dentro de la gestion, la ética organizacional y la sostenibilidad.

Los resultados revelan un punto de inflexion conceptual a partir de 2015, coincidente con la
Agenda 2030, la consolidacion de los criterios ambiental, social y de gobernanza (ASG) y el
aumento de expectativas sociales hacia las organizaciones. Posteriormente, la pandemia por
COVID-19 intensifico los cuestionamientos sobre la responsabilidad social de las empresas, su
capacidad para gestionar el riesgo y la necesidad de liderazgos sensibles al bienestar colectivo.
Este contexto transformé la manera en que la literatura académica aborda el liderazgo,
desplazandolo de enfoques fragmentados hacia marcos integradores que articulan lo ético, lo
social, lo ambiental y lo organizacional.

El andlisis tematico confirma esta transicion: mientras los primeros estudios trataban la
responsabilidad social, la ética y la sostenibilidad como dominios separados, la produccion
reciente muestra una convergencia conceptual robusta entre liderazgo responsable, liderazgo
ético, sostenibilidad, participacion de los grupos de interés y liderazgo orientado al valor
compartido. Esta convergencia no solo respalda la necesidad de una reconceptualizacion, sino
que también proporciona las bases empiricas para formular una definicion que sintetice los
avances del campo.

En este sentido, uno de los aportes centrales de esta investigacion es la definicion propuesta,
derivada tanto del analisis bibliométrico como de la revision teodrica integradora. A partir de esta
evidencia, se define el liderazgo social de la siguiente manera:

“El liderazgo social es una practica transformadora y sistémica que integra principios éticos,
sociales y ambientales en la toma de decisiones estratégicas y en la cultura organizacional. Este
liderazgo se ejerce desde una posicion de servicio y corresponsabilidad, con una conciencia
critica que promueve la participacion, la equidad, la justicia social y la sostenibilidad. Su
finalidad es alinear los objetivos econdomicos de la empresa con la creacion de valor compartido,
fortaleciendo la innovacion, la reputacion, la resiliencia y sostenibilidad de la organizacion
frente a los desafios contemporaneos.”

Esta definicion no es una construccion aislada, sino la sintesis de la convergencia tematica
identificada en la literatura, asi como de los marcos emergentes que integran los principios de la
¢ética del cuidado, sostenibilidad, pensamiento sistémico y responsabilidad compartida. Su
incorporacion al contexto mexicano adquiere especial relevancia, pues ofrece un sustento
conceptual que puede fortalecer los lineamientos del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEF]), actualizar los criterios del Distintivo Empresa Socialmente Responsable y orientar a
las empresas hacia modelos de liderazgo mas coherentes con las expectativas sociales,
ambientales y regulatorias de la region.

Las implicaciones practicas para México y América Latina son especialmente significativas. En
economias caracterizadas por desigualdad, vulnerabilidad climatica, brechas institucionales y
rezago tecnoldgico, el liderazgo social no solo funge como ideal normativo, sino como un
mecanismo estratégico para gestionar riesgos, atraer inversion bajo criterios ambiental, social y
de gobernanza (ASG), fortalecer la reputacion corporativa y generar confianza en entornos
complejos. A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en eficiencia operativa, este tipo
de liderazgo permite afrontar desafios transversales, desde la transicion energética hasta la
inclusion laboral y la ética digital, con una perspectiva integral y de largo plazo.

Finalmente, la investigacion revela una brecha relevante: aunque la evolucion conceptual ha sido
notable, aun existe escasa validacion empirica que permita operacionalizar y medir las
dimensiones del liderazgo social en contextos organizacionales reales. Esta brecha abre un campo
fértil para investigaciones futuras que desarrollen modelos explicativos, instrumentos de
medicion y estudios comparativos entre paises y sectores.




En conjunto, este estudio ofrece una narrativa conceptual integrada, una validacion bibliométrica
rigurosa y una definicion fundamentada que contribuye tanto al desarrollo académico como a la
practica organizacional. Con ello, aporta un marco solido para avanzar hacia formas de liderazgo
mas éticas, sostenibles y sistémicas, acordes con los desafios econdmicos, sociales, ambientales
y tecnoldgicos del entorno actual.
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RESUMEN

El Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) surge como respuesta a la problematica que enfrentaban
los contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) y de personas fisicas con actividades
empresariales, quienes debian cumplir con procesos fiscales complejos, altos costos administrativos y una
carga tributaria poco equitativa que desincentivaba la formalidad.

El objetivo principal del RESICO, establecido en los articulos 113-E al 113-I de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, es fomentar la formalidad, simplificar el cumplimiento fiscal y reducir la carga tributaria mediante
tasas impositivas bajas y procedimientos automaticos que faciliten la declaracion y el pago de impuestos.

En su desarrollo, RESICO aplica a personas fisicas con ingresos menores a 3.5 millones de pesos y personas
morales con ingresos hasta 35 millones de pesos anuales. Se caracteriza por tasas progresivas del 1% al
2.5% para personas fisicas y una tasa fija del 30% para personas morales, calculada sobre ingresos
efectivamente cobrados. Ademas, elimina deducciones complejas y promueve el uso de la facturacion
electronica.

En conclusion, RESICO representa un esfuerzo por fortalecer la cultura tributaria y la inclusion econdmica,
permitiendo que mas contribuyentes participen en la formalidad con beneficios fiscales claros, aunque aun
enfrenta desafios en materia de claridad normativa y adaptacion tecnologica.

Palabras clave: RESICO, personas fisicas cumplimiento fiscal, Ley del Impuesto Sobre la Renta, RIF.

ABSTRACT

The Simplified Trust Regime (RESICO) emerged as a response to the challenges faced by taxpayers under
the Tax Incorporation Regime (RIF) and individuals with business activities, who had to comply with
complex tax processes, high administrative costs, and an unfair tax burden that discouraged formality.The
primary objective of RESICO, established in Articles 113-E to 113-I of the Income Tax Law, is to promote
formality, simplify tax compliance, and reduce the tax burden through low tax rates and automatic
procedures that facilitate tax declaration and payment.In its implementation, RESICO applies to individuals
with income below 3.5 million pesos and legal entities with income up to 35 million pesos annually. It is
characterized by progressive rates from 1% to 2.5% for individuals and a fixed rate of 30% for legal entities,
calculated on income actually collected. In addition, it eliminates complex deductions and promotes the use
of electronic invoicing. In conclusion, RESICO represents an effort to strengthen tax culture and economic
inclusion, allowing more taxpayers to participate in formality with clear tax benefits, although it still faces
challenges in terms of regulatory clarity and technological adaptation.

Keywords: RESICO, individuals, tax compliance, Income Tax Law, RIF

INTRODUCCION

El objeto de estudio del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) es el analisis del
modelo fiscal implementado en México a partir del 1 de enero de 2022, cuyo proposito es
simplificar el cumplimiento tributario y promover la formalidad econdmica entre las personas
fisicas y morales con ingresos bajos o medios. Este régimen busca transformar la relacion e




los contribuyentes y el Estado, fortaleciendo la confianza, la transparencia y la digitalizacion de
los procesos fiscales.

Socialmente, RESICO surge en un pais con altos indices de informalidad laboral, donde
gran parte de la poblacion activa realizaba actividades econdmicas sin registrarse ante el SAT.
Esta situacion generaba falta de acceso a servicios financieros, seguridad social y apoyos
gubernamentales. RESICO pretende integrar a estos sectores a la economia formal, ofreciendo
facilidades administrativas y tasas reducidas de impuestos.

Economicamente, el régimen aparece en un escenario de recuperacion post-pandemia,
cuando muchas micro y pequefias empresas enfrentaban crisis de liquidez. El gobierno busco
impulsar la reactivacion econdémica mediante un sistema fiscal mas flexible y proporcional,
reduciendo la carga impositiva para incentivar la permanencia y crecimiento de los pequefios
negocios.

Politicamente, RESICO forma parte de la politica fiscal del gobierno federal orientada a
fortalecer la recaudacion sin aumentar impuestos generales. El esquema refleja una vision de
justicia tributaria y simplificacion administrativa, alineada con el discurso presidencial de
combate a la evasion y apoyo a los sectores mas vulnerables.

Histéricamente, RESICO es la evolucion de regimenes anteriores como el Régimen de
Pequeiios Contribuyentes (REPECOS) y el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF). Estos
modelos buscaban la inclusion tributaria, pero presentaban deficiencias en simplicidad y
permanencia. RESICO representa la modernizacion del sistema fiscal mexicano, aprovechando
la tecnologia y la facturacion electronica como herramientas de control y transparencia.

Desde su creacion en 2022, el RESICO ha evolucionado mediante ajustes normativos y
tecnoldgicos. El SAT ha fortalecido su implementacion con herramientas electronicas y cruces
automaticos de informacion, promoviendo la transparencia y eficiencia fiscal. Su tratamiento
actual lo posiciona como un régimen prioritario para micro y pequefias empresas.

El RESICO ha repercutido positivamente en la simplificacion del cumplimiento fiscal y
en la incorporaciéon de nuevos contribuyentes. Sin embargo, también ha generado confusion
inicial por su relacion con el RIF y por las limitaciones respecto a deducciones, lo que ha afectado
la adopcion en algunos sectores.

Los estudios cualitativos destacan la percepcion favorable de los contribuyentes por la
reduccion de tramites y tasas impositivas; mientras que los cuantitativos reflejan un incremento
en el nimero de contribuyentes formales y una ligera mejora en la recaudacion, aunque sin un
impacto masivo en los ingresos totales del Estado.

El RESICO se sustenta en un enfoque de simplificacion fiscal progresiva, basado en
modelos internacionales de formalizacion econdmica, priorizando la justicia tributaria y la
eficiencia administrativa. Combina elementos del enfoque econémico conductual —que busca
modificar el comportamiento del contribuyente mediante incentivos— con un modelo digital
automatizado.

Su principal aporte es la modernizacion del sistema tributario mexicano, al integrar
procesos automaticos de calculo, facturacion y declaracion, reduciendo la carga administrativa y
promoviendo la inclusion fiscal de pequefios contribuyentes.

El RESICO representa un avance significativo en la modernizacion fiscal de México,
promoviendo la equidad y la formalidad mediante mecanismos simples y accesibles. Aunque ain
enfrenta desafios en la difusion de su funcionamiento y en la consolidacion tecnolégica,
constituye un paso firme hacia un sistema tributario mas eficiente, inclusivo y transparente.




DESARROLLO

Desde su implementacion en 2022, el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) ha
sido objeto de diversos estudios realizados por instituciones académicas, organismos fiscales y
despachos contables que han buscado analizar su impacto en la recaudacion y la formalizacion
econodmica.

Entre los primeros trabajos destacan los informes del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los cuales evaluaron el
régimen como una herramienta de simplificacion fiscal y modernizacion administrativa. Estos
estudios tuvieron como alcance principal medir la cantidad de contribuyentes incorporados, el
grado de cumplimiento y la eficiencia recaudatoria, destacando que en el primer afio aument6 la
formalizacion de personas fisicas con ingresos menores a 3.5 millones de pesos. Sin embargo, su
limitacion fue la falta de evaluacion cualitativa sobre la percepcion y adaptacion de los
contribuyentes.

A nivel académico, diversas tesis universitarias y articulos contables han abordado el
RESICO comparandolo con el RIF. Su alcance ha sido identificar ventajas estructurales —como
la reduccion de tasas impositivas y la automatizacion de procesos—, mientras que sus
limitaciones radican en la escasez de datos longitudinales y en la falta de analisis del impacto
regional o sectorial.

Finalmente, estudios realizados por colegios de contadores publicos han enfatizado los
beneficios operativos del RESICO, pero también han sefialado limitaciones normativas y
tecnologicas, como la dependencia del sistema de facturacidon electronica y la exclusion de
actividades agricolas o del sector primario en ciertos casos.

En conjunto, estos antecedentes reflejan que, si bien el RESICO es un avance en la
simplificacion tributaria mexicana, ain requiere mayor investigacion empirica que analice su
impacto economico, social y fiscal a mediano y largo plazo.

En cuanto a los derechos de los contribuyentes inscritos en RESICO, estos gozan de
varios beneficios. Uno de los mas importantes es el pago de impuestos con tasas reducidas, lo
cual les permite contribuir de manera justa y proporcional a su nivel de ingresos. Ademas, tienen
la ventaja de presentar declaraciones simplificadas, ya que solo deben realizar declaraciones
mensuales y una anual, sin necesidad de llevar una contabilidad compleja. Asimismo, el SAT les
brinda la facilidad de calcular automaticamente el impuesto a pagar dentro del portal institucional,
lo que reduce errores y simplifica el cumplimiento. Las personas morales pueden ademas deducir
sus gastos de manera directa y sin procedimientos excesivos, lo que agiliza la determinacién de
su utilidad fiscal.

Sin embargo, pertenecer al RESICO también implica obligaciones especificas. Las
personas fisicas deben emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por cada uno de
los ingresos que perciban, presentar sus declaraciones mensuales y anual, mantener actualizado
su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), contar con firma electronica vigente y asegurarse
de no superar los $3,500,000 anuales en ingresos. Por su parte, las personas morales deben estar
constituidas inicamente por personas fisicas y no exceder los $35,000,000 anuales de ingresos.
También estan obligadas a llevar una contabilidad simplificada, emitir los comprobantes fiscales
correspondientes, presentar declaraciones mensuales y anuales, y conservar los documentos que
respalden sus operaciones.

En relacion con los periodos de presentacion, los contribuyentes bajo RESICO deben
presentar sus declaraciones mensualmente, a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que




corresponde la informacion, y una declaracion anual: las personas fisicas hasta el 30 de abril y las
personas morales hasta el 31 de marzo del afio siguiente al ejercicio fiscal que se declara.

El calculo del impuesto varia dependiendo del tipo de contribuyente. Las personas fisicas
aplican una tasa de ISR de acuerdo con sus ingresos mensuales, conforme a la siguiente escala:

Limite de ingresos Porcentaje aplicado
$25,000.00 1.00%
$25,000.01 a $50,000.00 1.10%
$50,000.01 a $83,333.00 1.50%
$83,333.01 a 208,333.00 2.00%
$208.333.01 a 3,500,000.00 2.50%

En el caso de las personas morales, la tasa aplicable es del 30% sobre la utilidad fiscal, es
decir, sobre la diferencia entre los ingresos y las deducciones autorizadas. No obstante, el proceso
es mas agil y con menos requisitos que en otros regimenes.

Para entender mejor el funcionamiento, se puede observar el siguiente ejemplo de una
persona fisica dentro del RESICO:

Si un artesano obtiene ingresos mensuales por $40,000, la tasa aplicable es del 1.10%,
por lo que el ISR a pagar seria de $440 mensuales ($40,000 x 1.10%). En este caso, no se requiere
realizar deducciones complicadas, ya que el SAT aplica la tasa directamente sobre el ingreso total.

Por otro lado, en el caso de una persona moral, por ejemplo, la empresa “Luz y Sol, S.A.
de C.V.” que obtiene ingresos anuales de $5,000,000 y tiene gastos deducibles por $3,000,000,
su utilidad fiscal seria de $2,000,000. Al aplicar la tasa del 30%, el ISR a pagar seria de $600,000
anuales ($2,000,000 x 30%). A pesar de que el porcentaje es fijo, este régimen permite una
contabilidad mas sencilla y tramites administrativos mas rapidos, lo cual representa una gran
ventaja para pequefias y medianas empresas.

Muchos contribuyentes escucharon del cambio del RIF al RESICO, pero pocos entienden
qué implico realmente. El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) fue creado en 2014 para
facilitar el cumplimiento a pequefios negocios y profesionistas. En 2022, la autoridad fiscal
mexicana lanzo6 el RESICO (articulos 113-E al 113-J de la LISR) como un nuevo modelo mas
simple, automatizado y digital. Su propdsito fue promover la formalizacion y la confianza en los
contribuyentes cumplidos, con tasas mas bajas y menos tramites. Fue disefiado para:

e Personas fisicas con actividades empresariales, profesionales o arrendamiento.
e Que no ganen mas de $3,500,000 MXN al afio.

e Que emitan CFDI por todos sus ingresos.

e (Que no sean socios o accionistas de empresas.

Vamos a ver las diferencias que tienen RIF con RESICO:

RIF  (Régimen de | RESICO  (Régimen
Aspecto T e Simplificado de
Incorporacion Fiscal)
Confianza)
Base leoal Articulos 111 al 113 de | Articulos 113-E al 113-1
5 la LISR de la LISR




Personas fisicas con | Personas  fisicas y
Tipo de contribuyente | actividades morales con ingresos
empresariales limitados
Personas fisicas: hasta
;. . Hasta 2 millones de | 3.5 millones
Limite de ingresos
pesos anuales Personas morales: hasta
35 millones
Sobre utilidades .
. e . Sobre ingresos
Forma de tributacion | (ingresos - .
. efectivamente cobrados
deducciones)

Tarifa progresiva con

Tasa fija del 1% al

Tasa de impuesto (ISR) | descuentos del 100% al 2.5% seolin iNEresos
10% durante 10 anos »> 70 SCE &

Mensuales  (personas

Declaraciones Bimestrales n}oral.es) 0 mensuales
simplificadas (personas
fisicas)

Facilidad Moderada, requiere mas Alta, . oon calculos

. . . . automaticos en la
administrativa control de deducciones

plataforma del SAT

Comprobantes fiscales
(CFDI)

Obligatorio  emitir y
conservar facturas

Obligatorio emitir, pero
el SAT precarga la
informacion

Permite deducir gastos

No permite deducciones,

Deducciones el impuesto se calcula
comprobables .
sobre ingresos brutos
Descuentos anuales en | Tasa  reducida  sin
Incentivos fiscales ISR, IVA e IEPS por 10 | necesidad de
afios deducciones
Requiere  contabilidad | Contabilidad ~ minima;
Obligaciones contables | simplificada y | SAT calcula
comprobantes automaticamente

Duracion del régimen

Maximo 10 anos

Indefinido, mientras se
cumplan requisitos

Transicion a otros

regimenes

Pasa a Régimen General
al superar el limite o al
término del plazo

Sale por incumplimiento
o por rebasar los ingresos

Descuentos fiscales por | Tasa baja de ISR;
Ventajas principales 10 afios; apoyo a nuevos | tramites  simples y
negocios rapidos
. . . . N it
Desventajas Limite bajo de ingresos; TN permiten
.. . S deducciones;  depende
principales vigencia limitada

del SAT digitalmente

El Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) ofrece diversas ventajas para facilitar
el cumplimiento fiscal y fomentar la formalidad en los contribuyentes.

Tasa de impuestos reducida: Las personas fisicas pagan entre 1% y 2.5% sobre los
ingresos cobrados, mientras que las personas morales aplican una base mas sencilla para calcular
su ISR, lo que representa un ahorro importante. 4

" 4



Menor carga administrativa: No se requiere contabilidad compleja ni declaraciones
extensas. El SAT precarga la informacion de las facturas y realiza el calculo automatico de
impuestos.

Facilidad para cumplir con las obligaciones fiscales: Las declaraciones son simples,
rapidas y electronicas, permitiendo que los contribuyentes cumplan facilmente sin necesidad de
asesoria constante.

Impulso a la formalidad: Fomenta que pequefios negocios y profesionistas se integren
a la economia formal con tramites sencillos y bajos impuestos, accediendo a beneficios como
créditos o programas de apoyo.

No se pagan impuestos por ingresos no cobrados: Solo se tributa por ingresos
efectivamente recibidos, lo que ayuda a mantener una mejor liquidez y evita pagar impuestos por
ventas atin no pagadas.

El Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) premia el cumplimiento fiscal
constante y la formalidad.
El articulo 113-I de la LISR establece las causas por las cuales un contribuyente puede ser
excluido del régimen, asi como las posibilidades de  reincorporacion.

Causas por las que el SAT puede sacar del RESICO

Causa Explicacion

Exceder los $3,500,000 MXN de ingresos
anuales

No emitir CFDI por tus operaciones
Omitir presentar dos o mas declaraciones

mensuales consecutivas

Ser socio, accionista o integrante de una
persona moral

Cometer irregularidades graves

No cumplir con requisitos del SAT

Posibilidad de reincorporacion al RESICO

Motivo de salida

. Se puede regresar?

Ingresos facturados y cobrados rebasan el
limite; automaticamente se pasa al régimen
general.

Si no facturas todas tus ventas o servicios, no
cumples con la formalidad del régimen.

Sino presentas tus declaraciones en dos meses
seguidos, el SAT puede excluirte.

Tener participacion o control en una empresa
impide continuar en RESICO.

Omision de ingresos, comprobantes falsos o
esquemas simulados.

Inconsistencias en facturacion, declaraciones
o domicilios fiscales.

Como reincorporarse




Exceder $3,500,000 de No dentro del mismo afio Solo en el siguiente ejercicio
ingresos fiscal si los ingresos vuelven
a ser menores

No emitir CFDI Posible Emitir CFDI omitidos y
solicitar aclaracion en el
portal del SAT

Omitir dos declaraciones Si Presentar declaraciones
mensuales pendientes, pagar adeudos y
solicitar reincorporacion

Ser socio/accionista con No Solo si deja de ser socio y

control actualiza situacion fiscal

Irregularidades graves No facilmente Solo mediante resolucion
favorable o recurso legal ante
el SAT

El RESICO requiere cumplimiento constante para mantener sus beneficios fiscales.
Si se incurre en omisiones menores o errores administrativos, es posible reincorporarse mediante
la regularizacion de la situacion.
Sin embargo, incumplimientos graves o exceso de ingresos limitan la reincorporacion.
Mantener declaraciones y CFDI al dia garantiza la permanencia en el régimen.

CONCLUSIONES

El Régimen Simplificado de Confianza representa un paso significativo hacia la
simplificacion fiscal, digitalizacion y equidad tributaria en México. Si bien ha permitido
incorporar nuevos contribuyentes y reducir la carga administrativa, ain enfrenta retos como la
educacion fiscal, la limitacion tecnoldgica y la homogeneizacion de criterios normativos. Su
consolidacion dependera de politicas complementarias de inclusion digital y capacitacion
contable. En sintesis, el RESICO es una herramienta con potencial de fortalecer la cultura
tributaria y promover una recaudacion mas justa y eficiente.
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RESUMEN

Este estudio de investigacion-accion analizd cémo las estrategias metacognitivas mejoran el
desempefio en la comprension auditiva de estudiantes de nivel preintermedio que se preparan
para el examen TOEFL ITP. La investigacion se realizé con un grupo de catorce estudiantes
de bachillerato, de 17-18 afios, en una escuela privada de Orizaba, México. Los participantes,
conun nivel de inglés entre A2 y B1 (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas)
y 3-4 afios de estudio, enfrentaban dificultades recurrentes en la seccion de listening de la
prueba. El objetivo principal fue implementar la ensefianza explicita de estrategias
metacognitivas para mejorar su rendimiento. La metodologia combiné enfoques cuantitativos
y cualitativos, utilizando pre y post tests, registros de aprendizaje (learning logs), entrevistas
y notas de campo del docente-investigador. La intervencion buscod que los estudiantes se
volvieran mas conscientes de su proceso de aprendizaje, tomando control de este, analizando
su progreso ¢ identificando areas de mejora. Los resultados indican que la aplicacion de estas
estrategias no solo fortalecio el desempefio en el examen, sino que también enriquecié la
adquisicion general del lenguaje. Se concluye que la integracion de la metacognicion en la
ensefianza del listening es una herramienta valiosa para docentes y estudiantes en contextos
similares.

Palabras clave: Comprension auditiva, Estrategias de Aprendizaje, Examen de Competencia, Estrategias
Metacognitivas.

ABSTRACT

This action research study examined how metacognitive strategies improved the listening
performance of pre-intermediate level students preparing for the TOEFL ITP exam. The
research was conducted with a group of fourteen high school students, aged 17-18, at a
private school in Orizaba, Mexico. These students had been learning English for 3-4 years,
with a level between A2 and Bl (Common European Framework of Reference for
Languagesme ) and attended three one-hour classes per week. The study aimed to address
the students' difficulties in the listening section of the test by providing them with
metacognitive strategies to improve their performance.

The research was guided by the following research question: In what ways does the explicit
teaching of metacognitive strategies influence student performance in the listening section of
a proficiency test among pre-intermediate level learners? The methodology consists of
incorporating both quantitative and qualitative data collection methods, such as pre-and post-
tests, learning logs, and interviews with students. The teacher-researcher also used field notes
to provide authentic feedback and monitor progress.

The intervention involved implementing metacognitive strategies to help students become
more aware of their learning process and improve their listening skills. By using these
strategies, students were encouraged to take control of their learning, analyze their progress,
and identify areas for improvement.

The goal was not only to help students perform better in their listening exams but also to
enhance their overall language learning acquisition. Through this research, the teacher-




researcher aims to contribute valuable insights that can benefit both educators and students
in similar contexts.

Keywords: Listening, Learning Strategies, Proficiency Test, Metacognitive Strategies.

INTRODUCTION

Listening is an important skill that provides learners with essential input for their language
learning. It is an active process that requires effort and strategy to assign meaning to sounds
(Purdy, 1997). Through the correct use of listening strategies, the learner can be helped to better
understand and overall perform in listening tasks. By identifying the needs and abilities of their
students, teachers can adapt their lessons and activities for their students' benefit. However, for
greater effectiveness, it would be of immense value for each learner to be self-aware by
recognizing what is easy or difficult for him/her and, based on this, to make conscious decisions
about which learning strategies to employ.

This study was conducted with a group of fourteen high school students at a private school in
Orizaba, Mexico. These students had been learning English for 3-4 years, with a level between
A2 and B1 (CEFR). The research focused on the sixth semester of high school, where students
attended three one-hour classes per week. Every year at the institution, sixth-semester students
took the TOEFL ITP proficiency test. Table 1 shows the correspondence between TOEFL ITP
scores and CEFR levels, which served as a reference to determine participants’ proficiency range.

Table 1. TOEFL ITP scores according to CEFR levels (adapted from ETS Global 2023).

Listening Structure and Reading
CEEREC LGRS0 Comprehension Written Expression Comprehension
Cl 620 62 64 60
B2 543 55 53 55
Bl 433 46 43 41
A2 343 38 32 33

The teacher-researcher observed that students faced constant problems with the listening section
over others. A diagnostic pre-test showed the lowest results in section A, which students indicated
as the most challenging. When conducting a diagnostic pre-test, most of the students agreed on
the same problems when they were asked specific questions in an interview about this exam. They
mentioned difficulties during the listening, a lack of understanding when trying to listen to
keywords, and not having enough time.

This study aimed to enable students to understand some words in their listening exams and
achieve good notes on them, as well as to enhance their overall learning acquisition by using
metacognitive strategies that help them become aware of how they learn. The main objective was
to teach students metacognitive strategies so they could understand what they are currently doing,
keep track of their progress, and tweak their techniques. The research was guided by the following
question: In what ways does the explicit teaching of metacognitive strategies influence student
performance in the listening section of a proficiency test among pre-intermediate level learners?

.




METHODOLOGY

Action Research represents a methodology that integrates the teacher-researcher actively in both
the identification of problems and the search for solutions (Kemmis & McTaggart, 1988). This
approach requires constant and reflective participation in the educational context, allowing a
closer knowledge of group dynamics (Burns, 2010). Through the characteristic cycles of
planning, action, observation, and reflection, this methodology enables the recognition of both
areas of opportunity in student learning and in the teaching strategies used.

The research was conducted with fourteen students between 17 and 18 years of age, classified as
intermediate English level (A2-B1 CEFR). The small number of students allowed detailed follow-
up of each participant. Ethical protocols were followed throughout this research. Written consent
was obtained from the high school principal, and informed consent was secured from the parents
of all participating students. Participant anonymity was protected using coded identifiers (S1-
S14).

The study implemented a mixed approach to data collection, combining quantitative and
qualitative techniques during the seven-week intervention. The instruments used are summarized
in Table 2.

Table 2. Research Instruments, Purposes, and Application Moments

Instrument Purpose Application Moment
Pre-test Assess initial listening comprehension level Beginning of the research
Semi-structured interviews Explore students' perceptions, difficulties, and prior o
o . Beginning of the research
(initial) strategies
. Document observations on strategy implementation and During intervention
Field notes : ;
student behavior sessions
. Gather student reflections on their use of metacognitive During intervention
Learning logs . .
strategies sessions

Measure the listening comprehension after intervention

End of the research
and compare progress

Post-test

Semi-structured interviews  Explore changes in perceptions, difficulties, and strategies

(final) after intervention End of the research

The implementation was conducted during regular English classes over seven weeks. The
intervention focused on teaching three metacognitive strategies progressively: Centering,
Arranging and Planning, and Evaluating. Centering helped students develop concentration and
selective attention to identify key words. Arranging and Planning taught students to analyze
questions and answer options before listening to make informed predictions. Evaluating
developed students' ability to critically analyze their performance and response options,
particularly focusing on distractors like idiomatic expressions.

Data analysis involved using descriptive statistics and a t-test to compare pre-test and post-test
results. Qualitative data from field notes and learning logs were organized thematically to identify
patterns in strategy use, difficulties, and changes in attitude.




FINDINGS

The implementation of metacognitive strategies resulted in significant improvements in listening
performance, though with notable variations among participants. Quantitative and qualitative data
integration revealed distinct patterns in strategy adoption and effectiveness.

Quantitative Performance Improvement

Analysis of pre-test and post-test scores demonstrated a statistically significant improvement in
listening comprehension (t[13]=4.32, p=0.0008). The group's average score increased by 2.57
points (32.1% improvement), from 8.5 to 11.07 out of 30 possible points. However, individual
progress varied considerably, with standard deviations of +£1.2 points. Table 3 presents the
descriptive statistics of students’ pre-test and post-test results.

Table 3. Pre-test and Post-test Results

Pre-test Post-test

Student (X/30) (X/30) Difference % Improvement
S1 7 10 3 42.90%
S2 12 18 6 50.00%
S3 4 3 -1 -25.00%
S4 9 11 2 22.20%
S5 14 20 6 42.90%
S6 13 14 1 7.70%
S7 10 10 0 0%
S8 10 13 3 30.00%
S9 5 6 1 20.00%

S10 6 9 3 50.00%
S11 2 2 0 0%

S12 12 15 3 25.00%
S13 5 7 2 40.00%
S14 8 12 4 50.00%

Average 8.5 11.07 2.57 32.10%
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Figure 1. Pre-test and Post-test Results

Three distinct response patterns emerged:
e High responders (4 students: S2, S5, S10, S14) showed gains of 46 points with
consistentperformance ¢<+0.9)
e Moderate responders (7 students) improved by 1-3 points

e Low/null responders (3 students: S3, S7, S11) showed minimal or negative progress,
with S3 demonstrating both scores decrease (-1 point) and high inconsistency (c=+£1.5)
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Figure 2. Improvement in Listening Performance After Metacognitive Strategy Training
Qualitative Insights and Strategy Integration J,,,fi’“

Post-intervention interviews revealed that 8 of 14 students reported clear perceptual
improvements, coinciding with substantial score gains (+2 to +6 points). These students described
conscious planning and monitoring processes during listening tasks. Table 4 summarizes the




results of the post-intervention interviews and the main perception patterns identified among
participants.

Table 4. Post-intervention Interview Results and Perception Patterns

Improvement

Category Students (n) Representative Examples Range

"I now better identify key words" (S2)
Perceived 8 (S1, S2, S4, S5, S8,

Improvement S10, S12, S14) +2 to +6 points

"The prediction exercises helped me a lot"
(85)

"I didn't notice much difference" (S7)
Limited Perceived

Improvement 3 (S6, S7, S9) 0 to +1 points
"I improved somewhat but still have doubts"
(89)
"The audio still felt too fast" (S3)
Frustration 3 (83, S11, S13) -1 to +2 points

"I froze during the actual test" (S11)

Learning logs provided evidence of metacognitive strategy internalization. High-performing
students demonstrated systematic application, with one student noting: "Now I always read the
questions first, so I know what to listen for." However, some students reported persistent
difficulties transferring strategies to exam conditions, stating: "In practice I do well, but during
the exam I get blocked and forget the steps." Table 5 summarizes the main insights drawn from
students’ learning logs and their relationship with quantitative performance outcomes.

Table 5. Insights from Learning Logs and Their Relation to Quantitative Results

Internalization Level Key Characteristics LEDEETVORIO O DRI
Comments Range
Consistent use of all three "I now analyze questions
strategies before listening" (S2)
High Adoption +4 to +6 points
Explicit metacognitive "Creating keyword maps

reflection helps me focus" (S5)




Partial strategy application

"I use some techniques
but forget under pressure"”

(S1)
Moderate Adoption +2 to +3 points
Difficulty integrating all "Planning helps but
components evaluating is hard" (S4)
. "I prefer my old way of
Resistance to change listening" (S7)
Low Adoption -1 to 0 points

Reliance on previous methods

"The strategies feel
unnatural to me" (S3)

Field notes documented evolving student attitudes and creative strategy adaptations. Initially
resistant students gradually developed personalized approaches, such as S10's symbol system for
marking idioms and phonetically similar words. These adaptations correlated with the highest

quantitative gains.

Effective Application —

Partial or Ineffective Use __

Used all strategies

Used only one strategy

Gave up during test

Stress or tes anxiety

—’r 52, 55,512
L

Adapted strategies creatively —{_510 (used symbols)

<

—-=J’ ) s3
L

AJL 511,513

Figure 3. Evolution of Students’ Attitudes and Strategy Use Observed in Field Notes

Integrated Analysis




The triangulation of data sources revealed that consistent strategy application, positive attitude
toward metacognitive approaches, and creative adaptation of techniques characterized the most
successful students. Conversely, students showing limited progress demonstrated resistance to
changing study habits, insufficient reflection on their learning processes, and test anxiety that
interfered with strategy implementation.

Notable cases like S13, who achieved score improvements despite expressing frustration, and S7,
who reported increased confidence without score changes, highlight the complex relationship
between perceptual and actual learning gains, suggesting the influence of contextual factors like
stress and test-day conditions.

DISCUSSION

The results of this research help to better understand how metacognitive strategies can influence
students' performance on the listening comprehension part of a proficiency test. Overall, the
quantitative analysis showed that students improved their scores after the intervention. This
confirms what has been said in previous studies, such as that of Vandergrift and Tafaghodtari
(2010), where it is stated that teaching metacognitive strategies can help improve listening
comprehension.

However, although the group overall showed improvement, not all students had the same level of
progress. This indicates that the effectiveness of the strategies does not depend only on their
teaching, but on factors such as how each student adopts and applies the strategies in his or her
own learning process. For example, students S2 and S5 improved the most. Their learning journals
and in-class observations showed that they used the strategies consistently and reflectively. This
supports O'Malley and Chamot (1990), who note that when students learn to self-regulate and
think about their own learning, their performance improves significantly.

In contrast, the cases of S3 and S7, who did not improve noticeably, showed a strong preference
for their traditional methods and presented elevated levels of anxiety during exams. Although this
emotional aspect was not considered from the beginning as part of the study, it ended up being a
key factor. This demonstrates that for an intervention like this to be fully effective, it would be
ideal to complement it with tools that could help students better handle pressure and emotions.

Another important finding was to see how some students customized strategies to better fit their
style. This type of creativity aligns with Chamot's (1994) CALLA model, which emphasizes the
importance of adjusting strategies to each learning style. In summary, teaching metacognitive
strategies does work, but not in the same way for everyone. The success depends on how well
customized the strategies are, how consistently they are practiced, the level of motivation of the
students, and, very importantly, their emotional level of well-being.

CONCLUSIONS

This research confirms that teaching metacognitive strategies can effectively help students
improve their performance on listening comprehension tests. However, the results also teach an_,
important lesson: teaching alone is not enough. Students need time to practice, adapt thi




strategies to their learning style, and, most importantly, receive support that also considers their
emotional health.

At the institutional level, these findings suggest a need to reconsider the implementation of
standardized tests as a mandatory requirement without preparation that goes beyond content. This
practice can generate elevated levels of anxiety and end up negatively affecting students. It would
be much more productive to combine the teaching of metacognitive strategies with stress
management techniques.

Moreover, this study theoretically reinforces the idea that metacognition is fundamental for
developing autonomous learners and improving performance in skills such as listening. The
ability to plan, monitor, and evaluate one's own learning improves decision-taking, problem-
solving, and critical thinking, providing tools that contribute to long-term personal and
professional development.

Future research could extend the intervention time to see if these benefits are maintained, fully
incorporating anxiety management, or even analyzing how strategies interact with variables such
as learning style. It would also be worthwhile to conduct further research with the same students
sometime later to see if maturity and familiarity with the test could improve their results.

In conclusion, teaching metacognitive strategies is not only aimed at improving test performance,
but also at providing students with multiple cognitive tools that extend to their academic and
personal lives. These strategies foster autonomy, reflective thinking, and confidence, enabling
students to become active, self-regulated learners capable of adapting to new challenges.
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RESUMEN

Este estudio analiz6 el impacto de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de
programacion entre 120 estudiantes de ingenieria del Instituto Tecnoldgico de Orizaba,
mediante un diseflo observacional-transversal con enfoque mixto. Los resultados revelaron
que el 85% de los estudiantes priorizé prompts de solucion rdapida sobre la comprension
profunda, evidenciando un uso predominantemente utilitario. Se identifico una correlacion
negativa significativa entre el uso de inteligencia artificial y la capacidad de depuracion
autéonoma, asi como una brecha pronunciada en el desempefio con inteligencia artificial (90%
de éxito) versus sin inteligencia artificial (45% de éxito). Sin embargo, el 22% que empled
prompts conceptuales mostrd mejor rendimiento, indicando el potencial pedagdgico cuando
se guia adecuadamente. El analisis cualitativo mediante codificacion tematica permitio
identificar cinco patrones de interaccion estudiante-inteligencia artificial, proporcionando
hallazgos valiosos para el disefio de intervenciones educativas. Aunque existe riesgo de
dependencia cognitiva, la implementacion de estrategias de prompting pedagogico puede
transformar la inteligencia artificial generativa de herramienta de productividad inmediata en
recurso de aprendizaje significativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, Programacion, Prompts, Aprendizaje significativo.

ABSTRACT

This study analyzed the impact of generative artificial intelligence on programming learning
among 120 engineering students at the Instituto Tecnologico de Orizaba, using a cross-
sectional observational design with a mixed-methods approach. The results revealed that
85% of students prioritized quick solution prompts over deep understanding, demonstrating
a predominantly utilitarian use. A significant negative correlation was identified between the
use of artificial intelligence and autonomous debugging skills, as well as a pronounced
performance gap with artificial intelligence (90% success) versus without artificial
intelligence (45% success). However, the 22% who used conceptual prompts showed better
performance, indicating pedagogical potential when properly guided. Qualitative analysis
through thematic coding identified five student-artificial intelligence interaction patterns,
providing valuable insights for designing educational interventions. Although there is a risk
of cognitive dependency, the implementation of pedagogical prompting strategies can
transform generative artificial intelligence from a tool for immediate productivity into a
resource for meaningful learning.

Keywords: Generative artificial intelligence, Programming, Prompts, Meaningful learning.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) esta presente en el &mbito educativo como un recurso
innovador, especialmente en disciplinas técnicas como la programacion. Herramientas como
ChatGPT, Copilot y Gemini ofrecen importantes capacidades para generar codigo, explicar”




conceptos y resolver problemas de forma casi instantanea. Sin embargo, la efectividad de estas
herramientas depende criticamente de un factor también emergente: la ingenieria de prompts
(White et al., 2023), disciplina que estudia como disefiar instrucciones precisas para optimizar las
respuestas de los modelos de lenguaje (LLM Large Language Models).

De hecho, estudios recientes destacan que la IAG puede mejorar la eficiencia en la resolucion de
tareas y reducir la carga cognitiva en estudiantes (Kasneci et al., 2023; Zhai, 2022). No obstante,
también se ha documentado que su uso indiscriminado puede fomentar la dependencia, inhibir el
desarrollo de habilidades de depuracion y razonamiento logico, y promover un aprendizaje
superficial (Cotton et al., 2023; Shidiqg, 2023). En el campo de la programacion, donde la practica
deliberada y la resolucion autdnoma de problemas son esenciales, estos riesgos adquieren especial
relevancia.

Ademas, la ingenieria de prompts ha adquirido relevancia pedagogica porque determina si los
estudiantes utilizan la IAG como muleta cognitiva o como tutor inteligente (Kasneci et al., 2023).
En programacion, esta diferencia es crucial: mientras los prompts de solucion directa (escribe una
funcion que calcule el promedio) fomentan dependencia, los prompts conceptuales (explica el
principio de iteracion con ejemplos) pueden potenciar el aprendizaje significativo (Zamir, 2024).
La forma en que los estudiantes formulan sus consultas refleja, por tanto, sus estrategias de
aprendizaje y su comprension disciplinar.

Otros estudios actuales clasifican los prompts en la educacion tecnoldgica en cuatro categorias
clave (Adaptado deWhite et al., 2023 y Zamir, 2024):

1. Solucion directa: Se enfoca en resultados inmediatos, Es util para tareas repetitivas, pero evita
el aprendizaje profundo. Por ejemplo, obtener codigo funcional sin explicacion subyacente.

2. Explicacion conceptual: Profundizar en principios tedricos y su aplicacion, promueve la
comprension de conceptos, es ideal para internalizar principios fundamentales.

3. Depuracion: Desarrolla habilidades de analisis critico al identificar y corregir errores en
codigo existente.

4. Optimizacion: Fomenta la autonomia en la resolucion de problemas, por ejemplo, para
mejorar la eficiencia o legibilidad del codigo.

Para analizar sistematicamente estos patrones de interaccion, este estudio empled el método de
analisis tematico de Braun y Clarke (2006) para examinar sistematicamente los patrones de
interaccion entre estudiantes e inteligencia artificial. El proceso se desarrolld en seis fases:
familiarizacion con los datos, generacion de codigos iniciales, busqueda de temas emergentes,
revision de la coherencia tematica, definicion conceptual de los temas identificados, y finalmente
la integracion de los hallazgos en una narrativa analitica coherente. Esta metodologia permitio
capturar no solo el contenido superficial de las consultas, sino también las intenciones
pedagbgicas subyacentes y las estrategias cognitivas empleadas por los estudiantes en su
interaccion con la inteligencia artificial.

En este contexto, el Instituto Tecnologico de Orizaba ha registrado un notable incremento en el
uso de inteligencia artificial generativa entre estudiantes de ingenieria. Si bien los alumnos
presentan soluciones técnicamente correctas, los docentes detectan dificultades crecientes para
explicar el codigo generado, adaptarlo a nuevos contextos o identificar errores logicos. Esta
encrucijada: mayor productividad con menor comprension fundamenta la presente investigacion,
que busca caracterizar los tipos de prompts utilizados y su relacion con el desarrollo de
competencias en programacion.

Este estudio emplea una metodologia mixta que combina analisis tematico cualitativo con
evaluaciones cuantitativas de desempefio, enmarcado en los principios de la ingenieria de
prompts. El analisis integra los prompts generados por los estudiantes, sus percepciones sobre la_
herramienta y su rendimiento en actividades con y sin asistencia de IA. Los resultados busc/ari’




equilibrar el potencial innovador de la IA con una formacion integral en ingenieria, ofreciendo
estrategias basadas en evidencia para una integracion responsable de estas tecnologias en la
educacion.

METODOLOGIA

Diseiio de investigacion:

Se realizo un estudio observacional-descriptivo con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y
disefio transversal no experimental, ya que no se manipularon variables, sino que se observaron
y analizaron las condiciones naturales de uso de IAG en el aula.

Poblacion y muestra:

La poblacion objetivo fueron estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria Informatica del Instituto Tecnologico de Orizaba. La muestra
consistid en 120 estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,
todos cursando la asignatura de Fundamentos de Programacién durante el periodo agosto-
diciembre 2024.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos:

e Analisis de prompts: Se recopilaron y categorizaron los prompts utilizados por los
estudiantes en ChatGPT, Copilot y Gemini durante sesiones practicas. Las categorias
incluyeron: prompts para solucion directa, explicacion conceptual, depuracion y
optimizacion.

e Encuesta de percepcion y habitos de uso: Se aplico un cuestionario estructurado con 15
items basado en una escala Likert de 5 puntos (ver tabla 1), validado mediante juicio de
expertos y prueba piloto. Incluyd dimensiones como: frecuencia de uso, tipos de consultas,
percepcion de utilidad y autopercepcion de aprendizaje. Descripeion de los items:

@ Puntuaciones altas (4-5) en items 4, 8, 9, 12, 13, 14 Indicadores de dependencia y uso
superficial.

@ Puntuaciones altas (4-5) en items 5, 10, 11, 15 Indicadores de uso pedagogico y
aprendizaje significativo.

e Validacion de la encuesta: La validez y confiabilidad del instrumento fueron garantizadas
mediante un proceso de validacion que incluy6é componentes metodologicos clave:
® Tres especialistas en educacidén en programacion e IA evaluaron la claridad y relevancia
de los items, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y representatividad de los items,
obteniéndose un indice de validez de contenido IVC) = 0.80, lo que supera el
punto de corte establecido de 0.75 recomendado por Escobar-
Pérez y Cuervo- Martinez (2008) para garantizar la validez de
contenido.
® Prueba piloto Aplicada a 30 estudiantes no incluidos en la muestra final, la cual arrojé un
coeficiente alpha de Cronbach de 0.87, indicando una consistencia interna excelente
segun los criterios de George y Mallery (2019), donde valores superiores a 0.8 son
considerados altamente confiables.
® Dimensiones confirmadas mediante analisis factorial
exploratorio, que verifico la agrupacion coherente de los items
en las dimensiones teoricas planteadas, cumpliendo con los
criterios de carga factorial > 0.40 y adecuacién muestral (KMO .
> (0.70) establecidos por Hair et al. (2019). 4




Tabla 1. Encuesta aplicada.

Instrucciones:
Estimado/a participante: Esta encuesta busca conocer tu experiencia con herramientas de IA generativa (ChatGPT. Copilot. Gemeni.) en el aprendizaje de
programacién. No hay respuestas correctas o incorrectas. Tus respuestas seran anénimas y confidenciales.
Carrera: Género: F o M
Considera la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo 3 = Neutral 5 = Totalmente de acuerdo
2 = En desacuerdo 4 = De acuerdo
Y marca el valor de tu respuesta:
I. Frecuencia y Contexto de Uso
1. Utilizo TA generativa al menos 3 veces por semana para actividades relacionadas con programacion. [11[21[3]1[4] [5]
2. Empleo IA principalmente para completar tareas asignadas en lugar de para estudio independiente. [11021 3141 [3]
3. Uso IA mcluso en evaluaciones no supervisadas (ejemplo: tareas para casa). [11021 3] 4] [5]
II. Tipos de Consultas Realizadas
4. Mis consultas a la IA suelen ser del tipo: "Escribe el codigo para [funcién especifica]” 11021 3141 [5]
5. Frecuentemente pido a la IA que expligue conceptos teoricos (ejemplo: ";Qué es la recursividad?") [11[2]1[3]1[41[5]
6. Utilizo IA para depurar errores en mi codigo (ejemplo: ";Por qué este ciclo no funciona?") 11021 3141 [5]
II1. Percepcion de Utilidad
7 La IA me ayuda a resolver problemas complejos en menos tiempo 11021 3141 [5]
8. La LA genera codigo mas eficiente que el que yo podria escribir por mi mismo. [11[2]1[3]1[4]1 (5]
9. Confio en las soluciones de la TA sin verificarlas detenidamente 11021 31 4] [5]
IV. Autopercepcion del Aprendizaje
10.  Eluso de IA ha mejorado mi comprension de los conceptos de programacion. 11021 3141 [5]
11.  Puedo explicar con mis palabras el cédigo generado por la IA [11[2] [3][4]1 (5]
12, Siento que dependo de la TA para resolver problemas que antes resolvia por mi mismo. 11021 3141 [5]
V. Impacto en Habilidades Practicas
13, Eluso de IA ha reducido mi capacidad para detectar errores sin ayuda externa. (110213141 [3]
14.  Prefiero usar IA antes que consultar material bibliogrifico o al docente [11[21[3]1[4] [5]
15. La IA me ha ayudado a aprender nuevas estructuras de cédigo o lenguajes [11021 3141 [3]
Procedimiento:

e Fase 1: Aplicacion de consentimiento informado y capacitacion breve sobre ética en el
uso de IA.

e Fase 2: Recoleccion de prompts y aplicacion de la encuesta durante 4 semanas, tal como
se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos de prompts clasificados categoria.

Categoria de Prompt Ejemplo de Prompt Propésito Educativo
Solucion Directa Escribe un programa en Java que pida al usuario Obtener codigo funcional
dos niimeros y muestre su suma. inmediato sin explicacion de
conceptos.
Explicacién Conceptual Explica la diferencia entre print y println en Java, Comprension de  conceptos
con ejemplos de cuando usar cada uno. bésicos y su aplicacion.

Depuracion/Optimizacion ~ Mi codigo en Java no calcula correctamente el Identificar y corregir errores
promedio de 3 numeros. Revisa el error y sugiere sintacticos o 1dgicos.
una correccion.

Analisis de datos:

e Anailisis Cuantitativo: Se realizd6 mediante el estudio de frecuencias, porcentajes, pruebas
Chi-cuadrada para asociacion entre variables y correlaciones para identificar patrones de
dependencia. Las variables analizadas son de tipo categdrico en cuanto a:

® Tipo de prompts aplicados (solucion rapida/depuracion/conceptual).
® Desempeiio (calificacion con IA/calificacion sin 1A).
® Frecuencia de uso de IA (frecuente/ocasional/nulo.

e Analisis Cualitativo: La codificacion tematica se realizo bajo el enfoque de Braun & Clarke
(2006) para analisis tematico, adaptado para el contexto de interacciones con IA generativa.
Este método permite identificar patrones significativos en los prompts de los estudiantes
mediante un proceso sistematico de seis fases:

® Fase 1 Familiarizacion con los datos, consiste analizar el conjunto completo de prompts
y respuestas abiertas recolectadas. Se analizaron los datos para adquirir una comprension
integral de su contenido, contexto y matices.




Fase 2 Generacion de codigos iniciales, se realizd un etiquetado de fragmentos

significativos de texto (en este caso, prompts individuales o partes de ellos) con codigos

descriptivos concisos. Cada codigo captura una idea especifica presente en los datos.

® Fase 3 Busqueda de temas, los codigos generados en la fase anterior se agruparon en
temas potenciales basados en similitudes conceptuales y relaciones identificadas. Los
temas representan patrones significativos que responden a las preguntas de investigacion.

® Fase 4 Revision de temas, los temas identificados se refinaron y validaron mediante un
proceso iterativo que implica verificar su consistencia con los datos originales y su
relevancia para la investigacion. Se revisaron los limites entre temas y se ajustan segun
fue necesario.

® Fase 5 Definicion y nombrado de temas, cada tema se define con precision,
identificando su esencia central y las caracteristicas que lo distinguen de otros temas. Se
asignaron nombres claros y descriptivos que capturen adecuadamente su naturaleza.

8 Fase 6 Reporte, finalmente se elabora un informe analitico que presenta los hallazgos de
manera clara y convincente, utilizando extractos de los datos como evidencia y

articulando una narrativa coherente sobre lo que revelan los temas identificados.

RESULTADOS

Analisis Cuantitativo: Las variables categoricas analizadas: Tipo de prompts aplicados (solucion
rapida/depuracion/conceptual). Desempeiio (calificacion con [A/calificacion sin IA) y Frecuencia
de uso de IA (frecuente/ocasional/nulo), reflejadas en las figuras 2 y 3.

Por consiguiente, se observa (M: Media):

1. Frecuencia de uso de IA: M = 3.4 (DE = 1.2): Uso moderado-alto
2. Prompts de solucion directa: M = 64.8% (DE = 14.3): Predominio de uso utilitario
3. Prompts conceptuales: M = 21.5% (DE = 9.7): Uso bajo para aprendizaje
4. Calificacion con IA: M = 84.3 (DE = 9.5): Alto desempeiio con asistencia
5. Calificacion sin IA: M =61.7 (DE = 14.2): Desempeiio moderado autonomo
6. Diferencia promedio: +22.6 puntos.: Brecha significativa
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El analisis de correlaciones mediante Chi-cuadrada, en casos concretos de aplicacion en el
estudio, se puede visualizar en la tabla 3:

Tabla 2. Correlaciones mediante Chi-cuadrada.

Hipétesis a probar Variables categdricas cruzadas
(El uso de IA afecta el desempefio en tareas sin IA? Uso de IA (si/no) vs. Desempeilo (alto/bajo)
(El uso de prompts conceptuales se asocia con mejor Tipo de prompt vs. Nivel de comprension (si/no)
comprensioén?

Este analisis refleja el siguiente patron:

e Frecuencia de uso: Calificacion sin IA r=-0.68 (p < 0.001)
e Prompts conceptuales: Calificacion sin IA r=+0.42 (p <0.01)
e Dependencia [A: Calificacion sin [A r=-0.71 (p < 0.001)

Los hallazgos principales, se describen a continuacion:

Uso y tipos de prompts. El 78% de los estudiantes utiliz6 la IAG principalmente para generar
codigo completo o corregir errores sintacticos. Solo el 22% empled prompts orientados a la
comprension conceptual. Se identificaron 3 patrones de prompts: Solucion rapida (65%),
Depuracion (20%) y Conceptual (15%).

Percepcion y habitos de uso. El 85% considerd que la IAG ahorra tiempo y resuelve tareas
dificiles. Solo el 35% reconocio que aprendio mejor los conceptos gracias a las explicaciones
de la IA. E1 70% admiti6 usar [A en evaluaciones no supervisadas.

Desempeiio en tareas. En la tarea con IA, el 90% entreg6 soluciones funcionales. En la tarea
sin IA, solo el 45% resolvio correctamente el problema. En la explicacion oral, el 60% de los
que usaron IA no pudieron justificar la 16gica de su codigo.

Correlaciones significativas. Uso frecuente de IA correlaciono6 negativamente con la capacidad
de depuracion autonoma (r = -0.72, p < 0.01). Los estudiantes que usaron prompts conceptuales
mostraron mejor desempeiio en tareas sin IA (r = 0.68, p < 0.05).

Analisis Cualitativo:

Fase 1 Familiarizacion con los datos: Se examinaron 347 prompts generados por los 120
estudiantes durante las sesiones de laboratorio. Permiti6 identificar patrones recurrentes en la
formulacion de consultas a la IA. Los hallazgos iniciales son: Frecuencia de verbos especificos
como resuelve (28%), explica (15%), optimiza (8%), depura (12%), Estructuras tipicas el 65% de
los prompts comenzaban con verbos imperativos y Nivel de especificidad, aqui el 45% incluian
ejemplos de cddigo, el 22% mencionaban conceptos tedricos

Fase 2 Generacion de codigos iniciales: Se codificaron independientemente 50 prompts
seleccionados aleatoriamente, generando 124 codigos iniciales, en la tabla 4 se muestran algunos
ejemplos de los prompts seleccionados.

Tabla 4. Ejemplos de codificacién inicial.

Prompt Cédigos asignados Complejidad cognitiva
¢Como funciona una condicion? comprension-conceptos comprension
Mejora este codigo para que use menos memoria correccion-codigo Evaluacion
Corrige el error en mi funcién de Fibonacci analisis-error Analisis
Resuelve este problema de ordenamiento resolucion-directa Aplicacion
Explica la diferencia entre float y double comprension-conceptos  Comprension

Estadisticas de esta fase:
e Total de codigos generados: 124
e (Cddigos tnicos: 89
e Coincidencia entre codificadores: 72%

Ly



Fase 3 Busqueda de temas: Los temas representan patrones significativos que responden a las
preguntas de investigacion, tal como se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Temas emergentes identificados.

tema Nombre tema Num_codigos

T1 Busqueda de Aprendizaje Conceptual 28

T2 Solicitud de Soluciones Inmediatas 45

T3 Depuracion y Analisis de Errores 22

T4 Optimizacion y Mejora de Codigo 15

T5 Verificacion de Conocimientos Adquiridos 14
Total 124

Esta etapa permitio organizar los cddigos dispersos en conjuntos coherentes que representen
dimensiones importantes del fendmeno estudiado. Por ejemplo, varios cddigos relacionados con
explicacion-conceptos, fundamentos-teoricos y comprension-profundidad se agrupan bajo el
tema Busqueda de Aprendizaje Conceptual. La tabla 6 muestra el tipo de codigo representativo.

Tabla 6. Codigos representativos.

explicacion-teoria comprension-conceptos ejemplos-aplicacion
resolucion-directa codigo-completo implementacion-rapida
analisis-error correccion-codigo diagnostico-problema
mejora-rendimiento eficiencia optimizacion-recursos
confirmacidén-comprension verificacidn-aprendizaje evaluacidon-conocimiento

Fase 4 Revision de temas: En esta fase se busca garantizar que los temas no solo sean
conceptualmente coherentes, sino que también representen adecuadamente los datos empiricos,
en la tabla 7 se observan los resultados de la revision. Se pudieron fusionar temas solapados,
dividir temas demasiado amplios o descartarse temas que no contaban con suficiente evidencia
en los datos, finalmente la tabla 8 se muestra los cambios realizados para categorizar los temas

Tabla 7. Resultados de la revision de temas.

Tema original Tema revisado
1 Busqueda de Aprendizaje Conceptual Estrategias de Consulta para Comprension Profunda
2 Solicitud de Soluciones Inmediatas Enfoque Utilitario de Solucion Rapido
3 Depuracion y Analisis de Errores Habilidades de Diagnostico y Correccion
4 Optimizacién y Mejora de Codigo Desarrollo de Pensamiento Algoritmico Eficiente
5 Verificacién de Conocimientos Adquiridos Metacognicion y Validacion del Aprendizaje

Tabla 8. Cambios realizados para relacionar los temas revisados.

Tema revisado Niuimero de temas
Ampliado para incluir estrategias de aprendizaje 23
Enfatizado el caracter utilitario vs pedagogico 37
Integrado con habilidades técnicas especificas 18
Vinculado con competencias de optimizacion 12
Enmarcado en procesos metacognitivos 9

Fase 5 Definicion y nombrado de temas: Se generé un marco analitico para la interpretacion y
presentacion de resultados. Por ejemplo, el tema anteriormente llamado Busqueda de Aprendizaje
Conceptual se identifico como Estrategias de Consulta para Comprension Profunda, con una
definicion especifica que delimita su alcance y contenido, en la tabla 9 se muestran los tipos de
temas ya clasificados.

Tabla 9, Temas definitivos.

Tema Definicion Num. porcentaje Verbos_clave
prompts
Comprension Prompts diseflados para entender 76 219 explicar, comprender,
Conceptual principios tedricos y su aplicacion diferenciar, ejemplificar
Profunda
Solucion Consultas  orientadas a  obtener 189 54.5 resolver, hacer, implementar,
Utilitaria resultados funcionales sin profundizar completar

Inmediata en comprension




Competencias Solicitudes para identificar, 42 12.1 depurar, corregir,

de Depuracion diagnosticar y corregir errores en el diagnosticar, analizar-error
codigo
Optimizacién Busqueda de mejoras en eficiencia, 25 7.2 optimizar, mejorar,
Algoritmica rendimiento y calidad del codigo eficientar, simplificar
Metacognicion Verificacion del conocimiento 15 43 verificar, confirmar, evaluar,
del Aprendizaje  adquirido y evaluacién de la propia validar
comprensioén

Fase 6 Reporte, finalmente se elabora un informe analitico que presenta los hallazgos de manera
clara y convincente, utilizando extractos de los datos como evidencia y articulando una narrativa
coherente sobre lo que revelan los temas identificados. El resultado del analisis de patrones por
tipo de prompt refleja una relacion entre el tipo de prompt utilizado y el desempefio de los
estudiantes (ver tabla 10 y figura 3):

Tabla 10. Relacion entre tipo de prompt y desempefio

tipo_prompt promedio Num.prompts Frecuencia uso
Comprension Conceptual 78.3 75 45
Solucién Utilitaria 62.1 41 15
Depuracion 74.5 72 60
Optimizacion 81.2 85 75
Metacognicion 76.8 74 55

Distribucién de Tipos de Prompts Identificados
n = 347 prompts analizados
54.5%

40

tema

. Competencias de Depuracién

. Comprension Conceptual Profunda
. Metacognicion del Aprendizaje
. Optimizacion Algoritmica

Porcentaje (%)

. Solucién Utilitaria Inmediata

0

Tema Identificado

Figura 3. Distribucion de tipos de prompts identificados.

Los hallazgos principales son:

1. Predominio de enfoque utilitario: 54.5% de los prompts buscan soluciones inmediatas

2. Relacion con desempeiio: Los prompts conceptuales y de optimizacion se correlacionan con
mejor desempefio académico

3. Estudiantes avanzados: Utilizan mas prompts de depuracion y optimizacion

4. Metacognicion limitada: Solo 4.3% de los prompts buscan verificar el aprendizaje

En cuanto a las implicaciones pedagogicas, identifico lo siguiente:

1. Necesidad de guias para transicion de prompts utilitarios a conceptuales
2. Oportunidad de integrar ensefianza explicita de ingenieria de prompts
3. Potencial de usar analisis de prompts como herramienta diagndstica del aprendizaje

DISCUSION




Los resultados confirman que la TAG se utiliza predominantemente como una herramienta de
productividad inmediata rather than como un recurso pedagogico. La alta frecuencia de prompts
de solucion rapida (85%) sugiere que los estudiantes priorizan la entrega de tareas sobre la
comprension profunda. Esto coincide con hallazgos de Zhai (2022) y Cotton et al. (2023), quienes
alertan sobre el riesgo de que la IA se convierta en una muleta cognitiva en entornos educativos.

La correlacion negativa entre el uso de IA y la capacidad de depuracion auténoma (r = -0.72) es
particularmente preocupante, ya que esta habilidad es fundamental en la formacion de ingenieros.
Asimismo, la brecha entre el desempefio en tareas con IA (90% de éxito) y sin IA (45% de éxito)
revela una dependencia peligrosa que podria enmascarar deficiencias de aprendizaje.

Sin embargo, el hecho de que un 22% de estudiantes haya utilizado prompts conceptuales, y que
este grupo mostrara mejor desempefio, indica que la IAG puede ser una aliada si se guia
adecuadamente. Estrategias como el prompting pedagogico podrian potenciar su valor educativo.

El andlisis cualitativo proporciond una comprension profunda de las estrategias que los
estudiantes emplean al interactuar con IA generativa, ofreciendo aportes valiosos para el disefio
de intervenciones pedagdgicas efectivas. Pues permitié una inmersion profunda en los patrones
de interaccion estudiante-IA ya que la revision de temas asegur6 la coherencia entre los patrones
identificados y los datos empiricos, mientras que la definicion y nombrado precisé la esencia de
cada tema. Pues responde a las preguntas de investigacion sobre estrategias de uso de IA en el
aprendizaje de programacion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten concluir que el uso actual de la inteligencia artificial
generativa (IAG) en el aprendizaje de la programacion se caracteriza por un predominio de
enfoques utilitarios orientados a la obtencién de resultados inmediatos, en detrimento de la
asimilacion conceptual y el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales. Se evidencia una
correlacion significativa entre el uso frecuente de IAG y una menor capacidad para la depuracion
autéonoma y el razonamiento logico, lo cual representa un riesgo formativo critico en la educacion
en ingenieria. Sin embargo, los resultados también identifican que un uso guiado de la IAG
mediante prompts de tipo conceptual se asocia con mejores niveles de comprension y desempefio
auténomo. Estas observaciones subrayan la necesidad de integrar marcos pedagogicos explicitos
que regulen el uso de la IAG en el curriculo, equilibrando su potencial innovador con la
preservacion de los procesos de aprendizaje significativo.

Como proyeccion de trabajo futuro, se propone el disefio e implementacion de una guia de
prompting pedagogico dirigida a estudiantes y docentes de programacion, con el objetivo de
promover interacciones con la IAG que favorezcan la reflexion metacognitiva y la transferencia
de conocimiento. Adicionalmente, se plantea la realizacion de un estudio longitudinal que evalte
el impacto a mediano plazo del uso regulado de IAG en el rendimiento académico y en el
desarrollo de competencias profesionales. Finalmente, sera necesario desarrollar protocolos de
evaluacion que permitan discernir entre el codigo original y el generado por 1A, con el fin de
garantizar la integridad académica sin renunciar a las ventajas didacticas que estas herramientas
pueden ofrecer.
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RESUMEN

El primer insumo en la toma de decisiones son los datos, acceder a la extensa cantidad de
datos generados en una empresa a nivel global e inmediatamente después entenderlos, es un
reto que concierne a las areas funcionales en su planificacion estratégica de procesos ciclicos
que generan utilidad, medidos por la rentabilidad que evalua la eficiencia en la administracion
de los recursos, donde la visualizacion de los datos protagoniza el analisis exploratorio para
detectar inconsistencias y anomalias que afecten este indicador.

La materia de Software de aplicacion ejecutivo tiene como objetivo que el estudiante
desarrolle competencias para analizar, disefiar e implementar soluciones informaticas que
respondan a necesidades especificas de una organizacion. A lo largo de la materia, se abordan
temas fundamentales como ciclo de vida del software, la ingenieria de requerimientos, el
manejo de base de datos, los cuales se vinculan directamente con el desarrollo del proyecto
presentado en este articulo.

El proyecto se realizd en una empresa que requeria optimizar el manejo de informacion
interna, ya que los registros se encontraban dispersos y carecian de una estructura
centralizada. En este contexto, se aplicaron los conocimientos adquiridos en la materia de
Software de Aplicacion, utilizando entrevistas y observacion directa para identificar las

principales necesidades del area de sistemas y administrativa.

Palabras clave: Software de Aplicacion, Datos maestros, Practicas agiles, Gestion Empresarial.

ABSTRACT

The first input in decision-making is data. Accessing the vast amount of data generated by
a company on a global scale, and subsequently understanding it, represents a challenge that
concerns functional areas in their strategic planning of cyclical processes that generate value.
These processes are measured by profitability, which assesses efficiency in resource
management, where data visualization plays a central role in exploratory analysis to detect
inconsistencies and anomalies that may affect this indicator.

The Executive Application Software course aims to help students develop the skills needed
to analyze, design, and implement IT solutions that address specific organizational needs.

Throughout the course, fundamental topics such as the software life cycle, requirements
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engineering, and database management are covered—each directly connected to the
development of the project presented in this article.

The project was carried out in a company that required optimization of its internal
information management, as records were scattered and lacked a centralized structure. In this
context, the knowledge acquired in the Application Software course was applied, using
interviews and direct observation to identify the main needs of the systems and administrative

departments.

Keywords: Application software, Master data, Agile practices, Business management.

INTRODUCCION

Las empresas operan en un entorno dinamico y en constante cambio, donde la incertidumbre es
la unica constante en mercados globalizados. En este contexto, la innovaciéon es una ventaja
competitiva crucial, que se vuelve obsoleta tan pronto las expectativas de los consumidores
evolucionan. Esta realidad plantea un desafio significativo para las organizaciones, ya que
sostener la competitividad aumenta cada vez su dificultad en un panorama donde la adaptabilidad

y la capacidad de anticiparse a las tendencias son esenciales para el éxito a largo plazo.

A medida que el flujo de informacion crece y se generan grandes volumenes de datos, su analisis
aumenta su importancia en la optimizacion de los sistemas de gestion de datos al permitir
identificar errores en la produccion, patrones de consumo, a anticipar cambios en el mercado y
ajustar las estrategias de manera proactiva. Esto no solo asegura la calidad operativa, sino que
también potencia la capacidad de innovacion, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente
a las nuevas demandas del consumidor. Al integrar el mejoramiento de los sistemas de gestion de
datos con técnicas de ciencia de datos, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para

analizar el rendimiento y gestionar inventarios.

La habilidad de convertir datos en informacion accesible se convierte en un activo valioso para
no solo sobrevivir, sino prosperar en la busqueda de rendimiento sostenido. Por tanto, el siguiente
trabajo describe el mantenimiento de un conjunto inico de datos que representa un elemento clave
de una organizacion de la industria textil para eliminar la redundancia y los errores asociados con
la informacion dispersa para enriquecer la relacion entre la toma de decisiones estratégicas y la
productividad, sus resultados se presentan en un tablero que exhibe la automatizacion de nuevas

bases de datos que respalden parametros de procesos operativos seleccionados.

METODOLOGIA

En este apartado se detalla la contextualizacion del marco que posibilita materializar el proyecto
de corte descriptivo-analitico, que adopta un enfoque cualitativo. Se implementa el modelo
CRISP-DM como marco estructural para guiar el proceso de analisis de datos mientras se integran

practicas de Scrum para gestionar de manera agil los objetivos.




La metodologia CRISP-DM define el proceso en pasos secuenciales que, en general, omiten la
participacion de los usuarios finales hasta la evaluacion. Lo que afecta la comunicacion debido a
la falta de retroalimentacion entre los equipos durante el desarrollo. En contraste, Scrum se
presenta no como un proceso, técnica o método rigido, sino como un marco de gestion de
proyectos que, con un esfuerzo relativamente menor, aumenta las posibilidades de éxito en

términos de satisfaccion del cliente con el resultado.

Metodologia CRISP-DM

CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es una
metodologia para proyectos de mineria de datos. Fue desarrollada en 1996 por un consorcio de
empresas, organizaciones y expertos y se ha convertido en la metodologia mas ampliamente
utilizada para proyectos de mineria de datos. El ciclo vital del modelo contiene seis fases con
flechas que indican las dependencias mas importantes y frecuentes entre etapas, figura 1. La
secuencia de las fases no es estricta (Mora, 2023). Como lo definen Daihani y Feblian (2016) es
la estandarizacion del proceso de mineria de datos como una estrategia general de resolucion de

problemas del negocio o unidad de estudio.

El flujo de actividades que ilustra la siguiente figura muestra el ciclo y la flexibilidad para
personalizar los datos atin sin un modelado especifico, que obliga primeramente a la comprension
del negocio para buscar entre los datos preexistentes el enfoque que tendra el plan de accion en
cuanto a las necesidades a satisfacer con la reestructura, mientras se alterna entre las fases hasta

conseguir una evaluacion positiva de parte del usuario final para su implementacion.
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Figura 1. Fases de CRISP-DM.
Fuente (IBM, 2021).

Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar

valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos. Scrum se basa en |




inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan. En lugar de proporcionar a las personas
instrucciones detalladas, las reglas de Scrum guian sus relaciones e interacciones. Scrum se basa
en el empirismo y el pensamiento Lean. El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la
experiencia y de la toma de decisiones con base en lo observado. El pensamiento Lean reduce el

desperdicio y se enfoca en lo esencial (SCRUMstudyTM, 2016).

Con Scrum se busca tratar los proyectos de manera iterativa y adaptativa, brindandole flexibilidad
a la toma de decisiones durante el desarrollo de los proyectos; ha sido utilizado principalmente en
la industria de IT, sin embargo, en los ultimos afios se han visto aplicaciones en otros sectores
econdmicos, privados y publicos (Ballesteros, L., 2021). Los eventos Scrum estan disefiados para
provocar cambios con respecto al trabajo, acciones y comportamiento de los involucrados

(SCRUMstudyTM, 2016).




L) Sprint
Retrospective

o,

Sprint Sprint Sprint
Planning Execution Review

N [

Product Backlog Sprint Backlog Potentially Shippable
Increment

Figura 2. Ciclo de vida Scrum.
Fuente (Microsoft Learn, 2024).

Visualizacion de los datos

La visualizacion de datos es la representacién grafica de informacion y datos. Al utilizar
elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, las herramientas de visualizacion de datos
proporcionan una manera accesible de ver y comprender tendencias, valores atipicos y patrones
en los datos. Ayuda a contar historias seleccionando los datos en una forma mas facil de entender,
destacando las tendencias y los valores atipicos. Una buena visualizacion cuenta una historia,
eliminando el ruido de los datos y resaltando la informacion util (Tableau, 2024). La revista
Harvard Business Review (2016) clasifica la visualizacion de datos en cuatro propositos clave:

generacion de ideas, ilustracion de ideas, descubrimiento visual y visualizacion de datos cotidiana.

La visualizacion de datos es un paso critico en el proceso de ciencia de datos, ya que ayuda a los
equipos y a las personas a transmitir datos de manera mas efectiva a colegas y encargados de la
toma de decisiones; no se limita a los paneles de control de rendimiento (IBM, 2024). Algunas de
las herramientas y bibliotecas de visualizacion de datos comunes incluyen Tableau, Power BI,

Excel, Matplotlib, Seaborn y D3.js (Mkhabela, 2024).
Evaluacion de la situacion

La tecnologia implementada en la empresa genera un conjunto de datos masivos a merced del
analisis de los expertos de cada departamento que visualizan graficamente acorde a necesidades
especificas y al nivel de comprension de los datos de cada usuario. Es evidente que hay
experiencia en la gestion de datos para la planificacion y toma de decisiones en base a los

indicadores clave de rendimiento.

De igual manera se trabajo bajo el principio de las buenas practicas del ciclo de vida del software,
estableciendo criterios de validacion, registro de incidencias y elaboracion de manuales técnicos

y de usuario, tal como se propone en el temario de la asignatura.
Alcance en la Empresa

La propuesta de plan de proyecto es aceptada por unanimidad por el equipo Scrum de la empresa,
el diagrama muestra como la metodologia CRISP-DM se aplica a cada sprint, y cdmo Scrum se

utiliza para gestionar las diferentes etapas del proceso CRISP-DM.




El dinamismo de esta estructura maximiza el impacto de la Ingenieria en Gestion Empresarial en

un proyecto de ciencia de datos.

Para mapear el progreso de la optimizacion del sistema de gestion de datos maestros se cred como
herramienta grafica, un dashboard generado para visualizar los resultados de un cuatrimestre de
produccion que implica desde el mes de julio a octubre del afio 2024. Su disefio armoniza con los
reportes que la empresa presenta en sus reuniones virtuales diarias, lleva por nombre “Dashboard
de MDM” (ver Figura 3), un grafico de lineas que muestra el impacto del proyecto en kg de hilo
bondeado, un grafico de barras que compara la cantidad de ordenes de produccion de hilo

bondeado afectadas por el proyecto, y un grafico de pastel que expone el factor de conversion de
los BICS incluidos.

Dashboard de MDM
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Figura 3 Dashboard de MDM
(Fuente propia).




Interpretacion de los datos

Recopilacion de datos iniciales.

La empresa utiliza varios origenes de datos de importancia, para este proyecto se destacan los

siguientes:
Bases de datos descargadas de SAP.

El acceso del usuario asignado para la plataforma SAP es limitado a la transaccion sel6. La
informacion necesaria para el logro de los objetivos del proyecto son los descritos a continuacion,

las bases de datos disponibles para su descarga y modelacion se ilustran en la figura 7 y 8.
Base de datos de producto.

Las especificaciones del producto terminado se almacenan en tablas estandar en los sistemas SAP

R\3 ERP, en donde cada fila representa un producto y cada columna un atributo.

Bases de datos de producto
MARA |General Material Data
MARM |Units of Measure for Material)
MARC |Plant Data for Material
AUSP |Characteristic Value

Figura 4. Bases de datos de producto.
(Fuente propia).

e La tabla MARA contiene datos maestros de materiales que son aplicables en todo el
sistema.

e La tabla MARC contiene datos maestros de materiales especificos de un centro
determinado. En SAP, una planta es una unidad organizativa que una empresa de acuerdo
con los aspectos de produccion, aprovisionamiento, mantenimiento y planificacion de
materiales. Es un lugar donde se producen materiales o se proporcionan bienes y

servicios.

Base de datos de clientes.

Este banco de datos adicionales ordena la recopilacion de registros de clientes de la empresa que

se correlaciona con la frecuencia de sus adquisiciones.

Bases de datos de clientes

Sales Requirements: Individual
Records

MVKE |Sales Data for Material

VBBE

Figura 5. Bases de datos de clientes.
(Fuente propia).

RESULTADOS




La fase inicial permiti6 definir el alcance funcional del sistema y establecer los criterios técnicos
alineados con los objetivos de la empresa, tomando de referencia a la materia de software de
aplicacion ejecutiva.

Durante la fase de disefo, se emplearon modelos UML (diagramas de clases, casos de uso y
diagramas entidad-relacion) para representar lo estructura logica del sistema. Dichos modelos
facilitaron la planificacion de una base de datos relacional eficiente, con integridad referencial y
normalizacion adecuada, lo cual directamente relacionado con el tema disefio de bases de datos y
modelado de informacién del temario de la materia.

En la etapa de desarrollo, se utilizaron herramientas de programacion y gestores de bases de datos
estudiados en la materia, tales como Python, para construir las interfaces y los modulos de
conexion que permite la insercion, consulta, actualizacion y eliminacion de datos en tiempo real.

En la etapa de pruebas e implementacion se realizo aplicando técnicas de verificacion y validacion
del software, documentando incidencias y realizando ajustes para mejorar la usabilidad del
sistema. Posteriormente, el sistema fue instalado con el equipo SCRUM en la empresa y se
capacito al personal encargado de su operacion, cerrando el ciclo de elaboracion de manuales
técnicos y de usuario.

Como resultado, el Sistema de Gestion de Datos permiti6 centralizar la informacion, mejorar la
precision en los reportes y reducir el tiempo de procesamiento de datos, aportando beneficios
tangibles a la empresa.

En conclusion, este proyecto demuestra la aplicacion practica e integral de los contenidos del
curso Software de Aplicacion, evidenciando la capacidad del ingeniero en gestion empresarial
para transformar los conocimientos tedricos en soluciones tecnologicas que incrementan la
eficiencia operativa y fortalecen la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Requirements
Analysis

I

Design

I

Development

S

Testing

Implementation

Figura 6. Diagrama de proceso
Fases simplificadas
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Figura 7. Tabla MDMP Version Final
(Fuente Propia)

DISCUSION

El analisis de datos es el cimiento para la toma de decisiones empresariales, su valor se expresa
en la respuesta de preguntas “que sucede”, “como sucede”, “donde sucede”, “porque sucede” y
“como se puede solucionar”. Interpretar los datos masivos y formular a partir de ellos estrategias
practicas que optimicen los procesos internos son clave para las organizaciones. En el proceso de
optimizacion de la gestion de datos maestros no solo se mejora la eficiencia operativa, sino

también se fortalece la capacidad de la organizacion para adaptarse a las dindmicas del mercado.

Conocer el estado de la empresa, reconocer tacticas productivas, trazar un objetivo comun entre
los departamentos inmersos en la organizacion y el manejo de conceptos y/o teorias de la materia
de software de aplicacion ejecutiva, respaldan el estudio de los datos.

CONCLUSIONES

En las primeras fases del CRISP-DM el tiempo invertido fue relativamente corto porque la
empresa provey6 los documentos necesarios para su analisis y uso con requerimientos definidos
y algunos scritps que cargan el cimiento del codigo para crear la nueva tabla; adicionalmente, se
permitid la participacion en linea, via Teams Microsoft, propias del proceso de planeacion de
materiales y observar los indicadores clave.

El analisis de datos, el aprendizaje abarca la recopilacion, limpieza y estudio de grandes
volimenes de informacion para identificar tendencias, ademas de habilidades en el modelado en
el lenguaje de programacion Python como herramienta de ciencia de datos para la visualizacion
de datos y la gestion de proyectos, se utiliza la paqueteria Office para la creacion del Dashboard
que facilite la interpretacion de los resultados. La toma de decisiones basada en datos se convierte
en un punto medular en la formacién de este proyecto, asi como la capacidad de integrar
conocimientos tedricos — practicos.
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RESUMEN

El primer insumo en la toma de decisiones son los datos, acceder a la extensa cantidad de
datos generados en una empresa a nivel global e inmediatamente después entenderlos, es un
reto que concierne a las areas funcionales en su planificacion estratégica de procesos ciclicos
que generan utilidad, medidos por la rentabilidad que evalua la eficiencia en la administracion
de los recursos, donde la visualizacion de los datos protagoniza el analisis exploratorio para
detectar inconsistencias y anomalias que afecten este indicador.

La materia de Software de aplicacion ejecutivo tiene como objetivo que el estudiante
desarrolle competencias para analizar, disefiar e implementar soluciones informaticas que
respondan a necesidades especificas de una organizacion. A lo largo de la materia, se abordan
temas fundamentales como ciclo de vida del software, la ingenieria de requerimientos, el
manejo de base de datos, los cuales se vinculan directamente con el desarrollo del proyecto
presentado en este articulo.

El proyecto se realizé en una empresa que requeria optimizar el manejo de informacion
interna, ya que los registros se encontraban dispersos y carecian de una estructura
centralizada. En este contexto, se aplicaron los conocimientos adquiridos en la materia de
Software de Aplicacion, utilizando entrevistas y observacion directa para identificar las
principales necesidades del area de sistemas y administrativa.

Palabras clave: Software de Aplicacion, Datos maestros, Practicas agiles, Gestion Empresarial.
ABSTRACT

The first input in decision-making is data. Accessing the vast amount of data generated by
a company on a global scale, and subsequently understanding it, represents a challenge that
concerns functional areas in their strategic planning of cyclical processes that generate value.
These processes are measured by profitability, which assesses efficiency in resource
management, where data visualization plays a central role in exploratory analysis to detect
inconsistencies and anomalies that may affect this indicator.
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The Executive Application Software course aims to help students develop the skills needed
to analyze, design, and implement IT solutions that address specific organizational needs.
Throughout the course, fundamental topics such as the software life cycle, requirements
engineering, and database management are covered—each directly connected to the
development of the project presented in this article.

The project was carried out in a company that required optimization of its internal
information management, as records were scattered and lacked a centralized structure. In this
context, the knowledge acquired in the Application Software course was applied, using
interviews and direct observation to identify the main needs of the systems and administrative
departments.

Key words: Application software, Master data, Agile practices, Business management.
INTRODUCCION

Las empresas operan en un entorno dindmico y en constante cambio, donde la incertidumbre es
la tnica constante en mercados globalizados. En este contexto, la innovacion es una ventaja
competitiva crucial, que se vuelve obsoleta tan pronto las expectativas de los consumidores
evolucionan. Esta realidad plantea un desafio significativo para las organizaciones, ya que
sostener la competitividad aumenta cada vez su dificultad en un panorama donde la adaptabilidad
y la capacidad de anticiparse a las tendencias son esenciales para el éxito a largo plazo.

A medida que el flujo de informacion crece y se generan grandes volumenes de datos, su analisis
aumenta su importancia en la optimizacion de los sistemas de gestion de datos al permitir
identificar errores en la produccion, patrones de consumo, a anticipar cambios en el mercado y
ajustar las estrategias de manera proactiva. Esto no solo asegura la calidad operativa, sino que
también potencia la capacidad de innovacion, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente
a las nuevas demandas del consumidor. Al integrar el mejoramiento de los sistemas de gestion de
datos con técnicas de ciencia de datos, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para
analizar el rendimiento y gestionar inventarios.

La habilidad de convertir datos en informacion accesible se convierte en un activo valioso para
no solo sobrevivir, sino prosperar en la busqueda de rendimiento sostenido. Por tanto, el siguiente
trabajo describe el mantenimiento de un conjunto inico de datos que representa un elemento clave
de una organizacion de la industria textil para eliminar la redundancia y los errores asociados con
la informacion dispersa para enriquecer la relacion entre la toma de decisiones estratégicas y la
productividad, sus resultados se presentan en un tablero que exhibe la automatizacion de nuevas
bases de datos que respalden parametros de procesos operativos seleccionados.

METODOLOGIA

En este apartado se detalla la contextualizacion del marco que posibilita materializar el proyecto
de corte descriptivo-analitico, que adopta un enfoque cualitativo. Se implementa el modelo
CRISP-DM como marco estructural para guiar el proceso de analisis de datos mientras se integran
practicas de Scrum para gestionar de manera agil los objetivos.

La metodologia CRISP-DM define el proceso en pasos secuenciales que, en general, omiten la
participacion de los usuarios finales hasta la evaluacion. Lo que afecta la comunicacion debido a
la falta de retroalimentacion entre los equipos durante el desarrollo. En contraste, Scrum se
presenta no como un proceso, técnica o método rigido, sino como un marco de gestion de
proyectos que, con un esfuerzo relativamente menor, aumenta las posibilidades de éxito en
términos de satisfaccion del cliente con el resultado.

Metodologia CRISP-DM




CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es una
metodologia para proyectos de mineria de datos. Fue desarrollada en 1996 por un consorcio de
empresas, organizaciones y expertos y se ha convertido en la metodologia mas ampliamente
utilizada para proyectos de mineria de datos. El ciclo vital del modelo contiene seis fases con
flechas que indican las dependencias mas importantes y frecuentes entre etapas, figura 1. La
secuencia de las fases no es estricta (Mora, 2023). Como lo definen Daihani y Feblian (2016) es
la estandarizacion del proceso de mineria de datos como una estrategia general de resolucion de
problemas del negocio o unidad de estudio.

El flujo de actividades que ilustra la siguiente figura muestra el ciclo y la flexibilidad para
personalizar los datos aun sin un modelado especifico, que obliga primeramente a la comprension
del negocio para buscar entre los datos preexistentes el enfoque que tendra el plan de accion en
cuanto a las necesidades a satisfacer con la reestructura, mientras se alterna entre las fases hasta
conseguir una evaluacion positiva de parte del usuario final para su implementacion.

‘ Business L__;.‘ Data ‘

Figura 1. Fases de CRISP-DM.
Fuente (IBM, 2021).

Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar
valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos. Scrum se basa en la
inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan. En lugar de proporcionar a las personas
instrucciones detalladas, las reglas de Scrum guian sus relaciones e interacciones. Scrum se basa
en el empirismo y el pensamiento Lean. El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la
experiencia y de la toma de decisiones con base en lo observado. El pensamiento Lean reduce el
desperdicio y se enfoca en lo esencial (SCRUMstudyTM, 2016).

Con Scrum se busca tratar los proyectos de manera iterativa y adaptativa, brindandole flexibilidad
a la toma de decisiones durante el desarrollo de los proyectos; ha sido utilizado principalmente en
la industria de IT, sin embargo, en los ultimos afios se han visto aplicaciones en otros sectores
economicos, privados y publicos (Ballesteros, L., 2021). Los eventos Scrum estan disefiados para
provocar cambios con respecto al trabajo, acciones y comportamiento de los involucrados
(SCRUMSstudyTM, 2016).
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Figura 2. Ciclo de vida Scrum.
Fuente (Microsoft Learn, 2024).

Visualizacion de los datos

La visualizacion de datos es la representacion grafica de informacion y datos. Al utilizar
elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, las herramientas de visualizacion de datos
proporcionan una manera accesible de ver y comprender tendencias, valores atipicos y patrones
en los datos. Ayuda a contar historias seleccionando los datos en una forma mas facil de entender,
destacando las tendencias y los valores atipicos. Una buena visualizacion cuenta una historia,
eliminando el ruido de los datos y resaltando la informacion util (Tableau, 2024). La revista
Harvard Business Review (2016) clasifica la visualizacion de datos en cuatro propositos clave:
generacion de ideas, ilustracion de ideas, descubrimiento visual y visualizacion de datos cotidiana.

La visualizacion de datos es un paso critico en el proceso de ciencia de datos, ya que ayuda a los
equipos y a las personas a transmitir datos de manera mas efectiva a colegas y encargados de la
toma de decisiones; no se limita a los paneles de control de rendimiento (IBM, 2024). Algunas de
las herramientas y bibliotecas de visualizacion de datos comunes incluyen Tableau, Power BI,
Excel, Matplotlib, Seaborn y D3.js (Mkhabela, 2024).

Evaluacion de la situacion

La tecnologia implementada en la empresa genera un conjunto de datos masivos a merced del
analisis de los expertos de cada departamento que visualizan graficamente acorde a necesidades
especificas y al nivel de comprension de los datos de cada usuario. Es evidente que hay
experiencia en la gestion de datos para la planificacion y toma de decisiones en base a los
indicadores clave de rendimiento.

De igual manera se trabajo bajo el principio de las buenas practicas del ciclo de vida del software,
estableciendo criterios de validacion, registro de incidencias y elaboracién de manuales técnicos
y de usuario, tal como se propone en el temario de la asignatura.

Alcance en la Empresa

La propuesta de plan de proyecto es aceptada por unanimidad por el equipo Scrum de la empresa,
el diagrama muestra como la metodologia CRISP-DM se aplica a cada sprint, y como Scrum se
utiliza para gestionar las diferentes etapas del proceso CRISP-DM.

El dinamismo de esta estructura maximiza el impacto de la Ingenieria en Gestion Empresarial en
un proyecto de ciencia de datos.

Para mapear el progreso de la optimizacion del sistema de gestion de datos maestros se cre6 como
herramienta grafica, un dashboard generado para visualizar los resultados de un cuatrimestre de
produccion que implica desde el mes de julio a octubre del afio 2024. Su disefio armoniza con los
reportes que la empresa presenta en sus reuniones virtuales diarias, lleva por nombre “Dashboard




de MDM” (ver Figura 3), un grafico de lineas que muestra el impacto del proyecto en kg de hilo
bondeado, un grafico de barras que compara la cantidad de 6rdenes de produccion de hilo
bondeado afectadas por el proyecto, y un grafico de pastel que expone el factor de conversion de
los BICS incluidos.

Impacto del proyecto en kg de hilo bondeado KPI
‘en Coats México planta Orizaba. OMD - Optimizacién de Datos Maestros
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Figura 3 Dashboard de MDM
(Fuente propia)
Interpretacion de los datos

Recopilacion de datos iniciales.

La empresa utiliza varios origenes de datos de importancia, para este proyecto se destacan los
siguientes:

Bases de datos descargadas de SAP.

El acceso del usuario asignado para la plataforma SAP es limitado a la transaccion sel6. La
informacion necesaria para el logro de los objetivos del proyecto son los descritos a continuacion,
las bases de datos disponibles para su descarga y modelacion se ilustran en la figura 7 y 8.

Base de datos de producto.

Las especificaciones del producto terminado se almacenan en tablas estandar en los sistemas SAP
R\3 ERP, en donde cada fila representa un producto y cada columna un atributo.

Bases de datos de producto
MARA |General Material Data
MARM |Units of Measure for Material)
MARC |Plant Data for Material
AUSP |Characteristic Value

Figura 4. Bases de datos de producto.




(Fuente propia).

La tabla MARA contiene datos maestros de materiales que son aplicables en todo el
sistema.

e [a tabla MARC contiene datos maestros de materiales especificos de un centro
determinado. En SAP, una planta es una unidad organizativa que una empresa de acuerdo
con los aspectos de produccion, aprovisionamiento, mantenimiento y planificacion de
materiales. Es un lugar donde se producen materiales o se proporcionan bienes y
servicios.

Base de datos de clientes.

Este banco de datos adicionales ordena la recopilacion de registros de clientes de la empresa que
se correlaciona con la frecuencia de sus adquisiciones.

Bases de datos de clientes

Sales Requirements: Individual
Records

MVKE |Sales Data for Material

VBBE

Figura 5. Bases de datos de clientes.

(Fuente propia).

RESULTADOS

La fase inicial permitio definir el alcance funcional del sistema y establecer los criterios técnicos
alineados con los objetivos de la empresa, tomando de referencia a la materia de software de
aplicacion ejecutiva.

Durante la fase de disefo, se emplearon modelos UML (diagramas de clases, casos de uso y
diagramas entidad-relacion) para representar lo estructura ldgica del sistema. Dichos modelos
facilitaron la planificacion de una base de datos relacional eficiente, con integridad referencial y
normalizacion adecuada, lo cual directamente relacionado con el tema disefio de bases de datos y
modelado de informacion del temario de la materia.

En la etapa de desarrollo, se utilizaron herramientas de programacion y gestores de bases de datos
estudiados en la materia, tales como Python, para construir las interfaces y los mddulos de
conexion que permite la insercion, consulta, actualizacion y eliminacion de datos en tiempo real.

En la etapa de pruebas e implementacion se realizo aplicando técnicas de verificacion y validacion
del software, documentando incidencias y realizando ajustes para mejorar la usabilidad del
sistema. Posteriormente, el sistema fue instalado con el equipo SCRUM en la empresa y se
capacito al personal encargado de su operacion, cerrando el ciclo de elaboracion de manuales
técnicos y de usuario.

Como resultado, el Sistema de Gestion de Datos permitié centralizar la informacion, mejorar la
precision en los reportes y reducir el tiempo de procesamiento de datos, aportando beneficios
tangibles a la empresa.

En conclusion, este proyecto demuestra la aplicacion practica e integral de los contenidos del
curso Software de Aplicacion, evidenciando la capacidad del ingeniero en gestion empresarial
para transformar los conocimientos teéricos en soluciones tecnoldgicas que incrementan la
eficiencia operativa y fortalecen la toma de decisiones dentro de una organizacion.
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Figura 7 Tabla MDMP Version Final
(Fuente Propia)

DISCUSION

El analisis de datos es el cimiento para la toma de decisiones empresariales, su valor se expresa
en la respuesta de preguntas “que sucede”, “como sucede”, “donde sucede”, “porque sucede” y
“como se puede solucionar”. Interpretar los datos masivos y formular a partir de ellos estrategias
practicas que optimicen los procesos internos son clave para las organizaciones. En el proceso de
optimizacion de la gestion de datos maestros no solo se mejora la eficiencia operativa, sino

también se fortalece la capacidad de la organizacion para adaptarse a las dinamicas del mercado.

Conocer el estado de la empresa, reconocer tacticas productivas, trazar un objetivo comun entre
los departamentos inmersos en la organizacion y el manejo de conceptos y/o teorias de la materia
de software de aplicacion ejecutiva, respaldan el estudio de los datos.

CONCLUSIONES

En las primeras fases del CRISP-DM el tiempo invertido fue relativamente corto porque la
empresa proveyo los documentos necesarios para su analisis y uso con requerimientos definidos
y algunos scritps que cargan el cimiento del codigo para crear la nueva tabla; adicionalmente, se
permitié la participacion en linea, via Teams Microsoft, propias del proceso de planeacion de
materiales y observar los indicadores clave.

El analisis de datos, el aprendizaje abarca la recopilacion, limpieza y estudio de grandes
volumenes de informacion para identificar tendencias, ademas de habilidades en el modelado en
el lenguaje de programacion Python como herramienta de ciencia de datos para la visualizacion




de datos y la gestion de proyectos, se utiliza la paqueteria Office para la creacion del Dashboard
que facilite la interpretacion de los resultados. La toma de decisiones basada en datos se convierte
en un punto medular en la formacion de este proyecto, asi como la capacidad de integrar
conocimientos tedricos — practicos.
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RESUMEN

En un estudio comparativo realizado a nivel documental entre el Modelo Educativo de una
institucion privada de Educacion Superior ubicada en la zona centro del estado de Veracruz
con respecto a los elementos sustantitvos del Programa Nacional de Educacion Superior
2022-2024 (ProNES), estableciendo como elementos metodoldgicos la pregunta de
investigacion, los objetivos general y especificos y las hipotesis del estudio. Al comparar los
elementos comunes para ambas partes, se identificaron los ejes rectores, los objetivos y las
estrategias; identificindose que el Modelo Educativo de la instituciéon en estudio no refleja
desde la informacion disponible y los datos publicos consultados, relacion directa con los
ejes, objetivos y estrategias del Programa Nacional de Educacion Superior (ProNES). En el
desarrollo de la presente investigacion documental, se logran identificar con detalle los
elementos estructurales disponibles para el analisis comparativo. En conclusion, se identifico
que no existe alineacion directa entre el Modelo Educativo de la institucion objeto de estudio
con el Programa Nacional de Educacion Superior 2022-2024. Se recomienda con base en la
estructura de un Modelo de Gestion Educativa, que se reestructure el modelo considerando
los factores internos y externos; en donde, se ubica el Programa Nacional de Educacion
Superior; para establecer objetivos, metas, estrategias y tacticas que permitan incluir el
cumplimiento normativo también; atin y cuando la institucion sea privada; apoyandose en
metodologias de la Administracion Estratégica.

Palabras clave: ProNES, gestion educativa, administracion estratégica, ejes, objetivos, estrategias.

ABSTRACT

In a comparative study conducted at the documentary level, the Educational Model of a
private higher education institution located in the central region of the state of Veracruz was
compared to the substantive elements of the National Higher Education Program 2022-2024
(ProNES). The methodological elements were established as the research question, the
general and specific objectives, and the study hypotheses. By comparing the elements
common to both parties, the guiding axes, objectives, and strategies were identified; it was
identified that the Educational Model of the institution under study does not reflect, based
on the available information and public data consulted, a direct relationship with the axes,
objectives, and strategies of the National Higher Education Program (ProNES). In the
development of this documentary research, the structural elements available for comparative
analysis were identified in detail. In conclusion, it was identified that there is no direct
alignment between the Educational Model of the institution under study and the National
Higher Education Program 2022-2024. Based on the structure of an Educational
Management Model, it is recommended that the model be restructured, considering internal
and external factors; where the National Higher Education Program is located; to establish
objectives, goals, strategies, and tactics that also allow for regulatory compliance, even when
the institution is private; and relying on Strategic Management methodologies.

Keywords: ProNES, educational management, strategic administration, axes, objectives,
strategies.




INTRODUCCION

La discusion entre administracion y gestion respecto a su relacion, interdependencia o
equivalencia sindnima ha provocado un amplio estudio en diversas aplicaciones y a nivel
internacional; se precisa partir de establecer qué corresponde conceptualizar como administracion
y gestion para el efectos del presente estudio; por lo que, se considera pertinente presentar una
variedad de enfoques y conceptos relacionados con cada término, para obtener una
conceptualizacidon base para el analisis propuesto.

Antes de mencionar conceptos relacionados con la administracion y gestion educativa, se
considera necesario establecer que no se gestiona ni se administra la educacion; mas bien, se
gestiona y se administran los recursos y factores relacionados con el proceso educativo con la
intencion de controlar, mejorar y optimizar los resultados del proceso educativo y que impacta
directamente en el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes desarrolladas en
los estudiantes (Chiavenato, 2002, como se cita en Garbanzo, 2011)

La gestion administrativa es una actividad relacionada con la accidon regulatoria que
promueva el proceso administrativo que incluye la planeacion, la organizacion de recursos, la
ejecucion a través de un estilo de liderazgo y el control dado por un conjunto de indicadores clave
(Achelia et al., 2021; Mendoza, 2019; Pacheco-Granados et al., 2018; como se cita en Peralta,
Horna Eleuterio, Horna Enrique & Heredia, 2023) Que dicho en otras palabras, se refiere la
implementacion y direccion de la institucion hacia el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos en el corto, mediano y largo plazo (Polomeque & Ruiz, 2019; como se cita en Peralta
et al.,, 2023) Como se observa, la gestion administrativa se enfoca en la Administracion
Estratégica que ademas de la alineacion con la vision organizacional, se definen objetivos, metas
y un conjunto de acciones orientadas a eficientar los logros (Mendivel et al, 2020; como se cita
en Peralta et al., 2023) el procesos educativo con base en los procesos de apoyo.

Con base en el contexto econémico mundial que se enfoca en la inmediatez, que busca
apoyada en la innovacion y la calidad, estar antes que los demas en los mercados mundiales; que
le aseguren los mas altos niveles de remuneracion. Ante tal situacion, la administracion de las
instituciones educativas; cada vez estan mas enfocadas a identificar mecanismos administrativos-
operativos que les permitan llegar dia a dia a mejores resultados, sustentados en la eficacia y
eficiencia operativa del servicio educativo. De ahi en adelante, los perfiles de los directivos estan
mejor alineados a la parte de cumplimiento normativo y pedagdgico que a enfrentar el reto de
administrar una instituciéon, que implique una revision de las funciones sustanciales y
transversales que integran el proceso educativo. Por lo tanto, para liderar estos enfoques de las
organizaciones educativas rentables, se requiere de directivos hébiles en la administracion del
conjunto de procesos vinculados a la generacion del servicio educativo; que incluye la planeacion
de lo que se desea; es decir, objetivos estratégicos de lo que se desea de la organizacion y su
servicio en el corto, mediano y largo plazo; ademas de ser habil en la organizacion de recursos
necesarios para lograr los objetivos y metas establecidos con un conjunto de estrategias y tacticas
orientadas por el lider quién juega un rol crucial en la administracion; sélo si, es habil en el manejo
del liderazgo, para cerrar el proceso administrativo de las instituciones educativas esta el punto
crucial; en otras palabras, establecer indicadores-clave que permitan de forma confiable conocer
si las estrategias y tacticas empleadas seran efectivas en el cumplimiento total o parcial de las
metas. (Limas-Garfias, 2016)

El capital intelectual representado por todos los perfiles laborales que participan en una
institucion, académicos, personal de apoyo y directivos; aportan desde su intelecto a la
consecucion de resultados; es asi que se resalte la necesidad de identificar al capital intelectual de
mayor valor, expresado desde la perspectiva de conocimientos, habilidades, destrezas y un punifc




muy importante, la actitud hacia sus actividades. Si el proceso de desarrollo y mantenimiento del
factor humano se establece y da seguimiento programado; es factible hablar de la consecucion del
resto de objetivos institucionales, expresados por ejemplo, en un modelo estratégico. (Arrieta &
Valdeés, 2020)

Una fase importante de la administracion o gestion de instituciones educativas es la
alineacion entre las fases; por ejemplo, la necesidad imperante de que haya alineacion entre la
planeacion y los recursos disponibles; asi como, las identificacion y conocimiento detallado de
las potenciales fuentes de financiamiento internas o externas; este punto es necesario posicionarlo
en perspectiva de la organizacion que se esté investigando; dado que, existe una clara diferencia
entre alinear la planeacion con la organizacion de recursos de una institucion publica a una
privada. Para incrementar la probabilidad de éxito en la administracion o gestion educativa se
pueden usar diferentes estrategias como el empowerment, el trabajo en equipo, el trabajo
colaborativo, etcétera y para ello, esta disponible una herramienta metodologica recomendada
para incluir la participacion de diferentes areas o sectores de la institucion e inclusive participantes
del ambiente externo, esta herramienta es el focus-group que con su estructura permite revisar las
aportaciones que se dan por los participantes en diferentes tipos de lenguajes. (Mora-Pineada,
Solano-Castro & Vargas Lodiciga, 2019)

La consecuencia de una adecuada alineacion entre la planeacion, la organizacion y el
establecimiento de indicadores validos; fortaleceran en conjunto el cumplimiento de objetivos y
metas establecidos en los planes y sin dejar de lado la importancia de un fuerte liderazgo que
puede ser transformador o con un enfoque mas tecnologico, un liderazgo 4.0.

METODOLOGIA

Con base en lo expuesto con anterioridad y el estudio de especifico de un Modelo
Educativo de una institucion privada de nivel superior, se plantean la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es el nivel de alineacion que presenta el modelo educativo de la institucion
objeto de estudio con los ejes, objetivos y estrategias del Programa Nacional de Educacion
Superior, 2022-2024?

La Universidad objeto de estudio cuenta con un modelo educativo llamado Edugestion,
que brinda sustento y coherencia a todas las actividades, académicas y administrativas.

Este modelo educativo tiene como finalidad que las personas desarrollen su potencial de
una manera integral y armoniosa en las dimensiones fisica, psicoldgica, social, ecoldgica y
trascendental; para formar profesionales de alto rendimiento, expertos en su disciplina.

La institucion objeto de estudio presenta los siguientes elementos estructurales de su
modelo educativo: 1) Bilingiliismo, 2) Insercion en la Globalizacién, 3) Reingenieria
Organizacional, 4) Planeacion Estratégica, 5) Parque Tecnologico, 6) Desarrollo Docente, 7)
Cuerpo Académico y Academias, 8) Nuevas Formas de Contratacion Docente y 9) Inversion.
Bajo este esquema el modelo de bloques que presenta y que se ilustra en la Imagen 1, tiene un
flujo lineal con precedentes; lo que implica, segun la estructura del modelo esquematico, que cada
elemento es secuenciado y debera abordarse en la medida que se haya completado el elemento
inmediato anterior.
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Figura 1: Modelo Educativo de la Institucion objeto de estudio (fuente original)

Cada elemento del modelo educativo en analisis tiene una estructura de analisis que
incluye: objetivos, estrategias, tacticas, costos y duracion, lo que permite en una visualizacion
corta identificar los requerimientos de cada etapa del modelo; a esta propuesta, se le agregaria la
explosion de recursos a nivel de factor humano, equipo lider del modelo, los indicadores por
etapa, las interacciones que permitan visualizar el mapa estratégico y sobre todo los resultados
esperados al cierre de cada una de las etapas del modelo; asi como, la contribucion que tiene cada
etapa del modelo a la siguiente en secuencia. Ramirez-Gonzalez & Quesada-Lacayo (2019, p. 41)
con base en el contexto educativo, cultural y econémico del Costa Rica proponen la creacion de
indicadores por categorias; por ejemplo, indicadores de la gestion curricular, que puede incluir
entre otros, Cumplimiento de los Programas Educativos y Estrategias de Programacion del
proceso educativo como parte de los indicadores de Planeacion; en otros puntos, podrian
establecerse indicadores como: Supervision y Seguimiento Docente y Practicas evaluativas como
parte del indicador Evaluacion; en el ambito de la dimension Materiales, se pueden incluir
Tecnologia para los procesos de aprendizaje como parte de los indicadores de Recursos
Institucionales.

En este contexto y de acuerdo con la informacion presentada, las hipotesis que se busca
probar sugieren que:

H;: El modelo educativo de la IES objeto de estudio se alinea directamente con el Programa
Nacional de Educacion Superior, 2022-2024.

Hy: El modelo educativo de la IES objeto de estudio no se alinea directamente con el Programa
Nacional de Educacion Superior, 2022-2024.

Como objetivo general de la investigacion, se plante6: Identificar el nivel de alineacion
que presenta el modelo educativo de la IES objeto de estudio con los ejes, objetivos y estrategias
planteadas en el Programa Nacional de Educacion Superior, 2022-2024 (ProNES).

Los objetivos especificos correspondientes, son: 1) Indagar las caracteristicas del modelo
educativo de la IES objeto de estudio, 2) Comparar los objetivos del modelo educativo de la IES
objeto de estudio con los objetivos del Programa Nacional de Educacion Superior, 2022-2024 y
3) Establecer las diferencias entre el modelo y el programa.




Una vez establecidos los elementos conceptuales de la investigacion y las relaciones
tedricas existentes y sus respectivas hipotesis, se procede a indicar el procedimiento pertinente
para contrastar los puntos relacionados con objetivos y estrategias del Programa Nacional de
Educacion, 2022-2024.

Para el contraste empirico se seleccion6 una Institucion que ofrece Servicios Educativos
localizada en la region centro del estado de Veracruz, México y que cuenta con operaciones a
nivel superior tinicamente y cuyos objetivos planteados, son los siguientes:

1. Certificar en el dominio del idioma inglés a los egresados.

2. Realizar intercambios docentes y estudiantiles con Instituciones Educativas de todo el
mundo.

3. Generar las condiciones organizacionales adecuadas para gestionar y administrar el
modelo educativo,

4. Construir la filosofia organizacional 2035 de la IES objeto de estudio y documentar las
estrategias para alcanzar la vision.

5. Generar, desarrollar y transmitir conocimientos para el fortalecimiento social.
Formalizar la funcion docente en la IES objeto de estudio como elemento estratégico para
la implementacion y cuidado del modelo educativo.

7. Desarrollar la didactica, el curriculum y la evaluacion hacia el perfil de egreso desde una
perspectiva colegiada.

8. Generar nuevas formas de contratacion docente para establecer las bases del capital
humano que tendrén a su cargo el desarrollo del modelo educativo.

9. Analizar las necesidades materiales y del factor humano de la IES objeto de estudio para
revitalizar cada area.

Para el Programa Nacional de Educacion, 2022-2024 los objetivos prioritarios, establecidos
son:

1. Ampliar la cobertura con equidad, inclusion, e interculturalidad para hacer efectivo el derecho
humano a la educacion superior.

2. Impulsar la integracion del Sistema Nacional de Educacion Superior mediante la
coordinacion de sus actores, normas, instituciones y procesos.

3. Fomentar la formaciéon de excelencia de las y los estudiantes mediante la innovacion, la
mejora continua integral de la educacion superior, la revalorizacion del personal académico,
la practica del deporte, y el impulso de las ciencias, las humanidades y el desarrollo
tecnologico.

4. Impulsar el compromiso social de las instituciones de educacion superior, desde la
vinculacién con perspectiva territorial, para contribuir al bienestar de la poblacion y al
desarrollo sostenible del pais.

5. Promover una nueva politica de financiamiento que garantice el cumplimiento de los fines de
la educacion superior, asi como su obligatoriedad y gratuidad.

Con la intencion de establecer la relacion de los objetivos planteados por el ProNES, se
considera conveniente presentar la Vision del ProNES, 2022-2024 que se centra en fortalecer e
integrar el Sistema Nacional de Educacion Superior (SNES) en México. El programa busca
establecer un sistema educativo coherente y coordinado para mejorar la calidad y la equidad en
este nivel educativo.

Las estrategias establecidas por la IES objeto de estudio para el cumplimiento de los objetivos
que se han planteado, corresponden a las siguientes:
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Transferencia de conocimiento por parte de Gredos San Diego Sociedad Cooperativa
Madrilefia (empresa de ensefianza integrada en la economia social).

B. Aprovechar el capital relacional de Gredos San Diego en los continentes de América del
Norte, Oceania, africa y Asia.

C. Emplear la teoria organizacional para dar sustento académico a la propuesta de
reingenieria. Se incluye la asesoria de 2 expertos en teoria organizacional, considerados
los mas destacados en el pais.

D. Planeacion Estratégica (PE) mediante una consulta profesional, gestionar la construccion
de la filosofia organizacional y gestionar el armado del plan estratégico a 10 afios.

E. Fundar un parque tecnologico que albergue escenarios didacticos, actores sociales y
arboles del conocimiento.

F. Crear un area en la estructura organizacional con funciones y responsabilidades dirigidas
a fortalecer la funcion docente de la universidad.

G. Crear cuerpos académicos por programa educativo que tome decisiones con respecto a la
vida académica del programa formativo (Didactica, curriculum, evaluacion).

H. Conjuntar un grupo de académicos que organicen conocimiento sobre un area de
formacion transversal al curriculum de cada programa educativo realizando la propuesta
didactica respectiva.

I. Crear las modalidades de contratacion por tiempo completo, contratacion por medio
tiempo y contratacion por horas.

J. Establecer un lider de proyecto para desarrollar un inventario de las necesidades de la
universidad, asi como sus costos y establecer un plan de accion para irlas solventando.

Por otra parte, las estrategias prioritarias planteadas por el Programa de Educacion Superior,
2022-2024 establecen para cada objetivo se presentan a continuacion:

1.1 Ampliar el acceso a la educacion superior a las personas que concluyen la educacion media
superior.

1.2 Promover la permanencia y egreso oportuno de las y los estudiantes que ingresan a la
educacion superior.

1.3 Promover acciones afirmativas para garantizar el acceso y permanencia de las y los jovenes
en situacion de rezago académico y/o vulnerabilidad social.

1.4 Consolidar el Registro Nacional de Opciones de Educacion Superior (RENOES) como
instrumento para orientar el ingreso a educacion superior.

1.5 Impulsar y consolidar el sistema nacional de becas para la educacion superior, en favor de los
estudiantes en condicion de vulnerabilidad socioecondémica.

2.1 Actualizar las disposiciones juridicas y normativas para fortalecer la integracion del Sistema
Nacional de Educacion Superior en los términos de la LGES.

2.2 Robustecer, en el marco del CONACES, los procesos de planeacion participativa del Sistema
Nacional de Educacion Superior.

2.3 Impulsar, en el marco de las COEPES, las acciones para fortalecer la planeacion de los
sistemas estatales de educacion superior.

2.4 Conformar el Espacio Comun de Educacion Superior con la promocién de una
internacionalizacion solidaria, para facilitar la movilidad de las y los estudiantes y personal
académico y ampliar las redes de colaboracion entre las IES nacionales y extranjeras.

2.5 Operar y consolidar el sistema integrado de informacion de la educacion superior (SIES),

como instrumento de apoyo a los procesos de planeacion y evaluacion de la educacion

superior.
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3.1 Impulsar en las IES la transformacion de los modelos educativos y de los procesos de
ensefianza aprendizaje para la formacion de excelencia de las y los estudiantes.

3.2 Impulsar procesos de innovacion educativa y transformacion digital en las instituciones de
educacion superior.

3.3 Operar el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior mediante una
estrategia progresiva y contextualizada.

3.4 Promover el fortalecimiento de las trayectorias la carrera académica en las IES.

3.5 Impulsar el posgrado y la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica en las IPES para
contribuir a garantizar el derecho de la poblacion mexicana a disfrutar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnologica.

3.6 Impulsar desde las IES, el derecho constitucional a la cultura fisica y la practica deportiva de
las y los estudiantes y de la poblacion mexicana en general.

4.1 Fortalecer las acciones de vinculacion de las IES con los sectores ptiblico, privado y social y
en coordinacidn con los tres 6rdenes de gobierno.

4.2 Promover y apoyar el fortalecimiento del compromiso social de las IES con la solucion de
los retos sociales, econémicos y culturales de los territorios.

4.3 Impulsar la participacion social en el desarrollo de la educacion superior.

5.1 Fortalecer la corresponsabilidad financiera de la Federacion y de los gobiernos estatales para
el cumplimiento progresivo de la obligatoriedad y gratuidad y el logro de la equidad y la
suficiencia presupuestaria.

5.2 Avanzar en la equidad presupuestal entre las IPES y subsistemas de educacion superior,
considerando el reconocimiento de su diversidad.

5.3 Impulsar programas y acciones para el saneamiento y la reestructuracion financiera de las
IPES.

5.4 Promover el mejoramiento de los instrumentos de financiamiento de las funciones sustantivas
de las IPES, asi como la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

5.5 Fortalecer la transparencia y eficiencia en el ejercicio del gasto y rendicion de cuentas de las
IES.

Otro aspecto importante que considerar del ProNES son los ejes rectores que se enuncian a
continuacion:

A. Aumentar la cobertura de la Educacion Superior.

Garantizar el acceso con equidad, excelencia e inclusion.
Fortalecer la pertinencia de la oferta educativa.

Promover la responsabilidad social, innovacion e interculturalidad.

moa®

Asegurar la sostenibilidad financiera y la transparencia.

Los ejes rectores serviran de base para la contrastacion entre la institucion objeto de estudio;
a través, de su Modelo Educativo y los elementos del ProNES que son los elementos disponibles
de la institucion en estudio para realizar la contrastacion equiparable.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los datos presentados en el aparatado anterior de la institucion objeto de estudio
relacionados con las columnas de su modelo educativo, los objetivos y estrategias respecto a los*




ejes rectores, objetivos y estrategias del ProNES, 2022-2024, se presentan a continuacion los

resultados de la contrastacion, estableciendo similitudes y discrepancias observadas.

1.

Respecto al primer eje rector relacionado con aumentar la cobertura de la educacion
superior, no se observa en el modelo educativo en estudio ningln pilar estratégico,
objetivo o tactica relacionado con ampliar la cobertura de la educacion superior. Es
evidente que, como institucion de educacion privada, presente una intencién permanente
por ampliar la oferta educativa y atraer cada vez mas alumnos a la institucion y que de
forma implicita estaria trabajando con ampliar la cobertura de la educacion. Sin embargo,
la propuesta del ProNES busca analizar las necesidades de las regiones; en donde, los
estudiantes que desean estudiar alguna carrera profesional tengan acceso y oportunidades
de prevalecer hasta completarla.

Con base en el segundo eje rector del ProNES, en la Institucion en estudio, si se presenta
un enfoque a garantizar el acceso con excelencia; sin embargo, los aspectos relacionados
con equidad e inclusion no se reflejan en el modelo educativo en estudio.

En términos de pertinencia, esta no se refleja; mas bien, se muestra una intenciéon por
competir entre las escuelas del mismo nivel y tipo por atraer una matricula cada vez mas
grande con base en las mismas propuestas profesionales que llegan a saturar la oferta con
variaciones sustentadas en costos, horarios, opciones de obtencion de titulos o grados,
becas o descuentos, etcétera. En otras palabras, se presenta un enfoque mas a
diferenciarse sobre la misma oferta que a desarrollar el andlisis para determinar las
necesidades y hacer las propuestas de programas académicos pertinentes.

A través de los ejes de Bilingiiismo, Inserciéon en la Globalizacion, Reingenieria
Organizacional, Planeacion Estratégica, Parque Tecnologico y Nuevas Formas de
Contratacion Docente, se evidencia la relacion con el eje promover de “Promover [...] la
innovacion y la interculturalidad” exceptuando el “promover la responsabilidad social”
que no se especifica en el modelo educativo de la institucion objeto de estudio.

Con respecto al eje rector “Asegurar la responsabilidad financiera y la transparencia” es
evidente que en el modelo educativo de la institucion en estudio que claramente plasmado
el asegurar la responsabilidad financiera; dado que se trata de una institucion de
educacion privada, s6lo que, en el modelo en estudio no se muestra nada relacionado con
la transparencia.

CONCLUSIONES

Con base en los datos metodolédgicos planteados en el presente estudio y los resultados obtenidos,
se concluye lo siguiente:

Con base en la pregunta de investigacion planteada y el analisis comparativo realizado se

responde que el modelo educativo de la institucidon objeto de estudio no presenta alineacion con
el ProNES 2022-2024.

Respecto al objetivo general planteado, se logrd identificar que no existe alineacion entre

el modelo educativo de la institucion objeto de estudio con el ProNES 2022-2024 con base en los
ejes establecidos, los objetivos y estrategias propuestas. De acuerdo con el primer objetiv;y”
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especifico, se identificaron los elementos distintivos del modelo educativo de la instituciéon en
estudio correspondiente a: ejes centrales del modelo, objetivos de cada eje y las estrategias
planteadas para la consecucion de estos. Para el segundo objetivo especifico se lograron comparar
los ejes del modelo educativo, los objetivos y las estrategias con los datos referentes del ProNES.y
con base en el tercer objetivo especifico se logrd establecer las diferencias estructurales entre el
modelo educativo y el ProNES.

Con base en las hipotesis planteadas y los resultados obtenidos de la comparacion entre
el modelo educativo y el ProNES se concluye que el modelo educativo de Institucion objeto de
estudio no se alinea con el Programa Nacional de Educacion Superior 2022-2024 declarando
como verdadera la Hipdtesis nula.

Después del contraste presentado entre los ejes establecidos por la institucion objeto de
estudio y las directrices integradas al Programa Nacional de Educacion Superior 2022-2024, es
evidente que se presentan aproximaciones del modelo educativo de la institucion en estudio con
el ProNES 2022-2024. No se observan alineaciones establecidas de forma deliberada para cumplir
con el ProNES; mas bien, se observan alineaciones dadas por las circunstancias de un modelo de
negocio que esta orientado a preservar y desarrollar la propuesta institucional; a través de, un
modelo educativo que fortalezca la capacidad de la institucion para enfrentar los retos del entorno
local, regional, nacional e incluso internacional; apoyada en una ventaja geografica al estar situada
en la capital del estado de Veracruz, centro de la gestion educativa estatal y en un contexto
altamente competitivo con instituciones de educacion privada con fuertes rasgos de diferenciacion
mas alla de la oferta educativa.
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RESUMEN

Los cambios que han experimentado las instituciones educativas en los ultimos afios las
obligan a modificar la gestion del conocimiento y a reflexionar sobre el desarrollo tanto del
alumno como del docente. En este articulo se analiza la relacion entre conceptos que
involucran habilidades blandas para establecer liderazgo, inteligencia emocional y el
agotamiento emocional de los catedraticos, conocido como burnout docente en la
configuracion de entornos educativos flexibles en las instituciones educativas. Se apreciara
como estos conceptos influyen en la construccion de entornos educativos flexibles dentro de
las instituciones. La metodologia empleada fue documental, integrando estudios sobre
gestion del conocimiento, desarrollo de entornos flexibles de aprendizaje, desgaste
emocional e inteligencia emocional. El liderazgo es un factor clave para la regulacion
emocional y la reduccién del burnout, ademés de favorecer a las instituciones y a los
individuos que las conforman, al hacerlos mas resilientes y generar espacios propicios para
implementar el modelo flexible de aprendizaje. El analisis demuestra que la inteligencia
emocional del docente impacta directamente en la convivencia y en el aprendizaje, mientras
que se generan reacciones contrarias cuando el docente presenta agotamiento emocional
laboral. Los diferentes factores estudiados permiten concluir que la flexibilidad educativa es
viable cuando los docentes son ejemplo de un liderazgo flexible, que no solo se centre en
nuevas herramientas tecnoldgicas o redisefios curriculares; en cambio, debe generarse apoyo
emocional que evite el desgaste del docente y permita a los alumnos vivir el acompaiiamiento
en el aprendizaje.

Palabras clave: Liderazgo, Inteligencia emocional, Burnout, Flexibilidad educativa,
Resiliencia.

ABSTRACT

The changes that educational institutions have undergone in recent years compel them to modify
knowledge management and to reflect on the development of both students and teachers. This article
analyzes the relationship between concepts involving soft skills specifically leadership, emotional
intelligence, and the emotional exhaustion experienced by instructors, known as teacher burnout in
the configuration of flexible educational environments within educational institutions. It highlights
how these concepts influence the construction of flexible learning environments in such institutions.
The methodology employed was documentary in nature, integrating studies on knowledge
management, the development of flexible learning environments, emotional exhaustion, and
emotional intelligence. Leadership emerges as a key factor for emotional regulation and the
reduction of burnout; it not only benefits institutions but also the individuals within them by
fostering resilience and creating conditions suitable for implementing flexible learning models. The _
analysis demonstrates that teachers’ emotional intelligence directly impacts coexistence and
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learning, whereas opposite reactions arise when teachers experience occupational emotional
exhaustion. The different factors examined allow us to conclude that educational flexibility is viable
when teachers model flexible leadership that goes beyond the mere incorporation of new
technological tools or curricular redesigns. Instead, emotional support must be fostered to prevent
teacher burnout and to enable students to experience meaningful learning accompaniment.

Keywords: Leadership, Emotional Intelligence, Burnout, Educational Flexibility,
Resilience.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones educativas enfrentan un panorama lleno de exigentes demandas, un
rapido progreso tecnoldgico y un enorme cambio en la vida social y educativa. Este escenario ha
hecho necesaria la implementacion de entornos educativos flexibles concebidos como modelos
que puedan adaptarse a la diversidad de los estudiantes, a los ritmos de aprendizaje, a los
problemas emergentes. Sin embargo, la flexibilidad educativa no consiste unicamente en cambiar
el espacio o el tiempo o los recursos tecnoldgicos; también implica una consideracion mas
profunda de los factores humanos que sostienen el proceso de cambio. La literatura reciente aboga
por una integracion bien equilibrada de las dimensiones pedagogicas, organizativas y
emocionales, con el fin de crear modelos educativos flexibles capaces de atender las necesidades
reales de los estudiantes (Pérez y Martinez, 2020; Lopez, 2018). En este sentido, el liderazgo
educativo es particularmente relevante. Los lideres efectivos que comunican generan confianza y
apoyan emocionalmente a su gente facilitan la transformacién como trayectorias compartidas, no
como imposicion institucional (Georgescu, Bocean, Varzaru, Rotea, Mangra y Mangra, 2024).

Simultaneamente, la inteligencia emocional del docente se consolida como uno de los principales
impulsores del clima escolar y la convivencia. Como resultado, los docentes que pueden
identificar, regular y expresar adecuadamente sus emociones desarrollan entornos de aprendizaje
mas saludables y relaciones mas empaticas con estudiantes y colegas (Paitan y Ramirez, 2019).
Esto, a su vez, facilita la moderacion de tensiones, el trabajo colaborativo y la preferencia por la
adaptacion a nuevas metodologias o entornos educativos. Cuando estos atributos se debilitan,
ocurre el burnout, que es el agotamiento emocional que reduce el rendimiento del docente,
disminuye la motivacion y afecta la participacion del docente en el proceso de innovacion
(Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P. y Duran A., 2003; Fernandez y Sotelo, 2015). El burnout
impacta la vida personal, asi como la capacidad de desplegar sistemas flexibles, al debilitar la
cohesion institucional y el compromiso profesional. Dado este entorno, la resiliencia
organizacional es critica para la supervivencia del cambio y la continuacion del procedimiento
educativo. La capacidad de aprender como colectivo, de gestionar estratégicamente el
conocimiento, asi como de preservar el bienestar de la organizacion, es crucial para responder a
situaciones inciertas y complicadas (Escorcia y Barros, 2020). De manera similar, este documento
investiga como el liderazgo, la inteligencia emocional y el burnout afectan la configuracion de
entornos de aprendizaje adaptativos.

METODOLOGIA

El articulo se construyd con base en un disefio documental y tuvo como objetivo analizar la
relacion entre conceptos que involucran habilidades blandas para establecer liderazgo,
inteligencia emocional y el agotamiento emocional de los catedraticos, conocido como burnout
docente en la configuracion de entornos educativos flexibles en las instituciones educativas donde
se aprecia como estos conceptos influyen dentro de las instituciones. La investigacion de este
tipo es util cuando se requiere un examen que busque comprender un fendmeno complejo, como,
al examinar y sintetizar sistematicamente el conocimiento existente. Para este fin, se utilizaton




libros especializados, articulos cientificos, documentos institucionales y discusiones teoricas
sobre los elementos centrales de esta investigacion. Las fuentes fueron elegidas seglin criterios de
relevancia tematica, actualidad, rigor conceptual y pertinencia para el estudio del sector educativo.
Los materiales considerados abarcan articulos sobre modelos educativos para la ensefianza
flexible (Pérez y Martinez, 2020; Lopez, 2018), investigaciones sobre la inteligencia emocional
del docente (Paitan y Ramirez, 2019), burnout docente (Extremera, Fernandez-Berrocal, y Duran,
2003; Fernandez y Sotelo, 2015), asi como contribuciones a la resiliencia y el liderazgo
institucional (Georgescu et al., 2024; Escorcia y Barros, 2020). Analizando después los temas
organizados, encontrando las conexiones que coinciden y difieren entre los diferentes autores y
fuentes. En el desarrollo de este articulo se interpretan, contrastan y relacionan los conceptos de
liderazgo, la inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes en los entornos educativos
flexibles. Las fuentes consultadas destacan elementos tedricos y casos que describen diferentes
situaciones que explican como la practica docente es impactada por dimensiones que pueden
gestionarse para lograr que en entornos académicos flexibles se logren aprendizajes significativos
y se evite la desercion.

RESULTADOS

El disefio de entornos educativos flexibles se ve impactado por diferentes elementos, la revision
documental demuestra que no depende solamente de adaptar contenidos curriculares y programas
de tutorias que respondan a una moda; es necesario contemplar la sinergia de académicos,
directivos y especialistas que fundamenten los entornos educativos inclusivos, democraticos,
interculturales e innovadores que promueven un enfoque integral constructivo, favoreciendo la
colaboracion entre los integrantes de la comunidad escolar (Garcia, M. L. R., y Cortizas, M. 1.,
2011).

Las instituciones educativas requieren integrar la flexibilidad a sus modelos de ensefianza-
aprendizaje. Hernandez (2021) destaca la importancia de garantizar que los estudiantes sean los
protagonistas del proceso de aprendizaje y que los entornos flexibles protejan las trayectorias
escolares, no los procesos. Se debe garantizar que las estructuras de las instituciones y de los
salones de clases sean sensibles a las necesidades de cada individuo, realizando ademas
adecuaciones curriculares, psicologicas y tecnologicas que permitan responder a una diversidad
estudiantil. No se puede obviar que la flexibilidad y adaptabilidad deben enfocarse en facilitar en
todo momento las practicas formativas que, mediante la metodologia activa, permitan al alumno
lograr aprendizajes significativos.

El modelo flexible de ensehanza-aprendizaje requiere que los docentes sean emocionalmente
habiles y resilientes, lo que les permitird enfrentar los cambios educativos en el corto y largo
plazo; asi podremos identificar que el liderazgo desarrollado por los docentes que se anticipan al
cambio podra poner en manifiesto la escucha activa, asertividad, empatia y gestionar sus
emociones y las del grupo que tenga a su cargo, desarrollando un clima de confianza en el que se
propicie la innovacion y abra nuevos espacios para crear y hacer (Georgescu et al., 2024). Las
instituciones que presenten este tipo de liderazgo adoptardn practicas sostenibles, informadas y
determinaran estrategias que reduzcan la desercion escolar por la rigidez de los sistemas.

La convivencia y el clima escolar se refuerzan con la inteligencia emocional del docente. La
investigacion sobre inteligencia emocional ha indicado que los docentes emocionalmente
inteligentes, crean relaciones que mejoran las relaciones interpersonales y mejoran el ambiente
de aprendizaje. El papel de la inteligencia emocional del docente no es solo para la satisfaccion
del estudiante, sino que también les ayuda a desarrollar empatia y cooperacion. La
autorregulacion, la empatia y la conciencia emocional permiten desarrollar procesos
colaborativos y relaciones armoniosas que fomentan la conciencia emocional (Paitan y Ramirez,
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2019). Una atmosfera emocional positiva promueve el deseo de cambio y nuevos enfoques
innovadores para la flexibilidad educativa, que son importantes para la adaptabilidad. Ademas,
los ambientes emocionales saludables contribuyen a la creatividad, la apertura al cambio y las
metodologias innovadoras, aspectos determinantes para la adaptabilidad educativa.

El agotamiento restringe la innovacion y la adaptabilidad institucional. Uno de los hallazgos es
que el agotamiento es perjudicial para los docentes. Los sentimientos de agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la baja sensacion de logro de los docentes impactan directamente en su
participacion en propuestas de mejora o procesos de transformacion educativa (Extremera,
Fernandez-Berrocal, y Duran, A., 2003; Fernandez y Sotelo, 2015). Sin embargo, cuando el
agotamiento aumenta, la implementacion de modelos flexibles sera rechazada, ya que la
motivacion, el compromiso y la cohesion institucional pueden disminuir.

La administracion de contenidos es una prioridad en las instituciones que buscan mantener la
continuidad de los procedimientos flexibles. Hay que considerar un modelo de gestion de
conocimiento basado en la adquisicion, analisis, distribucion y uso del conocimiento que permita
transformar la experiencia en saberes que motiven el crecimiento de las personas y las
organizaciones (Linder, A., Anand, L., Falk, B., y Schmitt, R., 2016).

La gestion del conocimiento se discute como uno de los principales fundamentos que pueden
contribuir a mejorar la resiliencia organizacional y la innovacion y, en paralelo, la sostenibilidad
de las transformaciones educativas (Escorcia y Barros, 2020). El proceso apoya el aprendizaje,
que es mejora continua, que propicie una cultura orientada al aprendizaje y que permita realizar
una toma de decisiones basada en la evidencia.

En la Figura 1 se puede apreciar que, en su conjunto, los hallazgos revelan que avanzar hacia
espacios educativos flexibles necesita abordar dimensiones emocionales, estructurales y
organizacionales al mismo tiempo. La flexibilidad no se formula en un vacio; se construye en un
contexto humano que demanda liderazgo, docentes emocionalmente preparados, un entorno
institucional cuidadoso para el bienestar colectivo.

AN Flexibilidad construida
. Flexibilidad, gesticn del
Entorno institucional conecimiento a través de la
reparacion emocional v el apoyo
ruﬂ ‘ mstitucional
Entomo de apoyo que priorice el
Docentes preparados bienestar colechve 3

Docentes emocionalmente
equipados para apovar a los

estudiantes

1

Figura 1. Construyendo flexibilidad en la educacién.

DISCUSION

Los resultados de este articulo evidencian como la construccion de entornos educativos flexibles
es compleja y multidimensional e incluye componentes humanos, organizacionales y
pedagogicos. La literatura revisada no coincide uniformemente en que la flexibilidad sea una
cuestion de afiadir tecnologia o redefinir los planes de estudio, sino mas bien sobre la capacidad
de las instituciones para generar condiciones emocionales y organizativas propicias parasel




cambio. Como primer punto, la investigacion demuestra que el liderazgo emocionalmente
inteligente es el factor decisivo en la transformacion de los procesos educativos (Goleman, 1995).
Desde esta perspectiva los gestores del conocimiento necesitan el desarrollo de habilidades
blandas como lo son: la escucha activa, la comunicacion asertiva y empatica no solo para sus
estudiantes sino también con sus colegas, para crear nuevas formas de trabajo que fomenten la
solidaridad institucional entre el profesorado y por ende impacte en el estudiantado (Georgescu
et al., 2024). Este tipo de liderazgo es una forma de aliviar la tension laboral, promover la
confianza y la reflexion colectiva en los centros educativos y facilita que los docentes aborden el
tema de la flexibilidad educativa (Evans Risco, 2014). En segundo lugar, para tratar el problema
de la inteligencia emocional de los docentes; se ha evidenciado que tanto la regulacion emocional,
la empatia y la comunicacion estan intrinsecamente interrelacionadas con la convivencia en la
escuela y la participacion en nuevas practicas educativas (Paitan y Ramirez, 2019). El profesorado
en un clima emocionalmente equilibrado inspira a sus estudiantes e introducen cambios y
sugerencias para ser flexibles dentro de la practica en el aula lo que sin duda permite estimular
el desarrollo integrado y desarrollar la identidad social. El agotamiento emocional es un problema
actual que se ha visto afectado negativamente en la capacidad de una organizacion para ser
dinamica e innovadora. El burnout o agotamiento emocional es un fendmeno originado del estrés
laboral prolongado que resulta en actitudes o sentimientos negativos hacia los comparfieros de
trabajo o los estudiantes y que imposibilita la satisfaccion laboral (Gil-Monte, 2005; Fernandez,
2002; Nufiez, 2010).

Se puede apreciar una relacion entre el agotamiento emocional y el compromiso profesional
disminuido con la ensefianza y el impacto que proporciona en la calidad de la ensefianza y la
adopcion de modelos flexibles (Gomez, 2017; Fernandez y Sotelo, 2015). Esta observacion apoya
la importancia de que las instituciones disefien intervenciones para prevenir el agotamiento y crear
condiciones que apoyen el bienestar docente. Finalmente, la revision documental afirma que la
gestion del conocimiento y la resiliencia institucional son condiciones necesarias para la
flexibilidad educativa a lo largo de los afios. Las instituciones que pueden aprovechar su propia
experiencia y sistematizar la informacion y facilitar la cooperacion entre sus miembros
desarrollan mas capacidad para responder a situaciones complejas y mantener la continuidad de
sus procesos educativos (Escorcia y Barros, 2020). Finalmente, el proceso flexible de aprendizaje,
al ser implementado en la educacion, requiere articular elementos pedagogicos, recursos humanos
y técnicas didacticas, con el objetivo de responder a los desafios que la sociedad presenta tanto a
docentes como a estudiantes, reduciendo el agotamiento laboral y apoyandose en el liderazgo
transformacional de las organizaciones.

CONCLUSIONES

Se propone que la flexibilidad educativa es, principalmente, una actividad humana que depende
de condiciones institucionales relacionadas con el bienestar, la colaboracion y la toma de
decisiones asertivas y empaticas, tanto para el alumno como para el docente. Los lideres en
ambientes flexibles de aprendizaje deben facilitar un clima en el que la innovacion es un potencial
compartido entre todos y no una imposicion jerarquica. Se reconoce que en las organizaciones
educativas un liderazgo efectivo y emocionalmente competente es un eje principal para disefiar
escenarios de cambio en entornos educativos flexibles.

Un docente emocionalmente inteligente inspira y se convierte en ideal que sus estudiantes desean
alcanzar, pues admiran de ¢l su capacidad de raciocinio, facilidad de expresion y principalmente
la gestion de sus emociones. En primer lugar, los estudiantes identifican la respuesta del docente
al manejar sus emociones en un ambiente flexible y como este realiza una orientacién clara, una
cultura de escucha abierta y el cultivo de la confianza. En segundo lugar, es evidente que la
inteligencia emocional del personal docente es valiosa para una mejor convivencia, mejores
relaciones y para la organizacion de un clima escolar respetuoso. Los docentes que son
>
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emocionalmente alfabetizados se encuentran mas adaptables al cambio, capaces de comunicarse
con mas empatia y generar un clima que promueva un entorno de aprendizaje seguro. Para
algunos, se ha validado que el agotamiento docente es un obstaculo para la innovacion y la
flexibilidad en la educacion. El agotamiento emocional produce una falta de motivacion, un
compromiso profesional reducido y un interés disminuido en contribuir al proceso de mejora. Lo
anterior permite ver esto como un problema institucional, y no solo personal; la solucion es crear
condiciones de trabajo decentes y un apoyo emocional continuo.

Asimismo, se enfatiza que la resiliencia institucional y la gestién del conocimiento son criticas
para sostener los procesos educativos en constante cambio. Las instituciones que fomentan la
cooperacion organizan el aprendizaje y promueven el intercambio de experiencias tienen mayores
capacidades para ser flexibles, anticipar problemas y sostener la continuidad del aprendizaje.
Finalmente, los autores recomiendan una integracion de vision que articule aspectos pedagogicos,
humanos y organizacionales para la flexibilidad educativa.

No se puede simplemente cambiar pedagogias o adoptar nuevas tecnologias; se debe cuidar a las
personas, promover la comunicacion institucional y solidificar estructuras responsables que
puedan apoyar efectivamente el cambio con una vision hacia el futuro. Esto es lo que se necesita
para crear entornos educativos flexibles y adaptables que satisfagan las necesidades reales de las
comunidades educativas. En este articulo se ha mostrado que la configuraciéon de entornos
educativos flexibles depende de la alineacion y convergencia del liderazgo, la inteligencia
emocional y el bienestar de los docentes. Estos factores no solo guian a que las instituciones
modifiquen sus entornos, sino que también destacan el papel fundamental del personal en la
transformacion educativa.

El liderazgo transformacional, la regulacion emocional y la reduccion del agotamiento profesional
se ven como pilares criticos para que los enfoques flexibles sean sostenibles, significativos y para
que sean la base para el desarrollo colectivo de las comunidades educativas. Reconocer tal
interdependencia permite avanzar hacia modelos mas humanos y coherentes que respondan a los
desafios del siglo XXI con responsabilidad y una visiéon comun.
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RESUMEN

La tutoria académica es una estrategia fundamental para apoyar la permanencia y el avance
escolar del estudiantado; sin embargo, en muchos contextos atin se desarrolla sin mecanismos
que permitan reconstruir la trayectoria completa del estudiante. Esta falta de trazabilidad
genera informacion dispersa, reportes manuales y dificultades para identificar riesgos
académicos o evaluar la efectividad del acompafiamiento. El objetivo de este estudio fue
analizar el proceso institucional de tutoria y proponer un sistema computacional que integre
los registros tutoriales y académicos en una estructura unificada. La metodologia combiné
analisis documental, entrevistas y revision técnica del sistema en uso, permitiendo identificar
vacios de integracion, ausencia de seguimiento longitudinal y dependencia de formatos
paralelos. Los resultados muestran que la falta de trazabilidad limita la toma de decisiones y
la generacion de evidencia para la mejora continua. Se propone un modelo funcional con
captura estandarizada, gestion de informacion, seguimiento longitudinal y generacion
automatica de reportes. Se concluye que este modelo fortalece el seguimiento académico y
permite una gestion mas eficiente y basada en evidencia.

Palabras clave: Tutoria académica, Trazabilidad, Seguimiento longitudinal, Sistematizacion,
Mejora continua.

ABSTRACT

Academic tutoring is a fundamental strategy to support student permanence and academic
progress; however, in many contexts it is still carried out without mechanisms that allow the
complete reconstruction of the student’s trajectory. This lack of traceability generates
dispersed information, manual reports, and difficulties for identifying academic risks or
evaluating the effectiveness of the tutoring process. The objective of this study was to
analyze the institutional tutoring process and to propose a computational system that
integrates tutoring and academic records into a unified structure. The methodology
combined documentary analysis, interviews, and a technical review of the system in use,
which made it possible to identify gaps in data integration, the absence of longitudinal
follow-up, and dependence on parallel formats. The results show that the lack of traceability
limits decision-making and the generation of evidence for continuous improvement. A
functional model is proposed with standardized data capture, information management,
longitudinal follow-up, and automatic report generation. It is concluded that this model
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strengthens academic monitoring and allows more efficient and evidence-based
management.

Keywords: Academic tutoring, Traceability, Longitudinal follow-up, Information system, Continuous
improvement

INTRODUCCION

La tutoria académica se ha consolidado como una estrategia fundamental para favorecer la
permanencia, el rendimiento y el egreso oportuno en educacién superior; sin embargo, su
implementacion enfrenta un problema persistente: la falta de trazabilidad, entendida como la
capacidad de registrar, vincular y analizar de manera longitudinal la trayectoria estudiantil y las
intervenciones tutoriales. Estudios previos evidencian que los sistemas actuales suelen operar con
registros aislados, reportes manuales y plataformas fragmentadas, lo que dificulta reconstruir el
recorrido académico del estudiante, identificar riesgos y generar evidencia confiable para la toma
de decisiones (Martinez & Hernandez, 2021; Lopez & Navarro, 2023). Al mismo tiempo, marcos
de calidad como CONAIC y SEAES exigen sistemas de informacion integrados y consistentes
para documentar trayectorias y sustentar procesos de mejora continua. Ante este contexto, el
presente articulo analiza el nivel de trazabilidad del proceso institucional de tutoria del TecNM y
propone el disefio de un sistema computacional que integre registros académicos y tutoriales,
genere seguimiento longitudinal y automatice reportes institucionales, aportando un modelo que
contribuye a mejorar la calidad del acompafiamiento estudiantil y el cumplimiento de
requerimientos de evaluacion y acreditacion.

ESTADO DEL ARTE

En las ultimas décadas, la tutoria académica se ha consolidado como una estrategia esencial para
favorecer la permanencia estudiantil, el rendimiento académico y el egreso oportuno en educacion
superior. Su importancia ha sido ampliamente documentada en diversos estudios (Aguilar &
Cordero, 2021; ANUIES, 2020) y reconocida en los programas institucionales del Tecnologico
Nacional de México (TecNM), donde la tutoria se concibe como un proceso estructurado en fases
de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion. Sin embargo, uno de los principales desafios
identificados en la literatura y en los marcos de aseguramiento de la calidad es la falta de
trazabilidad, entendida como la capacidad de registrar, vincular y analizar sistematicamente la
trayectoria del estudiante y las intervenciones tutoriales que recibe.

La trazabilidad en los procesos de tutoria implica mucho mas que disponer de registros aislados;
requiere sistemas de informacion capaces de articular evidencias, acciones y resultados en una
linea de tiempo coherente, verificable y util para la toma de decisiones académicas. Documentos
como el Programa de Tutorias del TecNM (2015), el Informe de autoevaluacion integrado
CONAIC 2023 y el Marco General del SEAES coinciden en sefialar que el seguimiento
sistematico de indicadores como permanencia, reprobacion, desercion y avance curricular debe
ser un eje central para la mejora continua de los programas educativos. En este sentido, contar
con un sistema computacional que automatice, integre y analice esta informacion es un requisito
indispensable para garantizar la calidad educativa.

El marco teorico revisado destaca que la tutoria académica, como acompaiiamiento longitudinal,

demanda herramientas que permitan observar la evolucion del estudiante mas alla del semestre

aislado (Martinez & Hernandez, 2021). La trazabilidad, por su parte, supone la reconstruccion

completa del recorrido escolar mediante registros estructurados, sistematicos y enlazados entre si

(Sanchez, 2022). Finalmente, la analitica académica ha demostrado su potencial para apoyar la®
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toma de decisiones mediante modelos descriptivos, diagndsticos y predictivos que identifican
patrones de riesgo y orientan estrategias de intervencion (Lopez & Navarro, 2023; Gémez & Rios,
2022).

La literatura especializada converge en sefialar que los sistemas de informacion escolar, los LMS
y los moddulos de tutoria en plataformas institucionales son instrumentos clave para
operacionalizar la trazabilidad, siempre y cuando integren datos administrativos, académicos y
tutoriales en una sola arquitectura. Experiencias reportadas por Ruiz y Torres (2020), entre otros
autores latinoamericanos, demuestran que los sistemas de tutoria digital que registran
sistematicamente sesiones, acuerdos y canalizaciones logran mejorar el analisis de trayectorias y
la toma de decisiones docentes y directivas.

El analisis del Programa de Tutorias del TecNM revela que, aunque existe una estructura
conceptual robusta y una vision multinivel del proceso (institucidn—programa—accion tutorial),
persisten vacios respecto a la arquitectura tecnoldgica necesaria para garantizar trazabilidad. El
documento menciona un “sistema de control”, pero no define sus componentes, modelo de datos,
mecanismos de integracion con sistemas escolares o procesos de automatizacion de reportes.
Asimismo, las evidencias solicitadas en CONAIC —estadisticas de reprobacion y desercion,
seguimiento de cohortes, registros de tutoria— se generan con una fuerte carga manual, lo que
dificulta la consolidacion, consistencia y comparacion longitudinal de la informacion.

La comparacion entre el marco normativo del CONAIC, los principios del SEAES vy la literatura
internacional revela una coincidencia clara: la trazabilidad es un factor critico para evaluar la
eficacia de la tutoria y garantizar la calidad de los programas educativos. Sin embargo, los
documentos institucionales en México tienden a enfatizar la dimension procedimental y
normativa mas que la implementacion tecnoldgica concreta, lo cual abre un area de oportunidad
para el desarrollo de sistemas alineados con las mejores practicas internacionales en learning
analytics y early warning systems.

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se disefio con el proposito de dar cumplimiento al objetivo general de
analizar el nivel de trazabilidad del proceso institucional de tutoria académica y proponer el
disefio de un sistema computacional que permita mejorar el registro, el seguimiento longitudinal
y la generacion de evidencias para la toma de decisiones. Asimismo, se atendieron los objetivos
especificos orientados a identificar los procesos actuales de registro y documentacion de la tutoria;
analizar las capacidades y limitaciones del sistema institucional existente; y determinar los
requerimientos funcionales para una plataforma basada en trazabilidad. El planteamiento
metodoldgico respondid a un enfoque mixto, combinando analisis documental, entrevistas y
analisis técnico, coherente con lo recomendado por ANUIES (2020) para estudios institucionales
basados en evidencia.

El estudio se estructurd como una investigacion descriptiva analitica en tres fases. La primera fase
consistio en el analisis documental y técnico del sistema institucional actualmente utilizado para
la gestion tutorial. Aunque este sistema genera reportes operativos, su disefio se ha orientado
histoéricamente a cubrir requerimientos inmediatos de informacioén y no a asegurar la trazabilidad
del proceso. Esta situacion coincide con lo sefialado por Gomez y Rios (2022) respecto a sistemas
educativos fragmentados que no integran registros longitudinales. Esta fase permitié contrastar
las capacidades del sistema actual con los indicadores de trayectoria establecidos por CONAIC
(2023) y lineamientos del SEAES (2023). 7




Las variables del estudio se integraron en el analisis metodologico. La variable principal fue la
trazabilidad del proceso de tutoria, entendida como la capacidad del sistema para registrar,
vincular y recuperar informacién longitudinal del estudiante. Se considerd también la variable
relativa a la funcionalidad del sistema actual, que incluye la forma en que se registran las tutorias,
la estructura de los reportes y la existencia o ausencia de integracion entre modulos. Otra variable
clave fue la calidad y disponibilidad de la informacion generada por el sistema, asociada a la
capacidad de producir reportes consolidados sin recurrir a procesos manuales. Finalmente, se
incorpord la variable referida a los requerimientos funcionales para un sistema de trazabilidad,
entendida como el conjunto de caracteristicas tecnoldgicas necesarias para cubrir indicadores
tutoriales, académicos y de trayectoria. Estas variables se derivaron de la literatura en analitica
académica y sistemas educativos (Lopez y Navarro, 2023; Martinez y Hernandez, 2021).

La segunda fase metodoldgica contemplod la recopilacion de informacion mediante entrevistas
semi estructuradas dirigidas a tutores, coordinadores y personal responsable del Programa de
Tutorias. El proposito fue identificar como se utilizan actualmente los registros tutoriales, qué
procesos han debido crearse para suplir carencias del sistema, cuales son las dificultades para
reconstruir la trayectoria de un estudiante y en qué puntos la informacion se encuentra
fragmentada. Ruiz y Torres (2020) sefialan que, en ausencia de sistemas disefiados para la
trazabilidad, los usuarios tienden a generar procesos alternos y registros paralelos, fendémeno
identificado en esta investigacion. Esta fase permitid articular las percepciones del personal con
las variables del estudio, particularmente en relacion con la funcionalidad real del sistema y la
disponibilidad efectiva de informacion historica.

La tercera fase consistio en el disefio del modelo funcional para un sistema computacional
sustentado en trazabilidad. Para ello se elaboraron matrices de trazabilidad, diagramas de flujo y
especificaciones técnicas basadas en casos de uso. Estas actividades siguieron la orientacion
metodoldgica de Sanchez (2022) para el disefio de sistemas educativos centrados en el registro
sistematico y la integracion de datos. El propdsito fue vincular las variables del estudio con
requerimientos tecnologicos, identificando las funcionalidades necesarias para asegurar el
registro longitudinal, la integracion de fuentes de informacion, la automatizacion de reportes y la
disponibilidad de indicadores institucionales.

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en cuatro momentos: analisis del sistema existente
y sus limitaciones respecto a las variables definidas; levantamiento de informacion mediante
entrevistas para caracterizar practicas reales de uso; identificacion de brechas entre los registros
actuales y la trazabilidad requerida; y construccion de una propuesta tecnoldgica alineada con
criterios de evaluacion y mejora continua. Tal como sefialan Martinez y Hernandez (2021), la
articulacion entre variables institucionales, analitica académica y disefio tecnoldgico es
fundamental para mejorar los sistemas de gestion educativa.

El enfoque metodologico permitio interpretar las variables del estudio en funcion del desempefio
del sistema actual, evidenciando carencias como la falta de registros longitudinales, la
dependencia de reportes manuales, la fragmentacion entre plataformas institucionales y la
ausencia de indicadores automaticos de trayectoria. La integracion de estas evidencias permitio
fundamentar la pertinencia del disefio de un sistema computacional que responda a criterios de
trazabilidad, andlisis longitudinal y confiabilidad de los registros institucionales.

RESULTADOS




El analisis del sistema institucional actualmente utilizado para gestionar la tutoria académica
permiti6 identificar que, aunque se generan reportes operativos, estos responden a necesidades
inmediatas y no a un disefio basado en trazabilidad. La revision documental, el analisis técnico
del sistema y las entrevistas realizadas revelaron que los registros existentes estan fragmentados,
no se enlazan longitudinalmente y dependen en gran medida de procesos manuales. La falta de
integracion entre la informacion tutorial, los datos académicos del estudiante y los reportes
institucionales constituye una limitacion significativa para el seguimiento de trayectorias y la
identificaciéon de estudiantes en riesgo.

El flujo actual de registro y seguimiento tutorial se representa en la Figura 1. El diagrama muestra
que las actividades principales del tutor se registran de manera aislada, sin relacion automatica
con los eventos académicos del estudiante. Las sesiones, acuerdos y canalizaciones se
documentan en modulos independientes, y posteriormente se consolidan mediante reportes
manuales. Esta estructura confirma la ausencia de un mecanismo que permita reconstruir la
trayectoria del estudiante o generar analisis de manera continua.
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Figura 1. Flujo actual del proceso de tutoria.

El analisis del proceso permitio identificar los puntos criticos donde se rompe la trazabilidad. La
Figura 2 muestra estos puntos, los cuales se ubican principalmente en la asignacion del tutor, la
documentacion de acuerdos y canalizaciones, la vinculacion con servicios institucionales y la
consolidacion de reportes. En cada uno de estos momentos se detectaron vacios de informacion,
duplicidad de registros y ausencia de integracion con el sistema escolar. Las entrevistas
confirmaron que, ante estas limitaciones, los tutores y coordinadores recurren a formatos paralelos
que operan fuera del sistema institucional.
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Figura 2. Puntos criticos de trazabilidad en el sistema actual.

La revision de la arquitectura del sistema permitio comprender las razones técnicas que explican
la fragmentacién observada. La Figura 3 muestra que los modulos existentes operan como
componentes independientes, sin un modelo de datos unificado. El sistema escolar, que contiene
calificaciones, historial académico, reinscripciones y situacion académica, no se encuentra
integrado con el modulo de tutorias. Esto impide generar alertas, lineas de tiempo o indicadores
longitudinales basados en el rendimiento académico del estudiante. A su vez, los mddulos de
evidencias y reportes funcionan de manera aislada, lo que obliga a construir informes de forma
manual para cumplir con requerimientos de CONAIC, SEAES o instancias internas.

Mddulo de Tutoriag

Médulo Escolar

Reportes

Evidencias

Figura 3. Arquitectura del sistema institucional existente

Derivado del analisis del sistema actual y con base en las necesidades de trazabilidad
identificadas, se desarrolld6 un modelo funcional para un sistema computacional de trazabilidad
tutorial, representado en la Figura 4. Este modelo contempla modulos de captura estandarizada,
gestion del estudiante, trazabilidad longitudinal, analitica con dashboards, reportes institucionales
y administracion. La arquitectura propuesta integra automaticamente la informacion procedente
del sistema escolar, del LMS institucional y de encuestas de evaluacion, lo que permite generar
indicadores de trayectoria en tiempo real y reportes automaticos requeridos por instancias de
calidad educativa.
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Figura 4. Modelo funcional del sistema de trazabilidad propuesto.

El disefio del sistema propuesto se reforz6 mediante un modelo de datos conceptual basado en
UML, el cual organiza la informacion en entidades como Estudiante, Sesion de Tute '




Indicadores Académicos, Canalizaciones y Alertas. Estas entidades se relacionan para asegurar
la captura integral de las interacciones tutoriales y su vinculacion con variables académicas. El
modelo garantiza que los registros historicos se integren en una linea de tiempo que permite
reconstruir la trayectoria del estudiante, generar analisis descriptivos y activar reglas para alertas
tempranas.

La operacionalizacion del sistema se describe mediante el flujo BPMN simplificado, que inicia
con la asignacion del estudiante a su tutor, sigue con la captura de sesiones y acuerdos, valida la
existencia de canalizaciones y posteriormente actualiza la linea de tiempo. El sistema genera
alertas cuando los criterios lo requieren y actualiza los dashboards en tiempo real. Finalmente, los
reportes se producen automaticamente y se encuentran disponibles segun el rol del usuario. Esta
logica operativa es consistente con los perfiles de acceso definidos, en los que el tutor puede
capturar y visualizar unicamente a sus estudiantes, el coordinador supervisa la operacion del
programa, Control Escolar accede a dashboards académicos, los directivos observan indicadores
institucionales y el administrador mantiene el control del sistema.

En conjunto, los resultados evidencian que el sistema institucional actual no cumple con los
requisitos de trazabilidad necesarios para el seguimiento longitudinal de la tutoria. La
fragmentacion de registros, la ausencia de integracion con otros sistemas y la dependencia de
procesos manuales limitan la capacidad de generar indicadores consistentes, identificar patrones
de riesgo y evaluar la efectividad del acompanamiento tutorial. El analisis grafico, técnico y
funcional permitio establecer las bases para el disefio del sistema de trazabilidad SCT-TecNM,
cuya arquitectura integradora, modelo de datos y flujo operativo responden adecuadamente a los
criterios identificados en este estudio.

DISCUSION

Los resultados evidencian que el proceso actual de tutoria carece de trazabilidad, lo que provoca
informacion fragmentada y dificulta el seguimiento longitudinal del estudiante. Al comparar este
flujo con el modelo propuesto, se observa una mejora significativa al integrar datos académicos,
sesiones de tutoria y reportes en una estructura unificada, coherente con lo reportado por estudios
previos sobre analitica educativa y sistemas de seguimiento.

El modelo de datos y la arquitectura planteada permiten mayor precision en la deteccion de riesgos
y en la generacion de evidencia para la toma de decisiones institucionales, superando las
limitaciones del registro manual. La integracion con SIE, LMS y evaluaciones externas refuerza
la interoperabilidad, un factor ampliamente reconocido en la literatura como clave para fortalecer
la gestion académica.

Ademas, se identifican oportunidades para avances futuros, como incorporar analitica predictiva
y validar la usabilidad del sistema. En conjunto, la propuesta demuestra que la trazabilidad aporta
valor directo al proceso tutorial al mejorar la calidad del seguimiento y la consistencia de los datos
institucionales.

CONCLUSIONES

El analisis del proceso institucional de tutoria permitié identificar que, si bien existe un
funcionamiento operativo basado en registros y reportes, este carece de mecanismos formales de
trazabilidad que integren de manera coherente la evolucion académica y tutorial del estudiantes”
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Este hallazgo confirma la necesidad de transitar de un modelo reactivo y manual hacia un sistema
estructurado que vincule datos, acciones y resultados en una linea de tiempo unificada.

El modelo funcional y de datos propuesto demuestra que es posible fortalecer el seguimiento
académico mediante la estandarizacion de registros, la integracion automatica con fuentes
institucionales (SIE, LMS, evaluaciones externas) y la generacion de analitica en tiempo real.
Estas mejoras no solo optimizan la gestion tutorial, sino que también aportan evidencia sélida
para procesos de acreditacion y toma de decisiones a nivel programatico y directivo.

Los hallazgos evidencian que la implementacion de un sistema de trazabilidad constituye una
oportunidad para mejorar la deteccion temprana de riesgos, incrementar la calidad de las
intervenciones y reducir la duplicidad de informacion, problemas sefialados en diversos estudios
sobre gestion educativa. Asimismo, el analisis realizado abre lineas de accion para investigaciones
futuras, tales como el desarrollo de modelos predictivos, la evaluacion de la adopcion tecnologica
por parte de los usuarios y la ampliacion del sistema hacia otros procesos académicos vinculados
con la trayectoria estudiantil.
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RESUMEN

La tutoria académica es un eje fundamental para fortalecer la permanencia, el desempeifio y
el acompaiamiento estudiantil en la educacion superior. En el Tecnologico Nacional de
Meéxico, el Programa de Tutorias establece orientaciones generales, pero no define con
precision los sistemas de registro, los flujos de informacion ni los mecanismos de reporte
necesarios para garantizar una trazabilidad completa del proceso. Esta situaciéon genera
inconsistencias frente a los criterios nacionales de evaluaciéon, que exigen evidencia
organizada, verificable y respaldada mediante herramientas tecnologicas que permitan
documentar la trayectoria escolar y las acciones de apoyo académico. El estudio identifica
brechas normativas, operativas y tecnologicas que afectan la trazabilidad institucional
mediante un analisis documental comparado y un estudio evaluativo de brechas. Los
resultados muestran fragmentacion en los registros, ausencia de integracion de datos y
limitaciones en la generacion de reportes sistematicos. Se concluye que la mejora del proceso
tutorial requiere estandares de registro, un sistema institucional de informacioén y estrategias
de integracion que fortalezcan la toma de decisiones basada en evidencia.

Palabras clave: Tutoria académica, Trazabilidad, Permanencia escolar, Gestion educativa.

ABSTRACT

Academic tutoring is a key component for strengthening student retention, performance, and
academic support in higher education. At the Technological National Institute of Mexico, the
Tutoring Program provides general guidelines, yet it does not clearly define the registration
systems, information flows, or reporting mechanisms required to ensure full traceability of
the process. This gap generates inconsistencies when compared with national evaluation
criteria, which demand organized and verifiable evidence supported by technological tools
capable of documenting student trajectories and academic support actions. The study
identifies normative, operational, and technological gaps that affect institutional traceability
through a comparative documentary analysis and an evaluative gap study. The results reveal
fragmented records, lack of data integration, and limitations in generating systematic reports.
The study concludes that improving the tutoring process requires standardized registration
practices, an institutional information system, and integration strategies that strengthen
evidence-based decision-making.

Keywords: Academic Tutoring, Traceability, Student Retention, Educational Management, Continuous
Improvement.
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INTRODUCCION

La tutoria académica se ha consolidado como un mecanismo esencial para fortalecer la
permanencia, el desempefio y la trayectoria escolar en la educacion superior. En el Tecnologico
Nacional de México (TecNM), el Programa de Tutorias establece lineamientos generales para
orientar el acompafiamiento estudiantil; sin embargo, persisten limitaciones en la definicion de
sistemas de informacion, flujos de datos y mecanismos de reporte que garanticen una trazabilidad
institucional completa. Esta situacion contrasta con las expectativas de organismos evaluadores
como ¢l Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC) y el
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), los cuales demandan
evidencia sistematizada, organizada y respaldada tecnologicamente para demostrar la efectividad
del proceso tutorial y su contribucion a la mejora continua.

La falta de alineacion entre la normativa interna y los criterios externos genera brechas en el
registro, integracion y analisis de la informacion tutorial, lo que dificulta documentar de manera
verificable el impacto de la tutoria en la trayectoria del estudiantado. En este escenario, resulta
necesario analizar la coherencia entre los marcos normativos y evaluar la operacion institucional
del TecNM para identificar vacios, inconsistencias y oportunidades de mejora. Esta investigacion
aborda dicho proposito mediante un analisis comparado y un estudio evaluativo de brechas,
aportando elementos para el fortalecimiento de la trazabilidad tutorial a través de indicadores
integrados y un modelo de madurez institucional acorde con los estandares nacionales de calidad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Aunque el Programa de Tutorias del TecNM describe las etapas de acompanamiento, seguimiento
y evaluacion, no especifica el sistema de informacion, los flujos de datos, la integracion
tecnoldgica ni los mecanismos de reporte que permitan dar seguimiento continuo y verificable a
la trayectoria tutorial del estudiantado.

En contraste, CONAIC y SEAES requieren evidencia formal y sistematica, respaldada
tecnologicamente, sobre la trayectoria escolar, las acciones de tutoria y los procesos de mejora
continua. Aunque el SEAES privilegia un enfoque cualitativo centrado en la evaluacion integral
de procesos, demanda que dicha evidencia esté organizada, documentada y disponible en sistemas
institucionales que permitan su verificacion.

Esta falta de alineacion indica la posible existencia de brechas entre lo que el Programa de
Tutorias establece de manera normativa, lo que se realiza operativamente en las instituciones del
TecNM vy lo que exigen los organismos evaluadores, particularmente en materia de trazabilidad,
integracion de datos y generacion de reportes consolidados.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Qué brechas de trazabilidad se identifican en los programas de tutoria del TecNM respecto a los
lincamientos del CONAIC y del SEAES, y como afectan su operacion y cumplimiento
normativo?

METODOLOGIA

Objetivo general: Identificar brechas normativas, operativas y tecnologicas en la trazabilidad de
la tutoria académica del TecNM frente a los estandares CONAIC y SEAES, y proponer un marco
integrador de mejora continua. 4




Objetivos especificos

. Analizar la coherencia entre el Programa de Tutorias del TecNM vy los requerimientos de
trazabilidad establecidos por CONAIC y SEAES.

. Identificar vacios operativos, documentales y tecnolégicos en los flujos de informacion
y mecanismos de seguimiento tutorial.

. Elaborar una matriz de brechas (gap analysis) que evidencie inconsistencias, riesgos y
oportunidades de mejora.

. Proponer un modelo de madurez tutorial y un conjunto de acciones estratégicas para
fortalecer la trazabilidad institucional.

La metodologia integra dos rutas analiticas complementarias, articuladas en un disefio cualitativo
documental comparado.

Ruta 1: Analisis normativo-documental el cual permite identificar los requisitos y criterios de
trazabilidad establecidos por el Programa de Tutorias del TecNM, el CONAIC y el SEAES. Esta
ruta incluye el analisis documental comparado, la codificacion temdtica y la construccion de una
matriz de correspondencia normativa.

Ruta 2: Anélisis evaluativo de brechas y disefio institucional, que permite examinar la situacién
operativa real del TecNM para identificar discrepancias con los criterios normativos. Esta ruta
incluye el gap analysis, la clasificacion de brechas, la derivacion de indicadores integrados y la
construccion del modelo de madurez tutorial.

La integracion de ambas rutas permite contrastar el “deber ser” normativo con el “ser” operativo,
generando un diagnoéstico robusto y orientado a la mejora institucional.

RESULTADOS

La primera ruta metodologica permitié identificar y sintetizar los requisitos normativos y los
criterios de trazabilidad establecidos en los tres marcos de referencia analizados: el Programa de
Tutorias del TecNM, los lineamientos de CONAIC y el Marco General del SEAES. El analisis
documental comparado reveld varios hallazgos clave

El analisis de las dos rutas metodologicas permitid contrastar el marco normativo que define el
“deber ser” de la tutoria académica con la operacion real del proceso en el TecNM. Este ejercicio
de convergencia documental y evaluativa reveld coincidencias sustantivas, discrepancias en la
profundidad técnica de los marcos normativos y brechas significativas en la implementacion
institucional.

Desde la perspectiva normativa, los tres documentos revisados (el Programa de Tutorias del
TecNM, los lineamientos del CONAIC y el Marco General del SEAES) coinciden en que la
tutoria debe sustentarse en registros sistematicos y verificables, que den cuenta de las sesiones
realizadas, los acuerdos establecidos, las canalizaciones efectuadas y las acciones de seguimiento.
Asimismo, convergen en la necesidad de asegurar un seguimiento longitudinal de la trayectoria
escolar, monitoreando reprobacion, regularizacion, permanencia y factores de riesgo académico.
Esta informacion debe integrarse en procesos de mejora continua, mediante reportes periddicos y
evidencia documental que respalde auditorias externas y acreditaciones. Tanto CONAIC como
SEAES enfatizan el uso de sistemas de informacion que permitan organizar, verificar y trazar los
datos institucionales; el Programa de Tutorias reconoce esta necesidad, aunque sin definir la
infraestructura técnica requerida.

A pesar de este consenso conceptual, los marcos normativos difieren en su énfasis y nivel de
especificidad técnica. CONAIC privilegia una aproximacion cuantitativa, sustentada end




indicadores, estadisticas por cohorte y evidencia auditada. Por su parte, el SEAES adopta una
perspectiva cualitativo—formativa orientada a la coherencia institucional, la pertinencia de los
procesos y la madurez organizacional, exigiendo una documentacién ordenada y disponible sin
necesidad de series estadisticas complejas. En contraste, el Programa de Tutorias del TecNM
ofrece una base conceptual robusta, pero sin detallar estandares minimos de registro, flujos de
informacion, mecanismos de integracion de datos ni herramientas de analitica o alerta temprana.
Estos vacios normativos internos explican la heterogeneidad con la que se implementa el proceso
a nivel institucional.

La segunda ruta metodologica permitio evaluar el grado de alineacion entre este marco normativo
y la operacion real del TecNM. Los resultados muestran brechas tecnologicas, operativas y
normativas que afectan directamente la trazabilidad institucional. En el plano tecnologico, la
ausencia de un sistema institucional Unico para registrar, integrar y analizar informacion tutorial
constituye la brecha mas critica. Los registros permanecen dispersos en formatos heterogéneos
(Excel, formularios, PDF, bitacoras) sin interoperabilidad entre plataformas. Esta fragmentacion
imposibilita generar reportes automatizados, dashboards o mecanismos de alerta temprana, y
limita la capacidad del TecNM para cumplir con los requerimientos de evidencia verificable
solicitados por CONAIC y SEAES.

Las brechas operativas reflejan la falta de estandarizacion en los procedimientos de registro y
seguimiento. Cada docente tutor utiliza formatos distintos, los reportes semestrales se elaboran
manualmente y no existe un proceso institucional para validar la consistencia de los datos.
Asimismo, la informacion recopilada no se integra en un circuito sistematico de retroalimentacion
para la toma de decisiones, lo que contrasta con el enfoque de evaluacion integral exigido por el
SEAES.

Finalmente, se identificaron brechas normativas internas: la normativa del TecNM no define
estandares minimos de registro, ni un formato nacional obligatorio, ni la arquitectura necesaria
para dar soporte a la trazabilidad. Estos vacios generan incoherencias entre lo que la normativa
externa demanda y lo que la institucion estd en condiciones de demostrar.

Como resultado de este diagnostico, se elabord una propuesta de indicadores integrados que
articula los requerimientos de los tres marcos revisados en cinco dimensiones: atencion tutorial,
trayectoria escolar, eficacia del acompafiamiento, integracion tecnologica y madurez
institucional. Estos indicadores alimentan un modelo de madurez tutorial que describe la
evolucion institucional en cinco niveles: fragmentado, parcialmente integrado, integrado,
automatizado y predictivo. El modelo no solo resume las brechas identificadas, sino que plantea
una ruta de avance para consolidar un sistema de tutoria con trazabilidad plena.

Si bien el Programa de Tutorias del TecNM y el Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos incorporan anexos con indicadores estratégicos y un formato institucional para
el reporte semestral, estos instrumentos se orientan tnicamente al cumplimiento administrativo y
no proporcionan los elementos técnicos necesarios para sostener la trazabilidad del proceso
tutorial. Aunque el Lineamiento detalla responsabilidades de tutores, coordinadores y directivos,
no define estandares minimos de registro, campos obligatorios, flujos de informacion, criterios de
interoperabilidad ni una arquitectura tecnoldgica institucional que permita integrar de manera
longitudinal los datos generados en las distintas fases de la tutoria.

A partir del diagnostico realizado y de las brechas detectadas entre la normativa externa y la
operacion institucional del TecNM, se construyd un conjunto de indicadores integrados que
articula los criterios de CONAIC, SEAES y el Programa de Tutorias.

Estos indicadores se organizan en cinco dimensiones: (1) atencion tutorial (nimero de sesiones,

estudiantes atendidos, canalizaciones y cumplimiento del plan tutorial); (2) trayectoria escolar

(reprobacion, regularizacion, permanencia y riesgo académico); (3) eficacia tutorial (impacto de
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acuerdos, resolucion de canalizaciones, avance académico y satisfaccion estudiantil); (4)
integracion tecnologica (uso del sistema institucional, completitud de registros, interoperabilidad
con escolar/LMS y generacion automatica de reportes); y (5) madurez institucional (grado de
estandarizacion, consistencia entre campus, validacion de datos y uso de indicadores para toma
de decisiones).

La articulacion de estos indicadores permitid estructurar un modelo de madurez tutorial que
describe cinco niveles evolutivos: Nivel 1: Fragmentado (registros aislados y formatos diversos);
Nivel 2: Parcialmente integrado (multiples plataformas sin conexion); Nivel 3: Integrado (sistema
institucional Unico con estandares minimos); Nivel 4: Automatizado (reportes automaticos,
dashboards y alertas tempranas); y Nivel 5: Predictivo (analitica académica para anticipar riesgo
y apoyar decisiones).

Este marco integrado de indicadores y niveles de madurez constituye una ruta practica y
estratégica que permitira traducir las brechas identificadas en una ruta clara de desarrollo
institucional orientada a fortalecer la trazabilidad, la calidad de la tutoria y la toma de decisiones
basada en evidencia.

DISCUSION

Los resultados integrados de este estudio evidencian una brecha significativa entre el marco
normativo que regula la tutoria en el TecNM y la forma en que el proceso se implementa
operativamente. Aunque el Programa de Tutorias, el SEAES y el CONAIC coinciden en la
necesidad de registros verificables, seguimiento longitudinal y evaluacion continua, la falta de
estandares técnicos y de una arquitectura institucional de informacion impide garantizar
trazabilidad plena. Este hallazgo coincide con la literatura previa, que sefiala que los sistemas
tutoriales suelen debilitarse cuando carecen de mecanismos tecnoldgicos que aseguren
consistencia y continuidad en el registro de datos.

El contraste entre los marcos externos y la normativa interna del TecNM muestra que, mientras
organismos como SEAES y CONAIC establecen criterios precisos sobre evidencia sistematizada
y articulacion institucional, el Programa de Tutorias ofrece una estructura conceptual solida pero
insuficiente desde la perspectiva técnica. La operacion actual, caracterizada por registros
dispersos y reportes manuales, revela una fragmentacion que limita tanto la evaluacién como la
toma de decisiones basada en evidencia, un problema recurrente en instituciones con procesos
descentralizados.

Como aporte, la investigacion propone un modelo de madurez tutorial y un conjunto de
indicadores integrados que permiten alinear los requerimientos de los organismos evaluadores
con las necesidades operativas del subsistema. Este enfoque representa un avance respecto a
estudios previos, al articular en un solo marco los componentes normativos, tecnologicos y
procedimentales necesarios para fortalecer la trazabilidad.

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 evidenciar que, aunque el TecNM cuenta con una base conceptual solida para
la tutoria académica, la normativa interna (incluyendo el Programa de Tutorias y el Lineamiento
académico-administrativo) no ofrece los elementos técnicos necesarios para asegurar la
trazabilidad del proceso. La falta de estandares minimos de registro, formatos obligatorios y una
arquitectura tecnoldgica definida genera practicas operativas heterogéneas y registros
fragmentados que dificultan demostrar, con evidencia verificable, el impacto de la tutoria en la

trayectoria estudiantil. En contraste, los marcos del SEAES y del CONAIC si establecen criterios ¢
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explicitos de evidencia sistematizada, lo que acentia las brechas normativas y operativas
identificadas.

Como contribucion principal, la investigacion propone un conjunto de indicadores integrados y
un modelo de madurez tutorial que articulan los requerimientos externos con las necesidades
internas del subsistema, ofreciendo una ruta viable para fortalecer la gestion tutorial y avanzar
hacia practicas institucionales basadas en datos. Asimismo, se abren oportunidades para nuevas
lineas de investigacion relacionadas con la analitica académica, la interoperabilidad entre sistemas
y el analisis comparado entre campus del TecNM, elementos que permitirian consolidar un
enfoque de mejora continua mas robusto y alineado con los estandares nacionales de calidad.
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RESUMEN

Esta revision bibliografica analiza la influencia del marketing en la difusion de la ciencia en
el contexto digital contemporaneo. A partir de una sintesis de mas de cincuenta estudios
recientes, se identifican las estrategias mas efectivas para incrementar el alcance, la
comprension y la confianza del publico en la informacion cientifica. Los resultados
demuestran que las campafias en redes sociales permiten una mayor participacion y alcance
cuando se adaptan culturalmente a cada audiencia; las colaboraciones con influencers
amplifican la visibilidad y diversifican el publico cuando se equilibran la autenticidad y la
credibilidad institucional; y las técnicas narrativas, como la narracién de historias y la
gamificacion, aumentan la comprension y motivacion del publico sin perder el rigor
cientifico. Asimismo, se reconoce la necesidad de marcos de evaluacidon integrales que
incluyan métricas cognitivas, afectivas y conductuales. En conjunto, la evidencia resalta la
importancia del marketing como herramienta estratégica para promover la alfabetizacion
cientifica, contrarrestar la desinformacion y fortalecer el vinculo entre la ciencia y la
sociedad.

Palabras clave: Comunicacion cientifica, Marketing digital, Redes sociales, Divulgacion cientifica.

ABSTRACT

This literature review analyzes the influence of marketing on the dissemination of science in
the contemporary digital context. Based on a synthesis of more than fifty recent studies, the
most effective strategies for increasing the reach, understanding, and public trust in scientific
information are identified. The results demonstrate that social media campaigns allow for
greater engagement and reach when culturally tailored to each audience; collaborations with
influencers amplify visibility and diversify audiences when they balance authenticity and
institutional credibility; and narrative techniques, such as storytelling and gamification,
increase public understanding and motivation without losing scientific rigor. Furthermore,
the need for comprehensive evaluation frameworks that include cognitive, affective, and
behavioral metrics is recognized. Taken together, the evidence highlights the importance of
marketing as a strategic tool to promote scientific literacy, counter misinformation, and
strengthen the link between science and society.

Keywords: scientific communication, digital marketing, social networks, scientific outreach.



INTRODUCCION

La comunicacion cientifica se ha convertido en un elemento esencial para el desarrollo social,
cultural y econémico de las naciones. En una época caracterizada por el acceso masivo a la
informacion y la acelerada evolucion de los entornos digitales, la manera en que la ciencia se
comunica y se comparte con la sociedad experimenta transformaciones profundas.
Tradicionalmente, la difusion del conocimiento cientifico se realizaba mediante publicaciones
académicas, conferencias o medios impresos, dirigidos principalmente a comunidades
especializadas. Sin embargo, el auge de las tecnologias de la informacion, las redes sociales y los
modelos participativos de comunicacion ha generado nuevos espacios de interaccion entre la
ciencia y el publico en general (Bultitude, 2014; Fontaine et al., 2019).

En este contexto, el marketing emerge como una herramienta estratégica para optimizar la
difusion del conocimiento cientifico y fortalecer el vinculo entre la ciencia y la sociedad. A través
de la aplicacion de principios del marketing digital —como el posicionamiento de contenidos, la
segmentacion de audiencias y la construccion de narrativas persuasivas—, la ciencia puede
adquirir una mayor visibilidad, credibilidad y accesibilidad en entornos cada vez mas
competitivos por la atencion del publico (Gliick, 2021; Tikhonova, 2023). Esta convergencia entre
la comunicacidn cientifica y el marketing digital ha dado origen a un nuevo paradigma en el que
la efectividad del mensaje depende tanto de su rigor y relevancia como de su capacidad para
conectar emocionalmente con diversos publicos (Galvez-de-la-Cuesta et al., 2023; Khan et al.,
2024).

La relacion entre el marketing y la divulgacion cientifica se basa en que ambos comparten el
propdsito de comunicar un mensaje de manera efectiva, aunque con enfoques y audiencias
diferentes, que convergen cuando el objetivo es acercar la ciencia a la sociedad.

Las redes sociales, en particular, han demostrado ser uno de los canales mas influyentes para la
divulgacion cientifica contemporanea, al facilitar la interaccion directa entre investigadores,
instituciones y ciudadanos. Estudios recientes destacan que plataformas como Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram han ampliado significativamente el alcance de la informacion cientifica y
favorecido la participacion publica, alcanzando millones de visualizaciones y promoviendo
cambios de comportamiento en temas de salud, medio ambiente y educacion (Albrecht et al.,
2022; Johnson et al., 2019; Liu et al., 2024). No obstante, esta expansion digital también ha traido
desafios importantes, como la propagacion de la desinformacion y la dificultad para mantener la
precision cientifica en contextos de comunicacion masiva (Muhammed et al., 2020).

En paralelo, el uso de estrategias de marketing de influencia —basadas en la colaboracion con
divulgadores, cientificos y creadores de contenido— ha cobrado relevancia como medio para
incrementar la confianza y la participacion de audiencias jovenes y diversas. La literatura indica
que la autenticidad, la transparencia y la coherencia de los mensajes transmitidos por los
influencers son factores decisivos para generar credibilidad y estimular el interés del publico por
la ciencia (Beltran et al., 2024; Adesokan et al., 2024; Zhang & Lu, 2023). Sin embargo, estos
enfoques deben equilibrar cuidadosamente el atractivo comunicativo con la fidelidad al contenido
cientifico para evitar la trivializacion del conocimiento (Gordillo et al., 2024).

A su vez, las estrategias narrativas —como la narracion de historias, la gamificacion y los
. . . , . . 3§ .
contenidos transmedia— se han consolidado como técnicas eficaces para traducir informacién




compleja en experiencias comprensibles y emocionalmente atractivas, favoreciendo el
aprendizaje significativo y la apropiacion social del conocimiento (Hinde et al., 2021; Smith et
al., 2023; Ortega-Alonso et al., 2024). Estas metodologias no solo amplian el alcance de la ciencia,
sino que también promueven la reflexion critica y la accion social ante los desafios globales.

No obstante, persiste una brecha en la comprension integral del impacto del marketing en la
difusion de la ciencia, tanto en términos teoricos como metodologicos. A pesar de la creciente
evidencia sobre la efectividad de las campafias digitales y de las colaboraciones con influencers,
los marcos de evaluacion ain carecen de estandarizacion y profundidad para medir los efectos
cognitivos, afectivos y conductuales en el ptblico (Cavanah & Kemink, 2025; Muhammed et al.,
2020).

Ante este panorama, el objetivo de este articulo es realizar una revision bibliografica que analice
la influencia del marketing en la difusion de la ciencia, identificando las estrategias digitales mas
efectivas —como las camparfias en redes sociales, las relaciones publicas y las alianzas con
influencers— para mejorar el alcance, la comprension y el compromiso del publico con la
informacion cientifica. A través de la integracion critica de estudios recientes, se busca contribuir
a la comprension del marketing como herramienta de comunicacién estratégica, capaz de
fortalecer la alfabetizacion cientifica, contrarrestar la desinformacion y potenciar la participacion
ciudadana en la construccion del conocimiento.

METODOLOGIA

La presente revision bibliografica se desarrolld con el proposito de sintetizar la evidencia
cientifica reciente sobre la influencia del marketing en la difusion de la ciencia, enfocandose en
las estrategias digitales mas empleadas —campafias en redes sociales, relaciones publicas y
colaboraciones con influencers— y en su efectividad para promover el conocimiento cientifico
en entornos publicos.

Enfoque y diseiio del estudio

Se adopto un enfoque cualitativo-descriptivo basado en la revision narrativa sistematizada, con el
fin de integrar resultados de estudios empiricos, tedricos y de revision publicados entre 2014 y
2025. Este tipo de disefio permitid analizar tendencias, convergencias y divergencias en la
literatura, asi como identificar vacios teoricos y metodologicos que limitan la comprension del
marketing como herramienta estratégica en la comunicacion cientifica (Fontaine et al., 2019;
Cavanah & Kemink, 2025).

Formulacion y transformacion de la pregunta de investigacion
La pregunta central que guio el estudio fue:

¢Cudles son las estrategias de marketing mas efectivas para mejorar la difusion y el impacto
social de la informacion cientifica en entornos digitales?

Para garantizar una busqueda exhaustiva y estructurada, la pregunta fue transformada en
subconsultas tematicas relacionadas con (a) marketing digital aplicado a la comunicacion
cientifica, (b) uso de redes sociales para la divulgacion del conocimiento, (¢) impacto de los
influencers en la percepcion de la ciencia, (d) técnicas narrativas de engagement (storytelling,
gamificacion, transmedia), y (¢) marcos de evaluacion de estrategias comunicacionales (Cavanah
& Kemink, 2025; Gaysynsky et al., 2022).

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion consideraron estudios que:




Analizaran el impacto y la efectividad de las estrategias de marketing en la difusion de la
ciencia.
* Presentaran resultados medibles sobre el alcance, la participacion o la percepcion publica.
* Incluiran enfoques interdisciplinarios vinculados a la comunicacion, la educacion, la
salud, el medio ambiente o las redes sociales.
Los criterios de exclusion eliminaron publicaciones con enfoques exclusivamente comerciales,
sin relacion con la divulgacion cientifica, asi como reportes sin respaldo metodologico o sin
disponibilidad de texto completo (Trevisan et al., 2024; Muhammed et al., 2020).

Proceso de busqueda y seleccion de literatura

El proceso de busqueda se realizd en bases de datos multidisciplinarias y repositorios digitales
(como Frontiers in Communication, JMIR Public Health, Science Communication, y Scispace),
complementado mediante citacion cruzada hacia adelante y hacia atras, a fin de identificar
trabajos seminales y estudios emergentes en la Gltima década (Cavanah & Kemink, 2025).

Durante el proceso, se identificaron inicialmente 538 documentos, de los cuales 526 se
consideraron relevantes para la revision y, finalmente, se analizaron 50 articulos altamente
pertinentes de forma detallada. La seleccion final abarco estudios de caracter empirico, revisiones
sistematicas, marcos tedricos y analisis de casos que abordaron temas como la eficacia de
campafias en redes sociales, el impacto de influencers cientificos, la aplicacion de narrativas
digitales, la evaluacion de métricas de participacion y los desafios éticos de la comunicacion
cientifica (Gliick, 2021; Albrecht et al., 2022; Beltran et al., 2024; Khan et al., 2024).

Andlisis y sintesis de la informacion

Los articulos seleccionados se clasificaron tematicamente en cinco categorias principales:

1. Efectividad de plataformas digitales para la divulgacion cientifica.
2. Integracion de influencers y microinfluencers en las estrategias de comunicacion.
3. Narrativas y recursos interactivos (storytelling, humor, gamificacion) para el

compromiso publico.
Marcos y métricas de evaluacion del impacto cognitivo, afectivo y conductual.
5. Rol de las relaciones publicas e institucionales en la credibilidad y la sostenibilidad

de la difusion cientifica.
El analisis se realiz6 mediante una sintesis comparativa que permitio identificar patrones de éxito,
limitaciones metodoldgicas y nuevas oportunidades de investigacion. Ademas, se revisaron los
marcos tedricos predominantes, como el Science Communication in Social Media Theory of
Change (SciSM ToC), que integra modelos conductuales tipo COM-B (capacidad, oportunidad y
motivacion) con métricas multidimensionales de evaluacion de impacto (Cavanah & Kemink,
2025).

Rigor y validez de la revision

Para asegurar la validez de los resultados, se emple6 un proceso de triangulacion conceptual y
tematica, contrastando los hallazgos de estudios empiricos con teorias de la comunicacion, la
mercadotecnia y el comportamiento del publico. Asimismo, se verifico la consistencia
metodoldgica de las fuentes mediante la evaluacion de su disefio, poblacion de estudio, contexto
geografico y pertinencia respecto del objetivo general (Moukarzel et al., 2020; Muhammed et al.,
2020; Leon-Moreno, 2024).

RESULTADOS




El analisis de la literatura permitio identificar una tendencia clara: el marketing digital se ha
convertido en un componente esencial de la comunicacion cientifica contemporanea, al ampliar
el alcance, la comprension y la participacion del publico en los temas de investigacion y
desarrollo. Los estudios revisados confirman que el uso estratégico de redes sociales, la
colaboracion con influencers y la aplicacion de técnicas narrativas son las practicas mas efectivas
para maximizar la visibilidad y credibilidad de la ciencia en entornos digitales (Cavanah &
Kemink, 2025; Muhammed et al., 2020; Beltran et al., 2024).

La revision de 50 estudios altamente relevantes permitio clasificar los resultados en cinco grandes
areas tematicas: (1) efectividad de las plataformas digitales, (2) integracion de influencers, (3)
participacion narrativa y emocional, (4) marcos de evaluacion y métricas de impacto, y (5)
estrategias de relaciones publicas.

1. Efectividad de las plataformas digitales

Diversos estudios (Tabla 1) demostraron que las plataformas sociales como Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram y TikTok aumentan significativamente el alcance del contenido cientifico,
con campanas que alcanzan millones de visualizaciones y mantienen la participacion sostenida.
No obstante, su eficacia depende de la adaptacion cultural y de estrategias especificas para cada
plataforma (Johnson et al., 2019; Rauchfleisch et al., 2023; Liu et al., 2024).

Tabla 1 Impacto de las plataformas digitales en la difusién cientifica

Plataforma Evidencia de efectividad Tipo de contenido dominante Referencias

AlcancNe superior en Videos y publicaciones Rauchfleisch et al., 2023;
Facebook  campafias educativasy de . ;

. interactivas. Johnson et al., 2019

salud publica.

Promueve el intercambio
Twitter (X) E?ngsgenlgéﬁ:sz yue con Micro-mensajes, hilos y Moukarzel et al., 2020;

’ q enlaces a articulos. Biermann et al., 2024

alcance limitado a
comunidades académicas.

Pavelle & Wilkinson, 2020;
Salmanton-Garcia et al.,
2023

Alta interaccion visual y
YouTube emocional con contenidos
narrativos.

Videos educativos, entrevistas
y storytelling visual.

Favorece la comunicacién  Infografias, reels y
Instagram  cientifica con un enfoque  colaboraciones con
visual y de marca personal. influencers.

Chen et al., 2024; Uli¢
Goreci, 2025

Amplifica la divulgacion

cientifica entre publicos Microvideos, humor y Gordillo et al., 2024;
jovenes, aunque con menor gamificacion. Kalogiannakis, 2021
profundidad tematica.

TikTok

Los hallazgos coinciden en que las redes sociales democratizan el acceso a la informacion
cientifica, pero también presentan riesgos asociados a la viralizacion de contenidos no verificados
y a la desinformacion (Albrecht et al., 2022; Muhammed et al., 2020).

2. Integracion de influencers y lideres de opinion

Como se muestra en la Tabla 2, la colaboracion con influencers cientificos y ciudadanos
constituye una estrategia emergente para aumentar la credibilidad y diversidad del publico. Se
observd que los influencers amplifican el alcance y fortalecen la confianza al mantener la




Adesokan et al., 2024).

autenticidad y la coherencia con los valores cientificos (Beltran et al., 2024; Khan et al., 2024;

Sin embargo, algunos autores advierten que la falta de formacion cientifica de ciertos

divulgadores puede comprometer la precision del mensaje, especialmente en temas sensibles
como la salud o el medio ambiente (Zhang & Lu, 2023; Gordillo et al., 2024).

Tabla 2 Influencia de los lideres de opinion en la comunicacién cientifica

Ti aracteristica . . . . .
_1po de C jeteristicas Ventajas observadas Riesgos identificados Referencias
influencer principales

s Zhang &

Cientificos Expertgs que Cred.lbl,hdad’ Alcance limitado y Lu, 2023;

. comunican sus precision, confianza T

divulgadores ropios hallazeos institucional lenguaje técnico. Moukarzel
prop £0S. : et al., 2020

Creadores de Mayor conexion Riesgo de Beltran et

Influencers contenido sin emocional y simplificacion al., 2024,
ciudadanos formacion cientifica diversidad de excesiva o Adesokan

formal. publicos. desinformacion. et al., 2024

. - . Fidelizacion y Alcance reducido, Gordillo et

Microinfluencers Publicos nicho con . ., . al.,, 2024,
[ . . retroalimentacion necesidad de apoyo .
tematicos alta interaccion. L Korzynski
constante. institucional. etal. 2025

El consenso general indica que la

combinacién entre credibilidad cientifica y cercania

comunicativa es clave para fortalecer la confianza del publico y promover la alfabetizacion
cientifica (Beltran et al., 2024; Yang et al., 2022).

3. Estrategias narrativas y de participacion

La narrativa cientifica —basada en el storytelling, la gamificacion y el transmedia— se destaca

como una de las herramientas mas efectivas para generar compromiso emocional y cognitivo
como se muestran en la Tabla 3. Experiencias como March Mammal Madness y proyectos de
comunicacion visual sobre cambio climatico han mostrado mejoras en la comprension y retencion
del conocimiento (Hinde et al., 2021; Smith et al., 2023; Ortega-Alonso et al., 2024).

Tabla 3 Estrategias narrativas empleadas en la comunicacion cientifica

Tecm?a Objetivo principal Resultados Limitaciones Referencias
narrativa observados
Storytelling . Lo Incremento del interés Requiere un equilibrio Hinde et al.,
., Humanizar la ciencia 'y -, . . .
(narracion de enerar empatia y comprension del entre emociéon y rigor 2021; Smith et
historias) £ patia. pablico. cientifico. al., 2023
Motivar la Mejora en el Aplicaciones aun Kalogiannakis,
Gamificacion participacion  activa aprendizaje y en la limitadas a contextos 2021; Hinde et
del publico. retencion del mensaje. educativos. al., 2021
. Extender la Incremento del alcance Riesgo de Ortega-Alonso
Narrativas N . . .y ]
transmedia  comunicacion en y de la diversidad de fragmentacion del et al, 2024
multiples plataformas. audiencias. mensaje. Gliick, 2021

v




Estas estrategias han demostrado que el componente emocional es un mediador esencial para
transformar la informacion cientifica en conocimiento socialmente relevante.

4. Marcos de evaluacion y métricas de impacto

Un hallazgo recurrente en la literatura es la necesidad de estandarizar los marcos de evaluacion
que midan no solo el alcance y la interaccion, sino también los efectos cognitivos, afectivos y
conductuales del publico (Cavanah & Kemink, 2025; Muhammed et al., 2020).

El marco teodrico Science Communication in Social Media Theory of Change (SciSM ToC)
propone una estructura que integra el modelo COM-B (capacidad, oportunidad y motivacion) con
indicadores multidimensionales para evaluar el cambio social y conductual generado por las
campaiias (Cavanah & Kemink, 2025).

En la Tabla 4 se muestran los principales enfoques de evaluacion en la comunicacion cientifica
digital, identificando los indicadores y las limitaciones detectadas en dichos enfoques.

Tabla 4 Principales enfoques de evaluacion en la comunicacion cientifica digital

. r . Limitacion .
Enfoque de evaluacion Indicadores empleados tmitaciones Referencias
detectadas
Analitica de redes y rSeenngiltlsdores, Vlilslf[ZZ’ ﬁld:rﬁjglo el n(a)tlcancee Fontaine et al., 2019;
altmetrics > > SuP S Tikhonova, 2023
comentarios. 1mpacto cognitivo.
irlll?r?t?tzstivo mixtos E}é?izztsas’ entre(xifilsit;sle}sl Escasa estandarizacion y Moukarzel et al., 2020;
. y . & replicabilidad. Muhammed et al., 2020
cualitativo) combinadas.

Capacidad, oportunidad Validacion empirica
y motivacion para el limitada en distintos
cambio. contextos.

Modelo SciSM  ToC
(COM-B)

Cavanah & Kemink,
2025

La literatura coincide en que los métodos actuales sobrevaloran la visibilidad y subestiman la
comprension y el cambio de comportamiento, lo que limita la evaluacion integral de los efectos
del marketing en la difusion cientifica.

5. Estrategias institucionales y relaciones publicas

Finalmente, se evidencid que la integracién de estrategias de relaciones publicas (PR) con el
marketing digital potencia la credibilidad institucional y la visibilidad sostenida de la ciencia.
Universidades, centros de investigacion y revistas cientificas han implementado enfoques
combinados de academic SEO, medios digitales y colaboraciones intersectoriales (Trevisan et al.,
2024; Tikhonova, 2023; Gliick, 2021).

Estas estrategias fortalecen la confianza del ptblico, aunque enfrentan desafios como el lenguaje
técnico, la comunicacion unidireccional y la necesidad de mayor transparencia €tica y narrativa
inclusiva (Ledn-Moreno, 2024; Muhammed et al., 2020).

DISCUSION

La revision realizada evidencia que el marketing digital se ha convertido en una herramienta clave
para la difusion efectiva de la ciencia, especialmente en un entorno marcado por la sobrecarga
informativa y la competencia por la atencion del publico. El empleo de redes sociales, campafias




audiovisuales y colaboraciones con influencers no solo ha transformado la forma en que se
comunica la ciencia, sino también la manera en que las personas se relacionan con ella. Este
fenomeno no debe interpretarse como una mera adaptacion tecnoldgica, sino como un cambio
cultural profundo en la dinamica de la comunicacion cientifica (Bultitude, 2014; Gliick, 2021).

El primer gran hallazgo de esta revision es la convergencia entre la comunicacion cientifica y el
marketing estratégico. Tradicionalmente, la divulgacion cientifica se concebia como un proceso
unidireccional —del investigador al publico— centrado en la transmision de datos verificables.
Sin embargo, las nuevas corrientes comunicativas evidencian que la efectividad de la ciencia no
depende tnicamente de su precision, sino también de su capacidad para conectar emocional y
socialmente con las audiencias (Beltran et al., 2024; Cavanah & Kemink, 2025). En este sentido,
el marketing aporta herramientas para construir mensajes mas atractivos, accesibles y persuasivos
sin comprometer el rigor académico.

Uno de los ejes mas discutidos en la literatura es el papel de las redes sociales como espacios de
democratizacion del conocimiento. Plataformas como Facebook, YouTube o TikTok han
demostrado ser canales eficaces para amplificar la voz de la ciencia, siempre que se empleen
estrategias adaptadas al perfil demografico y cultural del publico (Johnson et al., 2019;
Rauchfleisch et al., 2023). En estos entornos, la ciencia deja de ser una practica elitista para
convertirse en un proceso colaborativo, donde la audiencia puede cuestionar, comentar y
compartir el conocimiento en tiempo real. No obstante, esta apertura también conlleva desafios
importantes: la rapida circulacion de informacion erronea, los sesgos algoritmicos y la pérdida
del control institucional sobre los mensajes son riesgos que deben gestionarse mediante
estrategias éticas y transparentes (Muhammed et al., 2020; Albrecht et al., 2022).

Asimismo, la incorporacién de influencers y lideres de opinion constituye una de las
transformaciones mas significativas en la comunicacion cientifica. La figura del “cientifico
influyente” o del “divulgador ciudadano” ha adquirido relevancia al lograr que la ciencia circule
en espacios donde antes estaba ausente. La literatura destaca que los influencers aportan cercania,
empatia y autenticidad, cualidades esenciales para generar confianza y mantener la atencion del
publico (Khan et al., 2024; Adesokan et al., 2024). Sin embargo, esta misma proximidad plantea
tensiones entre la credibilidad cientifica y la popularidad mediatica, ya que algunos contenidos
priorizan el entretenimiento por encima de la precision (Zhang & Lu, 2023; Gordillo et al., 2024).
En consecuencia, el reto no radica en excluir a los influencers del ecosistema cientifico, sino en
fortalecer su formacion, su ética comunicativa y su vinculacion con instituciones académicas que
garanticen la veracidad del mensaje.

Otro elemento clave es el uso de narrativas emocionales y creativas —como el storytelling, la
gamificacion o los formatos transmedia— que logran traducir la complejidad cientifica en
experiencias significativas para el publico. Estas estrategias apelan a la curiosidad, la empatia y
la imaginacion, convirtiendo la informacion cientifica en un relato que inspira accion y reflexion.
Ejemplos como March Mammal Madness o campaiias de comunicacion ambiental muestran que
la emocion puede ser un vehiculo para el aprendizaje y la participacion social, siempre que se
mantenga el equilibrio entre rigor y accesibilidad (Hinde et al., 2021; Smith et al., 2023; Ortega-
Alonso et al., 2024). De esta forma, la narrativa se consolida no solo como un recurso pedagogico,
sino como un puente entre la evidencia cientifica y la experiencia humana.

En cuanto a los marcos de evaluacion, la revision identifica un consenso general: los indicadores
actuales, centrados en métricas superficiales de alcance y “me gusta”, resultan insuficientes para
valorar el verdadero impacto del marketing cientifico. El modelo Science Communication in
Social Media Theory of Change (SciSM ToC) propone un avance significativo al integ;ar”




dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales en la evaluacion del cambio social (Cavanah &
Kemink, 2025). Sin embargo, su aplicacion practica ain es limitada y requiere validacion
empirica en contextos culturales diversos. Evaluar la comunicacion cientifica desde una
perspectiva multidimensional es indispensable para comprender no solo cuanto llega un mensaje,
sino también qué transforma en percepciones y conductas del publico.

Un aspecto particularmente relevante es la funcion de las relaciones publicas institucionales. Estas
estrategias, al complementarse con el marketing digital, contribuyen a mantener la credibilidad
de las fuentes y a reforzar el compromiso ético de la comunicacién cientifica (Tikhonova, 2023;
Trevisan et al., 2024). No obstante, muchas instituciones atun enfrentan el dilema entre proyectar
una imagen visible y preservar la objetividad cientifica. En este sentido, se recomienda fomentar
una comunicacion institucional mas dialogante, transparente y culturalmente sensible (Leon-
Moreno, 2024; Muhammed et al., 2020).

Finalmente, esta revisién pone de manifiesto que el marketing no debe entenderse como una
herramienta de persuasion comercial aplicada a la ciencia, sino como un instrumento de
mediacion social, capaz de traducir la evidencia cientifica en mensajes comprensibles y relevantes
para distintos sectores de la sociedad. El reto del futuro sera avanzar hacia modelos hibridos de
comunicacion, donde cientificos, comunicadores, instituciones y comunidades colaboren
activamente para fortalecer la alfabetizacion cientifica y contrarrestar la desinformacion.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica realizada permite concluir que el marketing digital constituye un eje
estratégico para fortalecer la difusion de la ciencia en la era contemporanea, al ofrecer
herramientas que amplian el alcance del conocimiento, mejoran su comprension social y
promueven una relacion mas participativa entre la ciencia y la ciudadania. Lejos de ser un recurso
meramente promocional, el marketing se consolida como un vehiculo de comunicacioén publica
que, cuando se aplica con ética y fundamentos tedricos, contribuye activamente al desarrollo de
la alfabetizacion cientifica y al combate contra la desinformacion.

Los resultados evidencian que las campafias en redes sociales son altamente efectivas para generar
visibilidad y participacion, siempre que incorporen estrategias adaptadas a las caracteristicas
culturales y tecnoldgicas de cada audiencia (Johnson et al., 2019; Rauchfleisch et al., 2023). En
particular, el uso de formatos audiovisuales breves, interactivos y visualmente atractivos favorece
la comprension y retencion del mensaje. Sin embargo, se requiere un control mas riguroso de la
veracidad del contenido para evitar la propagacion de informacion erronea o sesgada (Albrecht et
al., 2022; Muhammed et al., 2020).

Por otro lado, las alianzas con influencers y divulgadores cientificos demuestran ser un
componente determinante para ampliar el impacto de la ciencia entre ptiblicos jovenes y diversos.
Estas colaboraciones resultan mas exitosas cuando combinan la autenticidad del influencer con la
credibilidad institucional del investigador o de la entidad académica que respalda la informacion
(Beltran et al., 2024; Adesokan et al., 2024). En consecuencia, es necesario avanzar hacia
modelos de co-creacion comunicativa, en los que los lideres digitales actien como mediadores
responsables entre el conocimiento especializado y la sociedad.

Asimismo, las estrategias narrativas —como la narracion de historias, la gamificacion y el
transmedia— han demostrado su capacidad para traducir conceptos complejos en experiencias
significativas. Estas aproximaciones despiertan emociones, fortalecen la identificacion del
publico con la ciencia y promueven comportamientos orientados al bienestar social y ambien}a‘f




(Hinde et al., 2021; Smith et al., 2023; Ortega-Alonso et al., 2024). Sin embargo, alin es necesario
evaluar su impacto a largo plazo y su aplicabilidad en diversos contextos culturales.

En términos de evaluacion, la literatura revisada pone de manifiesto la urgencia de desarrollar
marcos teoricos y metodologicos estandarizados que permitan medir de manera integral los
efectos cognitivos, afectivos y conductuales de las estrategias de comunicacion cientifica.
Modelos como el Science Communication in Social Media Theory of Change (SciSM ToC) y el
esquema COM-B (capacidad, oportunidad y motivacion) representan avances significativos en la
comprension del cambio social y conductual que puede generar la comunicacion cientifica
(Cavanah & Kemink, 2025). No obstante, su implementacion empirica requiere una mayor
validacion y adaptacion a distintos dominios cientificos y culturales.

En cuanto al ambito institucional, las relaciones publicas académicas y la optimizacion de
contenidos mediante Academic SEO se perfilan como estrategias complementarias que refuerzan
la legitimidad y permanencia de la ciencia en el entorno digital (Trevisan et al., 2024; Tikhonova,
2023). La integracion de estos enfoques con el marketing digital permite construir ecosistemas
comunicativos mas so6lidos, basados en la transparencia, la accesibilidad y la responsabilidad
social.

El marketing orientado a la ciencia debe concebirse como un puente entre el conocimiento y la
sociedad, no como una técnica de promocidon, sino como una estrategia de comunicacion
humanizada y participativa. El futuro de la divulgacion cientifica dependera de nuestra capacidad
para integrar la creatividad, la tecnologia y la ética en un mismo proposito: hacer que la ciencia
sea comprendida, valorada y aplicada por todos.
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RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio e implementacion de un nuevo moédulo de
especialidad dentro del plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial,
con el proposito de fortalecer las competencias profesionales orientadas a la mejora continua,
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. El estudio parte de la necesidad de
actualizar la formacion académica frente a las demandas de sector productivo, donde la
calidad se ha convertido en un factor estratégico de competitividad. Mediante una
metodologia mixta, que incluye la revision de normas nacionales e internacionales, el andlisis
comparativo de programas académicos y la consulta con egresados de las diversas
generaciones, se identifican las competencias esenciales que el ingeniero debe desarrollar. El
modulo integra contenidos sobre auditorias de calidad, control estadistico de procesos,
gestion de procesos y cultura organizacional, fomentando una formacion practica y ética que
consolide el liderazgo y la innovacion en los sistemas de gestion empresarial.

Palabras clave: Gestion empresarial, Modulo de especialidad, Residencia profesional.

ABSTRACT

This research proposes the design and implementation of a new specialty module within the
curriculum of the Bachelor’s Degree in Business Management Engineering, with the
purpose of strengthening professional competencies focused on continuous improvement,
operational efficiency, and customer satisfaction. The study arises from the need to update
academic training in response to the demands of the productive sector, where quality has
become a strategic factor of competitiveness. Through a mixed methodology that includes
the review of national and international standards, comparative analysis of academic
programs, and consultation with graduates from various cohorts, the essential competencies
that engineers must develop are identified. The module integrates content on quality audits,
statistical process control, process management, and organizational culture, fostering a
practical and ethical education that reinforces leadership and innovation within business
management systems.

Key words: Business management, specialty module, professional residency

INTRODUCCION

Las Residencias Profesionales representan uno de los procesos de vinculacion mas importantes
que se desarrollan en todos los mas de 200 campus que integran el TecNM, ya que los estudiantes
de los programas de licenciatura, deben cursarlas de manera obligatoria.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) brinda importancia a impulsar el desarrollo de las
competencias profesionales a través de su practica, como son las residencias profesionales, que
representa para el estudiante estar en un entorno real para desenvolverse a través de su desempefio,
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con la oportunidad de aplicar sus conocimientos para realizar actividades y tareas relacionadas
con su perfil profesional.

El desarrollo de las competencias profesionales es fundamental en el fortalecimiento de los
futuros egresados, ya que contribuyen en su superacion profesional y formacion académica, es
por ello, que la especialidad que corresponde a cada carrera registrada en el TecNM debe
garantizar la preparacion de los graduados universitarios, su proceso de ensefianza — aprendizaje,
como un complemento para actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que
poseen; vinculados con su ejercicio profesional y las necesidades del entorno en que laboran.

Derivado de lo anterior se puntualiza la importancia de realizar un monitoreo del impacto de las
especialidades que ofertan en el TecNM, con la finalidad de evaluar el grado de la funcion social
que éstas generan, permitiendo tomar decisiones objetivas que manifiesten el fortalecimiento de
los programas de estudio que contribuyan a la realidad laboral.

Como docente de la ingenieria en gestion empresarial y responsable de la oficina de practicas y
promocion profesional favorece la conveniencia de investigar el impacto de un nuevo modulo y
ser ofertado en la carrera. Este escenario fue propicio en evaluar el impacto del modulo “Gestion
de la Calidad en las Organizaciones” para conocer su estado de conveniencia actual, brindando
informe de los resultados a la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, y a la Subdireccion
Académica del TecNM Orizaba en el afio 2025, con el fin de valorar la propuesta.

Es por ello, que la especialidad y las residencias profesionales se consideran espacios curriculares
distintivos del TecNM, requiriendo constante actualizacion de las Academias en las tecnologias
y practicas emergentes de las diferentes areas de conocimiento, e impulsar una formacion
profesional mas personalizada en los estudiantes.

Se concluye con el presente trabajo, que los disefios curriculares, modulos de especialidad en los
programas de estudio no deben ser rigidos, sino flexibles, considerandose la importancia del
analisis de pertinencia en sus contenidos académicos. Es un hecho notable que no es el entorno
social que se adapta al estudiante o futuro egresado, al contrario, los estudiantes deben de contar
con una preparacion que les permita ser competitivos para las diferentes expectativas de la
sociedad. La presente investigacion que se aplico se identifica con el compromiso de fortalecer
las residencias profesionales y la opcion de una nueva alternativa de moédulo de especialidad a
medida que los cambios sociales surgen, en donde el conocimiento se incrementa.

Campo de aplicacion de las Residencias Profesionales

En la publicacion presentada por la Universidad Nacional de Costa Rica, denominada Encuesta
de Competencias Profesionales 2019 ;Qué buscan — y no encuentran — las empresas en los
profesionistas jovenes? (CIDAC, 2019) es resultado del esfuerzo de los integrantes del Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A.C. (CIDAC), que realizan una investigacion, en el que
analizan las encuestas recabadas en trabajo de campo para brindar respuesta si en México existe
una brecha entre las competencias que adquieren los egresados de las Instituciones Educacion
Superiores (IES) y las competencias que demandan las empresas.

Para responder a esta pregunta, se analizo la perspectiva de los residentes agosto — diciembre 2023
y enero — junio 2024 de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, buscando entender
primeramente por qué no encuentran opciones de trabajo bien remunerada, donde pueden ejercer
sus conocimientos y competencias.

Figura 1 Matricula de residentes de ingenieria en gestion empresarial
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Fuente: Oficina de practicas y Promocién Profesional Instituto Tecnoldégico de Orizaba (TecNM-ITO,
2024).

Es esta la razon por la cual actualmente existe gran interés de las micro, pequefas y grandes
empresas, en las que tiene influencia Instituto Tecnologico de Orizaba, quienes encuentran en los
residentes, jovenes dotados de habilidades que les permiten la toma de decisiones, en diferentes
areas como la mercadotecnia, contabilidad, administracion y logistica; ademas de ser asertivos y
proactivos.

METODOLOGIA

El enfoque mediante el cual se desarrolla la investigacion es de corte mixto, realizdndose para
ello la recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos del estudio del
modulo de especialidad “Gestion de la calidad en las organizaciones”.

Esta investigacion de tipo mixto fue a nivel micro, porque solo se enfoco en los residentes del
programa de Ingenieria en Gestion Empresarial de Instituto Tecnoldgico de Orizaba que se
encontraban realizando sus residencias profesionales durante los ciclos escolares agosto —
diciembre 2023 y enero — junio 2024. De acuerdo al momento en que se llevd a cabo la
investigacion se considera que es concurrente, debido a que los datos cuantitativos y cualitativos
se obtuvieron al mismo tiempo, no teniendo prioridad una de la otra al momento de realizar la
investigacion, porque el analisis fue de tipo sincronico, permitiendo observar el fenémeno tal
como sucedio en el momento.

La investigacion que se llevo a cabo tuvo un alcance descriptivo, ya que se tiene que conocer
primeramente el impacto del modulo “Proyeccion estratégica de la alta Direccion” ofertado
actualmente en la carrera de ingenieria en gestion empresarial desde el afio 2022, se recopilo
informacion dentro de la encuesta aplicada que nos brindé informacion relacionada con la
propuesta un nuevo modulo de especialidad “Gestion de la Calidad en las Organizaciones”, con
el interés de describir como se manifiesta el impacto de las competencias aplicadas en la empresa
durante sus residencias profesionales.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria, se
considero a los residentes de la especialidad de Ingenieria en Gestion Empresarial de ITO que
hayan realizado residencias profesionales en los ciclos agosto — diciembre 2023 y enero — junio
2024. De igual manera, se reforzo con fuentes de informacion secundaria, a través de una revision
de documentos relacionados con la de investigacion, conformado por articulos, material impreso,
textos, manuales y lineamientos.

Para el disefio de la presente investigacion se plantean varias fases que a continuacion se
describen:

Fase 1: Preguntas de investigacion. Se realizan preguntas de investigacion del caso de estudio para
ser respondidas con los datos cuantitativos y cualitativos que se obtengan ‘




Fase 2: Recoleccion de datos: Se realizan mediante las metodologias:

a) Cuantitativa: La encuesta aplicada recopilo datos cuantitativos para responder a las
preguntas relacionadas y se identificaron las competencias utilizadas por los residentes
con el modulo “Proyeccion estratégica de la alta Direccion” de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial. Se obtuvieron datos cuantitativos al total de 100 residentes de
los semestres agosto — diciembre 2023 y enero — junio 2024, por medio de una encuesta
de diez preguntas, seis de ellas de eleccion multiple, tres dicotdmicas y una abierta para
sugerencias.

b) Cualitativa: La residencia profesional es un proceso obligatorio, motivo por el cual se
inicia con una charla que se imparte de forma semestral, donde jefes de proyectos de
vinculacion de cada ingenieria, coordinadores de carrera y la oficina de practicas de
promocion profesional del instituto tecnologico de Orizaba se entrevistan con los
aspirantes a residencias profesionales, donde se identifican las inquictudes y la
percepcion que se tienen sobre las competencias adquiridas durante sus estudios de
ingenieria en Gestion Empresarial. La planeacion de las charlas de residencias
profesionales es de tipo estructurada de acuerdo al calendario interno de trabajo del
Instituto.

Fase 3: Analisis de la informacion

a) Cuantitativa: De los datos obtenidos se realiza un analisis descriptivo
b) Cualitativo: Se realiza un andlisis cualitativo de la informacion recopilada de las charlas
de residencias.

Fase 4: Interpretacion: Derivado de la encuesta y la charla de residencias profesionales se realiza la
interpretacion correspondiente.

Fase 5: Conclusiones: Se trabajaron conclusiones derivadas de la informacion adquirida del analisis
de los datos cuantitativos y cualitativos.

El objeto de estudio de la investigacion es medir y analizar el impacto del modulo de especialidad
propuesto, por lo que las variables corresponden a cada una de las competencias aplicadas por los
residentes del modulo ya existente “Proyeccion estratégica de la Alta Direccion” del programa de
Ingenieria en Gestion Empresarial.

Método Cuantitativo

El tipo de muestra fue no probabilistica aplicando una encuesta de recoleccion de datos al total
de la poblacion, brindando una informacion variada, debido a que cada uno de los 100 residentes
se localizaban en 50 empresas diferentes ubicadas a lo largo del estado de Veracruz,
encontrandose que el 49 % de los encuestados les parecid excelente un nuevo moédulo de
especialidad orientado a calidad.

Método Cualitativo

El tipo de muestra fue no probabilistica al total de la poblacion, brindando una informacion
variada, al identificar la percepcion de los residentes en relacion al modulo propuesto “Gestion
de la calidad en las Organizaciones”, con base en su experiencia en la realizacion de las
residencias profesionales, a través de una charla dirigida a los 100 residentes que realizaron su
estancia en empresas de la region Cordoba — Orizaba — Fortin de las Flores — Veracruz Puerto.
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El estudio se realiz6 a mediano plazo entre los semestres agosto — diciembre 2023 y enero — junio
2024, por la ejecucion del proceso de investigacion, como son: Disefio de la investigacion,
recopilacion, tabulacion de resultados, aplicacion de encuesta, interpretacion y conclusiones fue
financiada por todo el equipo investigador.

Gran parte de los residentes de Ingenieria en Gestion Empresarial se encontraban en empresas
ubicadas en ciudades colindantes como son: Puerto de Veracruz, Cérdoba, Fortin de las Flores y
algunos otros en los estados de Puebla y Querétaro; lo cual constituyo cierta dificultad para estar
en contacto con los residentes, sin embargo, se buscaron los medios para lograr obtener esta
informacion.

RESULTADOS

Las residencias profesionales realizadas por los estudiantes de los semestres agosto — diciembre
2023 y enero — junio 2024 del programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Orizaba, represento un ambiente propicio para identificar el impacto de un nuevo
modulo “Gestion de la Calidad en las Organizaciones”, donde los resultados obtenidos sustentan
la valoracion de que se ingrese la especialidad por su contribucion a la formacidén académica y
profesional de los futuros egresados.

Figura 2. Porcentaje de impacto en los residentes por nuevo Modulo.
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Fuente: Elaborado por equipo investigador (TecNM-ITO 2024).

El 53% de los encuestados respondié que les parece excelente el modulo de especialidad
propuesto, de igual manera en el apartado de la pregunta abierta respecto a sugerencias para la
mejora, exponen que para obtener mejores beneficios en la carrera de ingeniera en gestion
empresarial se necesita se ofrezca por lo menos dos especialidades para tener alternativas e
impactar en los nuevos modelos de servicios como son: Marketing Digital, redes sociales, tiendas
on line o transformacion digital y comunnity manager. Los encuestados puntualizan que es
importante renovar algunos programas de estudio del plan actual de la carrera de ingenieria en
gestion empresarial y reforzar otros programas que tienen que ver con las tecnologias de
informacién y comunicacion. Asi mismo, consideran necesario se les motive a los estudiantes a
desarrollar habilidades de un Software Developer, por ultimo, contribuir en el desarrollo de
competencias profesionales como lograr certificaciones validadas por secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) y diplomados en las areas de: Calidad, procesos, gestion de la
produccion, software y de aplicacion.

Con respecto a las asignaturas o programas de estudio, se realizo la pregunta que se vinculaba con
la realizacion de su residencia profesional y lo visto en clase.

1. (Con qué materias de tu especialidad consideras que se relaciond tu residencia
profesional? y’




Figura 3. Porcentaje de variables utilizadas en las residencias profesionales
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Fuente: Elaborado por equipo investigador (TecNM-ITO 2024)

El 55% de los residentes respondieron que, en la realizacion de su residencia profesional, el
programa de estudios de taller de calidad aplicada, fue la que concordd con su tema ya que
utilizaron herramientas como diagrama Ishikawa, grafico de frecuencias, diagrama de flechas,
entre otros, acorde al temario del programa de estudios.

Diversidad de mdédulos de especialidad
(Qué otra especialidad consideras necesaria para la carrera de [.G.E.?

Con respecto a su experiencia como residentes, se puntualiza la importancia de poder elegir
alguna area de especialidad, prefieren en el 4rea de calidad con el 49%, y en segundo lugar el area
de logistica con 23%; cabe mencionar que estas alternativas de modulos de especialidad las
ofertan universidades publicas y privadas de planes de estudio afines a I.G.E. y que fueron
analizadas por el equipo investigador, ya que se ofertan de igual manera en Tecnologicos federales
y descentralizados.

Figura 4. Porcentaje de aceptacion para otra especialidad

CALIDAD
DESARFOLLD FMPRETRAHIAL
FINAMZAS

LoGisTaA

L 1Fn raip ki L 4 S [0 Y

Fuente: Elaborado por equipo investigador (TecNM-ITO 2024).



Ambito laboral de egresados de I.G.E.

En afinidad a la pregunta de la situacion laboral de los residentes de I.G.E. “Proyeccion estratégica
de la alta direccion” del periodo agosto — diciembre 2023 y enero — junio 2024 donde el 79% ya
se encuentra laborando y el 21% se encuentra realizando actividades relacionadas con su
profesion. La presente informacion es alentadora ya que indica que los residentes ahora egresados
de I.G.E. logran desarrollarse profesionalmente en empresas que estan interesadas en sus
competencias y que cubren los perfiles de puestos que son ofertados.

Figura 5. Porcentaje de empleadores
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Fuente: Elaborado por equipo investigador (TecNM-ITO 2024)

DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados, se recomienda monitorear la pertinencia de la Especialidad
para las futuras generaciones de estudiantes que se encuentran realizando sus residencias
profesionales, reflejandose en un plan reticular flexible donde el disefio de sus competencias
responda a las necesidades de las empresas. Se podrian realizar investigaciones adicionales para
identificar otros factores a tener en cuenta en el momento de diagnosticar el impacto del modulo
de especialidad “Gestion de la Calidad en las Organizaciones” tales como: caracteristicas de las
empresas, lugar de la realizacion de la residencia, competencias profesionales del perfil de un
I.G.E.; que serian de gran utilidad para las organizaciones.

CONCLUSIONES

De los seis programas de estudio que conforman el modulo de especialidad actual, desarrollados
por la academia de I.G.E. en el periodo enero junio 2022, se obtuvo como resultado de la encuesta
que los residentes que se encuentran actualmente laborando consideran estar aplicando en su
desempefio profesional con un 55% el programa de taller de calidad aplicada y el 19% el de taller
de evaluacion de proyectos, por lo cual se concluye que el impacto del moédulo de especialidad
“Gestion de la calidad en las organizaciones” en residentes de Ingenieria en Gestion Empresarial
es positivo y capaz de ser evaluado por el departamento correspondiente en coordinacion con la
subdireccion académica para contribuir con la formacién y desarrollo de competencias, que
complementan la formacion profesional de los estudiantes del Instituto Tecnologico de Orizaba.

Al inicio de esta investigacion se plante6 la siguiente pregunta: ;Evaluar el impacto del mdodulo
de especialidad “Gestion de Calidad en las Organizaciones” en los estudiantes del programa de




Ingenieria en Gestion Empresarial durante su residencia profesional resulta util para valorar el
ingreso y permanencia de la especialidad?

La pregunta de investigacion se responde a través del analisis y evaluacion aplicacion de la
encuesta y la charla realizada a los residentes de los semestres agosto — diciembre 2023 y enero —
junio 2024 que se encontraban realizando sus residencias profesionales, con el fin de identificar
las perspectivas del nuevo mddulo de especialidad “Gestion de la Calidad en las Organizaciones”
durante su desempefio en la empresa.

Las respuestas obtenidas muestran que el impacto del modulo de especialidad “Gestion de la
Calidad en las Organizaciones” le permiten al estudiante con perfil de Ingeniero en Gestion
Empresarial ser un complemento para actualizar y profundizar en los conocimiento y habilidades
que poseen, vinculados con su ejercicio profesional, los avances tecnoldgicos y las necesidades
del entorno en que laboran. Estos resultados indican que las competencias de la especialidad del
programa Ingenieria en Gestion Empresarial del ITO tiene impacto en la formacion de sus
profesionistas.
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RESUMEN

Este articulo analiza el nivel de desarrollo organizacional en una empresa dedicada a la renta
de unidades de transporte, con el propodsito de identificar las principales areas de mejora
relacionadas con la cultura organizacional, la coordinacion operativa y la relacion
interpersonal entre colaboradores. Tomando como base las aportaciones teoricas de autores
como Chiavenato, Daft, Robbins y Guizar, se examinan los factores que influyen en la
efectividad organizacional, la comunicacion interna y la alineacién entre areas como
operacion, mantenimiento, monitoreo y administracion.

La investigacion adopta un enfoque descriptivo basado en el andlisis del funcionamiento
actual de la empresa, su estructura operativa y los resultados de encuestas aplicadas al
personal. Los hallazgos evidencian un bajo nivel de desarrollo organizacional, manifestado
en la ausencia de una vision compartida, deficiencias en la coordinacion interdepartamental,
roles poco definidos, relaciones laborales tensas y limitada capacitacion.

Los resultados sefialan que el 67% del personal no se encuentra conforme con la estructura
de trabajo, lo cual repercute en el clima laboral, la eficiencia del servicio y la capacidad
adaptativa de la empresa. A partir de ello, se plantean recomendaciones orientadas a
fortalecer la cultura organizacional, redisefiar procesos, mejorar la comunicacion y
profesionalizar el capital humano.

El estudio concluye que el desarrollo organizacional es fundamental para incrementar la
competitividad, la satisfaccion del personal y la calidad del servicio otorgado al cliente
mediante un proceso planeado, participativo y de mejora continua.

Palabras clave: Desarrollo Organizacional, Coordinacion, Cultura organizacional, Efectividad, Empresa
transportista.

ABSTRACT

This study examines the level of organizational development within a company dedicated to
the rental of transportation units, with the purpose of identifying the main areas for
improvement related to organizational culture, operational coordination, and interpersonal
relations among employees. Drawing on the theoretical contributions of authors such as
Chiavenato, Daft, Robbins, and Guizar, the analysis explores the factors that influence
organizational effectiveness, internal communication, and alignment among key areas such
as operations, maintenance, monitoring, and administration.

The research employs a descriptive approach based on an analysis of the company’s current
functioning, its operational structure, and the results of surveys administered to personnel.
The findings reveal a low level of organizational development, evidenced by the absence of
a shared vision, deficiencies in interdepartmental coordination, poorly defined roles, strained
workplace relationships, and limited training.
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The results indicate that 67% of the personnel are not satisfied with the existing work
structure, which negatively affects the organizational climate, service efficiency, and the
company’s adaptive capacity. Based on these results, recommendations are proposed to
strengthen organizational culture, redesign processes, improve communication, and
professionalize human capital. The study concludes that organizational development is
essential for enhancing competitiveness, employee satisfaction, and the quality of service
provided to clients through a planned, participatory, and continuous improvement process.

Keywords: Organizational development, Coordination, Organizational culture, Effectiveness,
Transportation company.

INTRODUCCION

El desarrollo organizacional (DO) constituye un proceso estratégico para mejorar la efectividad,
la salud institucional y la capacidad de adaptacion de las organizaciones. En el caso de las
empresas del sector transporte, la coordinacion eficiente entre areas operativas resulta critica para
garantizar la seguridad, el desempefio técnico y la calidad del servicio ofrecido al cliente.

La investigacion realizada destaca la importancia del DO como herramienta para fortalecer la
comunicacion, la cultura organizacional, la motivacion del personal y la eficiencia de procesos
internos. Asimismo, expone que las organizaciones representan sistemas sociales en constante
cambio, donde las personas, los valores y la estructura determinan la capacidad de la empresa
para responder a un entorno competitivo.

De acuerdo a Rafael Guisar, (2013) el DO debe hacer hincapié en el aprendizaje vital empirico,
en el sentido de que los participantes aprenden mediante su experiencia laboral los tipos de
problemas humanos que enfrentaran en el trabajo, para luego analizar y discutir sus propias y mas
cercanas experiencias y aprender de ellas. EI DO considera intervenciones en nuevos niveles, lo
cual significa que su meta general es construir empresas mas eficientes que sigan aprendiendo,
adaptandose y mejorando. Este objetivo se logra cuando se reconoce que pueden surgir problemas
en el nivel individual, interpersonal, de grupo, entre grupos o incluso de toda la organizacion.
Ante ello se debe preparar una estrategia global de DO con una o mas intervenciones, que incluyan
actividades estructuradas tendientes a ayudar a los individuos o grupos a mejorar la eficiencia de
su trabajo, de lo cual se derivan ciertos postulados conocidos como principios de la filosofia del
desarrollo organizacional.

El objetivo del estudio consiste en evaluar el nivel actual de desarrollo organizacional de una
empresa transportista y diagnosticar las principales problematicas relacionadas con clima laboral,
coordinacion entre departamentos, relaciones interpersonales y claridad en los procesos, con el
fin de proponer estrategias de mejora alineadas con los principios del DO. En la empresa de renta
de unidades es una compaiiia dedicada al transporte terrestre que ofrece soluciones logisticas
eficientes, seguras y confiables para empresas y particulares. Con una amplia experiencia en el
sector, se especializa en el movimiento de pollo, garantizando puntualidad, calidad en el servicio
y una atencidon personalizada en cada operacion. su compromiso con la innovacion, el
mantenimiento 6ptimo y la capacitacion continua de su equipo le permite responder a las
necesidades del mercado y brindar un servicio integral que supera las expectativas de sus clientes.
En la empresa, se trabaja dia a dia para conectar destinos y facilitar el crecimiento de quienes
confian en ellos.

Ante esta situacion se determind llegar a la pregunta de investigacion: ;La falta de coordinacion
y de una estructura organizacional en la empresa de transporte afecta el desarrollo organizacional
de la misma?

METODOLOGIA




La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y de analisis de diagndstico
organizacional. Se utilizaron las siguientes acciones metodologicas:

1. Revision documental: analisis tedrico de conceptos de organizacion, cultura organizacional,
desarrollo organizacional y comportamiento humano en las organizaciones.

2. Analisis interno de la empresa: revision de su estructura basica, funcionamiento actual de las
areas clave y procesos.

3. Aplicacion de encuestas al personal: instrumento dirigido para conocer su percepcion sobre
clima laboral, comunicacion, liderazgo y satisfaccion general.

4. Interpretacion de resultados: andlisis cualitativo y cuantitativo de respuestas, identificando
tendencias y problematicas.

Ante lo anterior y con base a la pregunta de investigacion se desarrollaron las siguientes hipdtesis:

Hipodtesis de investigacion Hi: La falta de coordinacion y de una estructura organizacional en la
empresa de transporte afecta el desarrollo organizacional de la misma.

Hipotesis nula Ho: La falta de coordinacion y de una estructura organizacional en la empresa de
transporte no afecta el desarrollo organizacional de la misma.

Hipotesis alternativa Ha: Existen otros factores (aspectos) ademas de la falta de coordinacion y
de estructura organizacional en la empresa de transporte que afectan el desarrollo organizacional
de la misma.

Al ser una poblacion pequeiia relativamente, se realizo un censo ya que la muestra seré la totalidad
de la poblacion, a continuacion, se define el concepto de censo:

Hernandez y Col (2006) menciona que el censo poblacional es el niimero elemento sobre el cual
se pretende generalizar los resultados. Donde posteriormente se realizan encuestas para la
recoleccion de datos de cada uno de los trabajadores que lleva desde area de taller (mecanicos),
operacion, monitoreo, almacén, administracion, esta distribucion se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion objeto de estudio. elaboracion propia

B Numero de
Area personas
Gerente de )
departamento
Jefe de area 6
Coordinadores 3
Auxiliares 6
Monitoristas 3
Mecanicos 7

Total 27




Posteriormente, se realizdo mediante un cuestionario se midié el coeficiente alfa de Cronbach
calcula la consistencia interna, o fiabilidad, de un conjunto de items de una encuesta. Utilice este
estadistico para determinar si un conjunto de items mide consistentemente la misma caracteristica.
El alfa de Cronbach cuantifica el nivel de concordancia en una escala estandarizada de 0 a 1. Los
valores mas altos indican una mayor concordancia entre los items.

Un valor alto del alfa de Cronbach indica que las respuestas de cada participante en un conjunto
de preguntas son consistentes. Por ejemplo, si los participantes dan una respuesta alta a uno de
los items, es probable que también den respuestas altas a los demas. Esta consistencia indica que
las mediciones son fiables y que los items podrian medir la misma caracteristica.

Por el contrario, los valores bajos indican que el conjunto de items no mide de forma fiable el
mismo constructo. Las respuestas altas en una pregunta no sugieren que los participantes hayan
calificado bien los demas items. En consecuencia, es poco probable que las preguntas midan la
misma propiedad, ya que las mediciones no son fiables.

Por tal motivo, el resultado obtenido en esta investigacion fue del 67%.

RESULTADOS

Del analisis de la investigacion y de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa
transportista, se identificaron los siguientes hallazgos:

* Bajo nivel de desarrollo organizacional: debilidades en coordinacion interna, comunicacion y
liderazgo.

* Relaciones interpersonales limitadas: conflictos y baja cohesion laboral.

*Deficiencias en procesos y roles: duplicidad de tareas, funciones indefinidas y escasa
sistematizacion.

* Percepcion del personal: 67% no esta satisfecho con la estructura organizacional.

* Factores culturales: cultura organizacional débil y poca capacitacion.

Cabe mencionar que se realizaron encuestas a un grupo de empleados dentro de la empresa para
expresar como se sentian, aunque pudo ser un poco inseguro debido a su confiabilidad la encuesta
fue un éxito y se tuvieron unos de los siguientes resultados que a continuacion se muestran.

1. Muy frecuente

u2. Frecuentemente

3. Ocasionalmente
4. Raramente

H 5. Nunca

Grafica 1.;Con que frecuencia tus compaiieros se quejan
de sus actividades?

Grafica 1. elaboracion propia.




H 1. Muy frecuente

u 2. Frecuentemente

# 3. Ocasionalmente
4. Raramente

® 5. Nunca

Grafica 2.;Con que frecuencia te involucras en otras
Areas de trabajo?

Grafica 2. elaboracién propia.

B 1. Totalmente
deacuerdo

12 De acuerdo

# 3. Indeciso
4. En desacuerdo

B 5. Muy desacuerdo

Grafica 3.;Te gustaria que hubiera cambio dentro de tu
forma de tus actividades de trabajo?

Grafica 3. elaboracién propia.

Posteriormente realizando cada una de las graficas se puedo analizar qué porcentaje se tenia para
cada respuesta segun cada trabajador y gracias al el coeficiente alfa de Cronbach su coeficiente
arrojo que 67%.

DISCUSION

El estudio demuestra que el desarrollo organizacional es indispensable para mejorar la
comunicacion interna, la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal dentro de la empresa.
Se requiere la implementacion de estrategias de DO enfocadas en redefinir roles, fortalecer la
coordinacion interdepartamental, mejorar el clima laboral, capacitar al personal y establecer
sistemas de reconocimiento.

El DO representa una herramienta clave para profesionalizar al capital humano, promover la
innovacion, mejorar la eficiencia y fortalecer la competitividad de la empresa.

Se considera una propuesta para la empresa con recursos, permanencia y entorno. Es por eso por
lo que dado al tema de desarrollo organizacional que se tuvo en la empresa de transporte se dan a
conocer puntos de mejoras y una nueva estructura de organigrama, para que tanto el director
general, como gerentes, jefes administrativos, auxiliares y el resto del personal se puedan sentir
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satisfactorios y alin mas presentar con mejor actitud sus diferentes oportunidades de trabajos
dentro de su area.

. Redefinir roles y responsabilidades: Evitar duplicidad de funciones entre operacion,
logistica, administracion, mantenimiento y monitoreo.

. Creacion de comités operativos: Reuniones entre director, gerente de transporte, recursos
humanos y finanzas para alinear metas.

. Capacitacion de lideres intermedios: Formacion en liderazgo, comunicacion y manejo de
equipos para supervisores y jefes de ruta.

. Planes de desarrollo y capacitacion: En conduccién segura, uso de tecnologia (GPS)
actualizaciones.
. Sistema de incentivos y reconocimientos: Bonos por puntualidad, reconocimientos por

su logros o metas.

. Cultura de seguridad y bienestar: Programas de salud fisica y mental, pausas activas y
talleres de autocuidado.

. Clima laboral y comunicacion interna: Encuestas periddicas de satisfaccion y canales
digitales de comunicacion

. Aumenta la seguridad: cuando hay confianza y comunicacion abierta, los empleados
reportan fallas o riesgos sin temor.

. Fortalece el sentido de pertenencia: trabajar en un entorno respetuoso y solidario mejora
la motivacion.

. Conflictos: la empatia y la cooperacion disminuyen tensiones entre turnos o
departamentos.

. Impulsa la calidad del servicio: un equipo unido transmite profesionalismo al cliente.
CONCLUSIONES

El desarrollo organizacional es fundamental en cualquier empresa, sistema, fundacion, fabrica
etc. A través de ella se tiene una mejor estructura de organizacion para el personal, como para los
directivos, pues aln a través de ella se pueden tener metas mas confortables.

La estructura organizacional presenta avances hacia una mayor eficiencia, gracias a la definicién
mas clara de funciones, responsabilidades y flujos de trabajo, lo que favorece la toma de
decisiones y reduce duplicidades o retrasos en los procesos logisticos.

En una empresa de transporte no solo mejora la estructura interna y la eficiencia operativa, sino
que también fortalece el compromiso humano y la capacidad de adaptacion al cambio, elementos
esenciales para competir en un mercado cada vez mas exigente y tecnologico.

Es por ello que al estar trabajando en una empresa de transporte se pueden tener diferentes puntos
y observaciones donde se podran realizar mejoras, para que a través de ellas el personal pueda
estar ain mas conforme con las actividades que y con base en ello tener un mejor entorno
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RESUMEN

La cultura organizacional constituye un factor clave para la competitividad, sostenibilidad e
innovacién del sector turistico. En el contexto de Zongolica, Veracruz, el andlisis de los
prestadores de servicios turisticos revela la necesidad de implementar una estrategia de
transformacion cultural que fortalezca el capital humano y eleve los estandares de calidad en
la atencién al visitante. El objetivo de este estudio es determinar la viabilidad de dicha
estrategia, considerando la influencia del liderazgo, la capacitacion y la gestion del
conocimiento en la formacion de una cultura orientada al servicio, la colaboracion y la
profesionalizacion.

Metodologicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando el
analisis documental con la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los
prestadores de servicios turisticos locales. Los resultados evidencian una disposicion positiva
hacia la mejora continua y el interés por la capacitacion, aunque se identifican areas criticas
como la ausencia de una vision compartida, baja sistematizacion de procesos y limitada
formacion en atencion al cliente.

Se concluye que la implementacién de una estrategia de transformacion -cultural
organizacional en los prestadores turisticos de Zongolica es viable, siempre que se
fundamente en un enfoque contextual, participativo y gradual. La revalorizacion del capital
humano —concebido como portador de conocimiento, identidad y creatividad— se presenta
como eje del cambio. Esta transformacion permitira fortalecer la identidad del destino,
mejorar la experiencia del visitante y contribuir al desarrollo turistico sostenible del
municipio.

Palabras clave: Cultura organizacional, Capital humano, Servicios turisticos, Estrategia, Transformacion.

ABSTRACT

Organizational culture constitutes a key factor for competitiveness, sustainability, and
innovation in the tourism sector. In the context of Zongolica, Veracruz, the analysis of local
tourism service providers reveals the need to implement a cultural transformation strategy
that strengthens human capital and raises quality standards in visitor service. The objective
of this study is to determine the feasibility of such a strategy, considering the influence of
leadership, training, and knowledge management in shaping a culture oriented toward
service, collaboration, and professionalization.

Methodologically, the research was conducted using a mixed-methods approach, combining
documentary analysis with the application of data collection instruments directed at local
tourism service providers. The findings show a positive disposition toward continuous
improvement and interest in training, although critical areas were identified, such as the
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absence of a shared vision, low process systematization, and limited customer service
training.

The study concludes that the implementation of an organizational cultural transformation
strategy among tourism providers in Zongolica is feasible, provided it is based on a
contextual, participatory, and gradual approach. The revaluation of human capital—
conceived as a bearer of knowledge, identity, and creativity—emerges as the central axis of
change. This transformation will strengthen the destination’s identity, improve the visitor
experience, and contribute to the sustainable tourism development of the municipality.

Keywords: Organizational culture, Human capital, Tourism services, Strategy, Transformation.

INTRODUCCION

La gestion del cambio organizacional representa un proceso complejo que requiere tiempo,
esfuerzo y persistencia. Este desafio se intensifica en organizaciones con culturas solidas, donde
los valores centrales son ampliamente compartidos, respetados y protegidos, convirtiendo la
socializacion de los nuevos integrantes en un componente esencial para la continuidad de la
identidad institucional. Dicho proceso implica la transmision de valores, supuestos y actitudes
desde los empleados con mayor antigiiedad hacia los recién incorporados, configurando asi un
entramado simbolico que orienta el comportamiento colectivo.

Schein (1988) define la cultura organizacional como un “modelo de presunciones basicas,
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse a sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, y que han ejercido la suficiente influencia
para ser consideradas validas y, en consecuencia, para ser ensefladas a los nuevos miembros como
el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas”. Esta definicion subraya el caracter
dindmico y evolutivo de la cultura, la cual se adapta a las circunstancias del entorno mientras
mantiene una base identitaria que da sentido a las acciones organizacionales.

En este sentido, la cultura organizacional y la mentalidad empresarial cumplen funciones
complementarias dentro del sistema organizativo. Mientras la cultura establece las normas,
valores y politicas que orientan el comportamiento de los miembros hacia el logro de los
objetivos, la mentalidad empresarial se asocia con la vision estratégica y los propositos que guian
la toma de decisiones en funcion de la relacion empresa—entorno. La interaccion entre ambos
conceptos resulta fundamental para generar coherencia entre las practicas internas y las exigencias
del contexto competitivo.

La literatura especializada, aunque amplia en el analisis de la cultura organizacional en entornos
corporativos, muestra un vacio en la correlacion especifica entre cultura organizacional y
prestacion de servicios turisticos, particularmente en contextos rurales o con estructuras
organizativas pequefias. Autores como Zambrano Cancafio (2020), en su articulo “Modelo de
gestion del cambio organizacional con pensamiento lean en servicios turisticos”, evidencian que
la integracion de modelos de cambio organizacional con enfoques de mejora continua, como el
lean, contribuye significativamente a incrementar el valor percibido por el cliente. No obstante,
la mayoria de las investigaciones se centran en empresas de gran escala o en sectores industriales,
dejando escasa evidencia empirica sobre su aplicabilidad en destinos emergentes o regiones con
vocacion turistica comunitaria.

Diversos estudios sefialan que la mayoria de los procesos de cambio organizacional no logran
consolidarse de manera efectiva: la tasa de éxito se mantiene por debajo del 30%, pese a las
cuantiosas inversiones financieras, de tiempo y capital humano que demandan. Esta problematica
adquiere mayor relevancia en el sector de servicios, responsable de aproximadamente el 63% del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial, y en el que el turismo ocupa un papel protagdnico como




generador directo de empleo. En México, el turismo representa uno de cada diez puestos de
trabajo, constituyendo un eje estratégico para el desarrollo econdmico y la sostenibilidad social.

En el contexto actual, marcado por la globalizacion, la digitalizacion y la creciente
competitividad, las organizaciones turisticas enfrentan el desafio de mantenerse innovadoras y
flexibles para garantizar su supervivencia. Las transformaciones tecnoldgicas, los cambios en las
preferencias del consumidor y la exigencia de experiencias auténticas y sostenibles obligan a los
prestadores de servicios turisticos a adoptar estrategias de cambio cultural que fortalezcan su
identidad organizacional y mejoren la calidad de su oferta.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad de la implementacion de una
estrategia de transformacion cultural organizacional en los prestadores de servicios turisticos del
municipio de Zongolica, Veracruz, analizando como esta puede influir en el cumplimiento de los
retos estratégicos a mediano y largo plazo. Zongolica ha mostrado un desarrollo turistico
creciente, sin embargo, enfrenta debilidades internas relacionadas con la falta de procesos
definidos, escasa capacitacion y limitada integracion de una visidn compartida entre los actores
del sector.

La transformacion cultural, entendida como un proceso estructurado de aprendizaje y adaptacion,
permite medir resultados, identificar areas de mejora y responder a los cambios sociales y
econdmicos que afectan el desempefio organizacional. Este enfoque es esencial en un entorno
donde las empresas experimentan rotacion de personal, modificaciones en sus estructuras
directivas y nuevas formas de vinculacion con los sectores publico y privado.

Reconocer la importancia de la cultura organizacional en el ambito turistico implica comprender
que su adecuada implementacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y compromiso del capital humano. Una cultura bien
consolidada convierte a los colaboradores en embajadores de la organizacion, capaces de
transmitir los valores y la identidad del destino a los visitantes. En consecuencia, la presente
investigacion busca contribuir a la literatura académica proponiendo un marco de analisis
contextualizado que sirva como base para futuras estrategias de desarrollo organizacional
orientadas a la profesionalizacion del turismo en Zongolica, Veracruz.

METODOLOGIA

El andlisis y sintesis, para analizar de manera logica el problema a investigar mediante la revision
de la literatura y documentacion sugiere una investigacion de tipo mixta puesto que los resultados
obtenidos a través del diagnodstico seran cualitativos, para en lo posterior, a través del analisis
estadistico, se compruebe la hipétesis, y conocer la viabilidad de la implementacion de una
estrategia de transformacion cultural organizacional.

Las empresas que seran objeto de esta investigacion son prestadores de servicios turisticos (PST)
de los rubros: hospedaje, guias de turistas, alimentos y bebidas, del municipio de Zongolica,
Veracruz, siendo un total de 11 empresas, ubicadas en la zona centro del estado de Veracruz en
la region turistica denominada “Altas Montafas”.

La propuesta de esta investigacion surge a través de la observacion de las practicas
organizacionales y los resultados del sector turistico en el municipio de Zongolica, la propuesta
de llevar a cabo una modificacion en la cultura organizacional resulta interesante para establecer
la relacion entre la transformacion cultural y el alcance de objetivos estratégicos.

La investigacion es el conjunto de procesos sistematicos que se aplican al estudio de un fenomeno.
Existen dos aproximaciones de la investigacion, el enfoque cuantitativo y cualitativo. Ambos,
llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos planteando suposiciones, buscan
demostrar el grado en que dichas suposiciones, buscan demostrar el grado en que dichas




suposiciones tienen validez y proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones.

El enfoque cuantitativo de una investigacion utiliza la estadistica para medir fenémenos con la
busqueda de precesion.

Es secuencial y probatorio, tiene un orden riguroso, el cual se muestra de la siguiente forma:

. Fase 1. Idea

. Fase 2. Planteamiento del problema.

. Fase 3. Revision de la literatura y el marco tedrico.

. Fase 4. Visualizacion del alcance de estudio.

. Fase 5. Elaboracion de hipotesis y definicion de variables.
. Fase 6. Desarrollo del disefio de investigacion.

. Fase 7. Definicion y seleccion de la muestra.

. Fase 8. Recoleccion de los datos.

. Fase 9. Analisis de los datos.

. Fase 10. Elaboracion de reporte de resultados.

Como lo dice Sampieri (2010) “Los enfoques cuantitativos son secuenciales y probatorios, se
acompafian de un procedimiento especifico y no se pueden saltar pasos, el orden es riguroso,
aunque se puede redefinir alguna fase.”

En este sentido, el presente proyecto de investigacion busca comprobar la viabilidad de la
implementacion de una estrategia de transformacion cultural organizacional en los Prestadores de
Servicios Turisticos de Zongolica, partiendo de la observacion del desarrollo del sector turistico
en Zongolica, Ver., y las hipdtesis de investigacion: El alcance de los objetivos organizacionales
demuestra la viabilidad de la implementacion de una estrategia de transformacion cultural
organizacional en los PST de Zongolica, hipotesis alternativa: El alcance de los objetivos
organizacionales no demuestra la viabilidad de la implementacion de una estrategia de
transformacion cultural organizacional en los PST de Zongolica, por otra parte la hipotesis nula:
Existen otros aspectos que son necesarios para comprobar la viabilidad de la implementacion de
una estrategia de transformacion cultural organizacional en los PST de Zongolica.

Tratandose de un sector definido se opta por desarrollar una investigacion cuantitativa que permite
generalizar ampliamente los resultados.

Universo y muestra

La investigacion cuantitativa posee dos tipos de disefio: experimental y no experimental, el
término “experimento” hace referencia a “elegir o realizar una acciéon” y después observar las
consecuencias, es decir, la manipulacion intencional de una accioén para analizar los resultados.

Para el desarrollo de esta investigacion el disefio sera de tipo no experimental puesto que ninguna
de las variables se manipulara, solo se evaluara de acuerdo con los datos existentes.

A través de un censo, se planea recolectar datos sociodemograficos de los elementos de estudio,
que permitan establecer la relacion entre los resultados del instrumento de recoleccion de datos.
A continuacion, en la Tabla 1. Prestadores de Servicios Turisticos del municipio de Zongolica,
Ver., se presenta la clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos de acuerdo con la
categorizacion de la Secretaria de Turismo de México.

Tabla 1. Prestadores de Servicios Turisticos del municipio de Zongolica, Ver.
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No. Empresa Categoria Numero de

colaboradores
01 Playa Atexakatl Alimentos y bebidas 4
02 Villa Zongolica Alimentos y bebidas 4
03 Perla de la Sierra Alimentos y Bebidas 3
04 Finca La Esperanza Alimentos y Bebidas 4
05 El Cabrito Alimentos y bebidas 3
06 Ruta Nahuatl Guia de Turistas 2
07 La Esperanza Tours Guia de Turistas 2
08 Playa Atexakatl Guia de Turistas 1
09 Hotel Posada Sol y Luna Hospedaje 4
10 Hotel Alex Hospedaje 3
11 Centro Ecoturistico La Compaiiia de Jesus Hospedaje 2

Instrumentos para la recoleccion de datos

Hernandez — Sampieri (2014) menciona que el instrumento de recoleccion de datos debe cubrir
tres requisitos esenciales:

*Confiabilidad. Refiriéndose al grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes.

*Validez. El grado en el que el instrumento mide realmente la variable y se relaciona directamente
con el contenido y el criterio.

*Objetividad. Grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de los investigadores que lo administran e interpretan.

Para la presente investigacion, se opta por usar la herramienta del cuestionario utilizando la escala
de medicion propuesta por Likert (1932), para medir las variables dependientes e independientes,
dicho cuestionario consta de 20 items, para su probacion se realizo una prueba piloto.

Para este procedimiento se hizo uso del Alfa de Cronbach el cual mide la correlacion que existe
en ca da uno de los items que integran el instrumento.

Para este analisis estadistico se utiliz6 como programa ofimatico, Excel para poder desarrollar las
ecuaciones pertinentes. la confiabilidad es del 85%, lo cual nos indica que es aceptable y sugiere
alta confiabilidad. De acuerdo con la Distribuciéon de Pearson, tenemos que la campana de
distribucion va de 0.019 a 0.1598, en un nivel aceptable.

Con lo anterior, podemos destacar la comprobacion de la hipotesis que nos indica que existe
relacion entre el alcance de los objetivos organizacionales y la viabilidad de implementar una
estrategia de transformacion cultural organizacional en los Prestadores de Servicios Turisticos de
Zongolica, Ver.

RESULTADOS

Del cuestionario aplicado, podemos destacar los siguientes resultados, iniciando con la Figura 1.



éCon qué frecuencia se realizan cambios estructurales en la
organizacion?
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Figura 1. ;Con qué frecuencia se realizan cambios estructurales en la organizacion?

En este cuestionamiento observamos que el 63% de los encuestados expresan que los cambios
estructurales en la organizacion son poco frecuentes.

éCon qué frecuencia ha sido parte de las innovaciones
organizacionales?
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Figura 2. ;Con qué frecuencia ha sido parte de las innovaciones organizacionales?

En la figura 2, observamos que el 50% de los colaboradores encuestados manifiestan su
participacion en las innovaciones organizacionales como “poco frecuente”.

¢En qué nivel se siente identificado con la cultura
organizacional de la empresa?
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Figura 3. ;En qué nivel se siente identificado con la cultura organizacional de la empres




En cuanto a cultura organizacional, los colaboradores manifiestan sentirse identificados en un
nivel normal, como se observa en la Figura 3.

Después del analisis de los datos recolectados, podemos congregar los resultados en tres aspectos
importantes para la viabilidad de la implementacion de una estrategia de transformacion cultural
organizacional en los PST de Zongolica, Ver. Estos aspectos, son:

*Relacion del ambito laboral con la vida personal. Se reconoce la importancia de que la funcion
permita el 6ptimo desarrollo de los colaboradores a nivel personal, de acuerdo con los resultados
se observa que las funciones permiten que desarrollen sus actividades, sin embargo, se observa
que no se ha recibido capacitacion para el crecimiento personal.

eIdentificacion y arraigo de los objetivos organizacionales, podemos concluir que, a pesar de estar
informados, no ha existido un programa continuo y directo que permita dar seguimiento a estos
objetivos y que permita que los colaboradores conozcan el valor de su funcion para el alcance.

*Reconocimiento y valor. Donde se destaca, la percepcion de los colaboradores en cuanto a las
relaciones con sus superiores, ademds de las opciones de promociéon y crecimiento, como
favorables

DISCUSION

La cultura organizacional es un factor determinante en la competitividad y sostenibilidad del
sector turistico. Al analizar la realidad de los prestadores de servicios en Zongolica, se determina
que la instalacion de una estrategia de transformacion cultural es una necesidad practica. La
cultura organizacional guia comportamientos, expectativas y formas de relacion con el visitante;
cuando esa cultura esta alineada con la atencion al cliente, la innovacién y el valor compartido,
se traduce en mayores niveles de satisfaccion, repeticion de visita y recomendacion. Esto, se
relaciona con el rol de los lideres en la formacion y cambio cultural: como propone Schein (2010),
los lideres crean, mantienen y pueden transformar la cultura organizacional a través de sus
supuestos, practicas y artefactos visibles. Implementar una transformaciéon exige, trabajar
conscientemente en esos niveles culturales y en la formacion de liderazgo local.

En el contexto mexicano, los nimeros muestran la gran relevancia estratégica del turismo para la
economia y el empleo: en 2023 el PIB turistico alcanz6 mas de 2.5 billones de pesos, equivalente
aproximadamente al 8.6% del PIB nacional, y el sector genera millones de empleos directos (con
variaciones segun la fuente y el periodo). Esta magnitud convierte al turismo en un motor de
desarrollo local y en un campo donde la gestion del capital humano puede incidir de manera
profunda en la redistribucion de beneficios y en la resiliencia socioeconémica de municipios como
Zongolica.

Ademas, la dinamica de llegada de visitantes internacionales y el comportamiento del empleo
turistico muestran una recuperacion y crecimiento sostenido en los tltimos afios: los flujos de
turistas internacionales muestran incrementos en 2023—-2024, estos indicadores representan una
oportunidad, si los prestadores locales elevan sus estandares culturales (actitud de servicio,
colaboracion, profesionalizacion), pueden capturar mayor valor afiadido, ofrecer experiencias
diferenciadas y beneficiarse de la demanda creciente.

La revalorizacion del capital humano debe ser el eje de la transformacion cultural en el sector
turistico de Zongolica. Esto implica pasar de una vision de los colaboradores como insumo a una
vision estratégica (personas portadoras de conocimiento, identidad y capacidad relacional).
Invertir en capacitacion continua, en rutas claras de desarrollo profesional, en incentivos no solo
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monetarios (reconocimiento, autonomia, participacion en decisiones) y en mecanismos de
evaluacion del clima organizacional generara un triple efecto: mejora de la calidad de la atencion,
incremento del sentido de pertenencia y reduccion de la rotacion laboral —factores que al
combinarse elevan la percepcion del destino por parte del visitante. Incorporar estas perspectivas
ayuda a disefiar estrategias mas ajustadas a la realidad sociocultural de la Sierra de Zongolica.

CONCLUSIONES

Crear experiencias Unicas es el puente entre una buena cultura organizacional y resultados
medibles y tangibles en materia turistica. Una experiencia turistica diferenciadora nace cuando
cada interaccion con el visitante refleja coherencia entre identidad del destino, capacitacion del
personal, procesos internos y narrativas locales. Esto requiere disefiar servicios donde el capital
humano no s6lo ejecuta, sino que cuenta historias, ofrece improvisacion creativa ante imprevistos
y propone innovaciones. Mantenerse en vanguardia respecto al mercado turistico implica,
ademas, adoptar practicas de gestion del conocimiento (registro de experiencias exitosas,
aprendizajes y protocolos), digitalizar procesos clave sin deshumanizar el servicio y monitorear
tendencias (turismo experiencial, sostenibilidad, turismo comunitario). Para adaptar rapidamente
la oferta Zongolica puede capturar nichos de turismo rural, de naturaleza y cultural si situa al
capital humano en el centro de su propuesta de valor.

Finalmente, partir del andlisis realizado y considerando los datos obtenidos mediante los
instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a los prestadores de servicios turisticos de
Zongolica, se puede concluir que si es viable disefiar e implementar una estrategia de
transformacion cultural organizacional orientada a la revalorizacion del capital humano, siempre
y cuando dicha estrategia se construya desde una perspectiva contextual, participativa y con un
enfoque gradual. Los resultados muestran que existe disposicion para mejorar la calidad del
servicio e interés en la capacitacion; sin embargo, también se identificaron areas criticas como la
falta de formacion especifica en atencion al cliente, una baja sistematizacion de procesos internos
y la ausencia de una vision compartida entre los actores turisticos. Esto confirma que la
transformacion cultural no debe entenderse como una imposicion externa, Sino como un proceso
de construccion colectiva basado en la realidad econdmica, social y cultural de los prestadores
locales.

Es relevante sefalar que durante el desarrollo de esta investigacion se identifico una limitacion
en la literatura académica disponible en espafiol y especificamente en el contexto mexicano que
relacione de manera directa la cultura organizacional con la prestacion de servicios turisticos en
entornos rurales e indigenas. Aunque existen estudios amplios sobre cultura organizacional y
numerosos andlisis del turismo como sector econdémico y social, la correlacidon entre ambos
campos aun es incipiente. Esto refuerza la contribucion de este estudio, el cual no s6lo ofrece una
propuesta practica de transformacion cultural, sino que también sienta bases para futuros trabajos
de investigacion orientados a profundizar en la vinculacidon entre cultura organizacional,
innovacion y desarrollo turistico sostenible.
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ABSTRACT

Financial fraud represents a growing challenge in Mexico, exacerbated by the digitization of
services and manifesting in various typologies such as corruption, information manipulation,
and asset misappropriation. This phenomenon not only generates significant economic losses
but also erodes trust in institutions. This essay aims to analyze this challenge, focusing on the
importance of early detection and the implementation of effective control mechanisms. It
explores the main fraud modalities, including the rise of cyber fraud (phishing, smishing,
pharming), and delves into the causal factors that enable it, using the Fraud Triangle
(pressure, opportunity, and rationalization) as a framework. Fundamental strategies for
prevention and containment are discussed, such as strengthening internal control, personnel
training, and the use of forensic auditing and data analysis techniques. It concludes by
highlighting the critical need to adopt a comprehensive approach, combining robust controls,
technological surveillance, and a strong ethical culture to effectively mitigate the risks
associated with financial fraud in the Mexican context.

Keywords: Fraud, Detection, Prevention, Forensic Auditing, Internal Control.

RESUMEN

Palabras clave: Fraude, Deteccion, Prevencion, Auditoria Forense, Control Interno.

El fraude financiero representa un desafio creciente en México, exacerbado por la
digitalizacion de servicios y manifestado en diversas tipologias como la corrupcion,
manipulaciéon de informacion y malversacion de activos. Este fenomeno no solo genera
pérdidas econdémicas significativas, sino que también erosiona la confianza en las
instituciones. El presente ensayo tiene como objetivo analizar este desafio, centrandose en la
importancia de la deteccion temprana y la implementacion de mecanismos de control
efectivos. Se exploran las principales modalidades de fraude, incluyendo el auge del fraude
cibernético (phishing, smishing, pharming), y se profundiza en los factores causales que lo
propician, utilizando como marco el Triangulo del Fraude (presion, oportunidad y
racionalizacion). Se discuten estrategias fundamentales para la prevencion y contencion,
como el fortalecimiento del control interno, la capacitacion del personal y el uso de técnicas
de auditoria forense y analisis de datos. Se concluye resaltando la necesidad critica de adoptar
un enfoque integral, combinando controles robustos, vigilancia tecnoldgica y una soélida
cultura ética para mitigar eficazmente los riesgos asociados al fraude financiero en el
contexto mexicano.
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INTRODUCCION

El fraude, accion intencional de engafio para obtener un beneficio ilicito, es un fendmeno global
en constante evoluciéon que impacta a organizaciones publicas y privadas. Abarca desde la
corrupcion y malversacion hasta la manipulacion financiera y fiscal. La era digital ha
incrementado las oportunidades y sofisticacion, disparando los fraudes cibernéticos. Este
problema no solo genera pérdidas econdmicas, sino que mina la confianza institucional. En
México, las reclamaciones por fraude financiero han crecido alarmantemente, con un fuerte
componente digital. Modelos como el Triangulo del Fraude (presion, oportunidad,
racionalizacidon) ayudan a entender sus causas. La auditoria forense emerge como disciplina clave
para la deteccion y documentacion de estos actos. Este ensayo analiza la importancia critica de la
deteccion y control del fraude en el contexto mexicano actual, abordando sus tipologias, causas
segun el Triangulo del Fraude, y las estrategias esenciales de prevencion y contencion, como el
control interno y la auditoria. Se busca enfatizar la necesidad de controles robustos y una cultura
ética para mitigar este desafio.

DESARROLLO

1. El Fraude Financiero: Definicion y Contexto en México

El fraude financiero se define como una accion intencional realizada mediante engafio, distorsion
u ocultacion de hechos, con el fin de obtener un beneficio econémico indebido a costa de un
perjuicio a un tercero, ya sea una persona, empresa o institucion. Esta accion ilegal implica actos
deliberados como la falsificacion de documentos o la manipulacion de informacion financiera.
Tipicamente, un fraude involucra una declaracion materialmente falsa hecha con conocimiento
de su falsedad, la confianza de la victima en ella y los dafios resultantes. En México, este
fenémeno representa un desafio significativo y creciente. Entre 2011 y 2018, se registraron 30.8
millones de reclamaciones imputables a posibles fraudes financieros. Tan solo en el primer
semestre de 2018, estas alcanzaron 3.5 millones, por un monto de 9,231 millones de pesos. Las
cifras muestran una tendencia al alza; para 2017, el total anual de reclamaciones bancarias llego
a 8.7 millones, un 20% mas que en 2016, siendo el 75% atribuible a un posible fraude.

Un aspecto crucial de este desafio es la evolucion hacia la digitalizacion. El fraude financiero ha
mutado del ambito tradicional al cibernético. Mientras que en 2011 los fraudes cibernéticos
representaban solo el 8% del total, para el primer semestre de 2018 ya constituian el 59%. Este
incremento esta estrechamente ligado al mayor uso de canales digitales como las aplicaciones de
celular y el comercio electronico, especialmente entre la poblacion mas joven. A pesar de esta
digitalizacion, persiste una limitada confianza en las instituciones financieras y un bajo
conocimiento sobre mecanismos de proteccion por parte de los usuarios, lo cual se relaciona con
una limitada educacion financiera general en el pais.

2. Principales Tipologias de Fraude Financiero en México

Las conductas fraudulentas en México adoptan diversas modalidades, tanto tradicionales como
digitales. Se pueden clasificar en categorias generales como:

Declaraciones fraudulentas: Manipulacion intencional de estados financieros.

Malversacion o Apropiacion indebida de activos: Robo o uso indebido de recursos de la entidad
(efectivo, inventarios, etc.).




Corrupcion: Abuso de influencia para obtener ventajas indebidas, incluyendo sobornos o
conflictos de interés.

Dentro del fraude cibernético, las modalidades mas comunes que enfrentan los usuarios
mexicanos son:

Phishing: Suplantacion de identidad de instituciones (bancos, comercios, etc.) mediante correos
electronicos falsos que solicitan datos confidenciales (claves, nimeros de tarjeta) bajo pretextos
de seguridad o errores en la cuenta. Existe también la variante telefonica conocida como vishing.

Smishing: Similar al phishing, pero utiliza mensajes de texto (SMS) con enlaces a paginas web
fraudulentas para robar informacion bancaria.

Pharming: Redireccion automatica a sitios web falsos, a menudo mediante ventanas emergentes
o malware, para capturar datos de acceso sin que el usuario lo note.

Correo Basura (Spam): Mensajes no solicitados, usualmente publicitarios, que contienen enlaces
o archivos con virus disefiados para robar informacion.

Fraude en Comercio Electronico: Puede implicar el robo de datos de tarjetas durante la
transaccion en linea o el pago por productos que nunca son entregados por el vendedor.

A pesar del auge digital, los fraudes tradicionales siguen vigentes:

Créditos Exprés: Falsas empresas gestoras ofrecen préstamos atractivos con minimos requisitos,
solicitando un depdsito anticipado por "gastos" y luego desaparecen sin entregar el crédito.

Esquemas Piramidales: Modelos insostenibles (como la "Flor de la abundancia") donde se
prometen altos rendimientos pagados con el dinero de nuevos reclutados, colapsando
inevitablemente y causando pérdidas a los tltimos en entrar.

Trashing: Biisqueda de informacion valiosa (estados de cuenta, identificaciones) en la basura para
robo de identidad o transacciones fraudulentas.

Alteracién de Cheques: Modificacion del nombre del beneficiario o el monto de un cheque
obtenido mediante engaio.

"Tallado" / Clonacion de Tarjetas: En cajeros automaticos (ATM), delincuentes distraen a la
victima, intercambian su tarjeta ("tallado") y observan el NIP. En terminales punto de venta
(TPV), se utiliza un dispositivo (skimmer) para copiar la banda magnética si el usuario pierde de
vista su tarjeta.

Extorsion en Domicilio: Individuos se hacen pasar por empleados bancarios para solicitar datos
o dinero directamente en el domicilio de la victima.

3. Causas Subyacentes: El Triangulo del Fraude

Para comprender por qué individuos cometen fraude, el modelo del "Triangulo del Fraude" es
fundamental. Postula que el fraude ocurre cuando convergen tres elementos:

Presion (Motivo/Necesidad): El incentivo que motiva el acto. Puede ser una dificultad financiera
percibida como "no compartible" (deudas, adicciones, imposibilidad de pagar facturas) , presiones
profesionales (cumplir metas irreales) o el deseo de un estatus superior.

Oportunidad Percibida: La creencia del individuo de que puede cometer el fraude con bajo riesgo
de ser detectado. Esta oportunidad surge a menudo de debilidades en los controles internos de la
organizacion, falta de supervision, o el abuso de una posicion de confianza. El secreto es crucial
para el perpetrador.

Racionalizacion (Actitud): La justificacion moral que el individuo crea para su accion ilegal.
Muchos defraudadores se ven como personas honestas en circunstancias excepcionales y
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necesitan excusas como "solo es un préstamo”, "me lo merezco", "es por mi familia" o "no me
pagan lo suficiente".

La confluencia de estos tres factores crea un entorno propicio para que una persona viole la
confianza depositada en ella.

MOTIVACION

OPORTUNIDAD = RACIONALIZACION

4. Mecanismos de Deteccion y Control del Fraude

Enfrentar el desafio del fraude requiere un enfoque proactivo centrado en la deteccion temprana
y el control efectivo. La responsabilidad primordial recae en la alta direccion y el gobierno
corporativo de las entidades, quienes deben fomentar una cultura de integridad y establecer
mecanismos robustos. Las estrategias clave incluyen:

Fortalecimiento del Control Interno: Es la primera linea de defensa. Implica implementar politicas
y procedimientos claros, asegurar una adecuada segregacion de funciones (evitando que una
misma persona tenga control sobre todas las fases de una transaccion critica), establecer niveles
de autorizacion y realizar supervisiones constantes. Un sistema de control interno bien disefiado,
siguiendo marcos como COSQO, reduce las oportunidades para el fraude.

Auditorias Rigurosas: Tanto la auditoria interna como la externa son fundamentales. La auditoria
interna evalla continuamente la eficacia de los controles, mientras que la auditoria financiera
externa proporciona una validacion independiente de los estados financieros. La Auditoria
Forense juega un rol crucial cuando existen sospechas o se ha detectado un fraude. Esta disciplina
especializada utiliza técnicas de investigacion contable, legal y financiera para recopilar evidencia
admisible en tribunales, identificar a los responsables y cuantificar el dafio.

Tecnologia y Analisis de Datos: El uso de herramientas tecnoldgicas es indispensable para
detectar patrones anémalos en grandes volumenes de transacciones. Técnicas como la mineria de
datos (Data Mining) , el software de gestion de fraudes (Fraud Management Software), el analisis
de circuitos administrativos y la aplicacion de la Ley de Benford permiten identificar
irregularidades que podrian pasar desapercibidas. Las Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador (CAAT's) son también valiosas.

Fomento de una Cultura Etica y Canales de Denuncia: Es vital promover activamente una cultura
de integridad a través de un codigo de ética y manuales de conducta. Implementar lineas de reporte
de irregularidades (canales de denuncia andnimos y seguros) incentiva a empleados y terceros a
informar sobre actividades sospechosas sin temor. La capacitacion continua al personal sobre
riesgos y politicas de fraude es esencial.

Educacion Financiera: Empoderar a los usuarios de servicios financieros con conocimientos sobre
como operan los productos, los riesgos inherentes y las medidas de seguridad basicas




fundamental para la prevencion a nivel individual. Esto incluye el manejo seguro de contraseias,
la desconfianza ante comunicaciones no solicitadas que piden datos personales y la verificacion
de la seguridad de los sitios web ("https://") antes de realizar transacciones.

5. Desafios Adicionales en México

A pesar de los esfuerzos regulatorios y las estrategias disponibles, México enfrenta desafios
particulares. La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021 revela que un porcentaje
significativo de la poblacion usuaria de servicios financieros no conoce los mecanismos de
proteccion al ahorro o las instancias para levantar quejas. El indice general de alfabetizacion
financiera se mantuvo practicamente sin cambios entre 2018 y 2021, lo que subraya la necesidad
de intensificar los esfuerzos en educacion financiera. Ademas, la rapida evolucion del fraude
cibernético demanda una constante actualizacion de la legislacion y una mayor colaboracion entre
autoridades (como CONDUSEF, CNBYV, Policia Federal) e instituciones financieras para
combatir eficazmente.

CONCLUSIONES

El fraude financiero constituye un desafio persistente y multifacético en México, cuya magnitud
y complejidad se han visto intensificadas por la creciente digitalizacion de los servicios
financieros. Como se ha analizado, las estadisticas reflejan un alarmante incremento en las
reclamaciones, con una marcada transicion hacia modalidades cibernéticas como el phishing,
smishing y fraudes en comercio electronico, aunque las formas tradicionales persisten. La
comprension de sus causas, facilitada por modelos como el Triangulo del Fraude, que articula la
presion, la oportunidad percibida y la racionalizacion, es fundamental para disefar estrategias
efectivas.

Ante este escenario, resulta imperativo concluir que la mera reaccion ante el fraude es
insuficiente. La implementacion proactiva de mecanismos robustos de deteccion y control es
esencial para la salvaguarda de las organizaciones y la confianza del publico. Esto incluye el
disefio y mantenimiento de sistemas de control interno eficaces que limiten las oportunidades , la
realizacion de auditorias periddicas (tanto internas como externas) y el recurso a la auditoria
forense como herramienta especializada de investigacion ante sospechas fundadas. Asimismo, el
aprovechamiento de la tecnologia y el analisis de datos se vuelve indispensable para identificar
patrones anémalos en un entorno cada vez mas digitalizado.

Sin embargo, las herramientas técnicas deben complementarse con un enfoque humano y cultural.
Fomentar una cultura organizacional ética, mediante codigos de conducta claros, capacitacion
constante y la habilitacion de canales de denuncia seguros, actia como un poderoso disuasivo.
Paralelamente, la educacion financiera de los usuarios emerge como un pilar crucial para la
prevencion a nivel individual, dotandolos de las herramientas para reconocer y evitar estafas.
Como lineas de accion futuras, se propone:

e Profundizar en la investigacion del perfil especifico del defraudador en el contexto
mexicano para afinar las estrategias preventivas.

e Fortalecer la colaboracion interinstitucional (entidades financieras, reguladores como
CNBV y CONDUSEF, autoridades de ciberseguridad) para una respuesta mas
coordinada frente al fraude digital.

e Expandir y evaluar el impacto de los programas de educacién financiera enfocados
especificamente en la prevencion de fraudes.

e Investigar la efectividad comparativa de diferentes mecanismos de control y deteccion
aplicados por las empresas en México.

e Enfrentar el desafio del fraude financiero requiere un compromiso integral y continuo por
parte de todos los actores involucrados: instituciones, empresas y usuarios.
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